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UVOD

Realizacija planiranih aktivnosti Turistidke zajednice Dubrovaiko-neretvanske
zupanije u 2022. godini bila je u prvoj polovini godine joS uvijek odredena prilikama
i mjerama vezanim za suzbijanje epidemije virusa COVTD-19, kako u Hrvatskoj tako

i u nizu zemalja iz kojih nam dolaze turisti. To se izrazito odrazilo na probleme u

brojnim europskim zradnim lukama u proljetnom dijelu sezone kao i dijelu sajmova i

prezentacija koje smo planirali, a nismo odrZali zbog restrikcija u pojedinim

zemljama (Austrija, Irska, Njemadka).
Turistidka putovanja automobilom su biljeiila veliki porast u odnosu na prethodnu

godinu, a u odredenim dijelovima Zupanije po dolascima su i prestigla rekordnu
2019. godinu. Znatajan udecaj na poveianje dolazaka imalo je i otvaranje Pelje5kog

mosta.
Medutim, turistidka putovanja zrakoplovima u ovoj godini su se uspjela stabilizirati.
Stoga Dubrovnik i turistidka odredi5ta uz Dubrovnik, koja imaju dugu turistidku
sezonu i u koja se najvi5e dolazi zrakoplovima, su u odnosu na 2019. godinu imali
manje ostvarenje prometa u usporedbi s ostatkom Zupanije.
Sto se tide planiranih aktivnosti, moZemo re6i da je realizacija istih uz nuZne manje
prilagodbe izvr5ena sukladno planskim vrijednostima za 2022. godinu.



OSTVARENI TURISTIdKI PROMET U

DUBRovAaKo-NERETVANSKoJ Zuplxtlt

u 2022. godini, prema podacima preuzetim iz sustava Evisitor, na podruiju
Dubrovadko-neretvanske Zupanije ostvareno je 1J42.809 dolazaka i 7.820.666

noienja. U usporedbi s 2021. godinom zabiljeLen je rast turistidkog prometa, 73%o

viSe dolazaka i49Yoviile noienja. U periodu od sijednja do kraja prosinca ostvareno

je 760/o dolazaka i 87 % no6enja u usporedbi s 2019. godinom.

Rezultati po trZi5tima:

Driava
Dolasci
2022. Dolasci 2021, Dolas€i 2019.

Indeks
22,12r.

Indeks
22.1t9.

Ujedinjena
Kraljevina 249.460 72.L88 304.340 345,57 8\,97

Njemaaka 159.73 6 105.57 4 183.530 151,16 87 ,O4

Hrvatska 163.8ss 727 .243 728,77 725,7s

Poljska 90.524 87 .294 7 t.os7 t27 ,40

Francuska 133.35 5 91.549 148.658 145,67 89,77

5AD 760.234 87 .527 L98.243 783,07 80,83

Eosna i Herce8ovina 64.511 45.889 71.399 90,3 5

Slovenija 57.725 45.277 42.Ot6 L14,24 \23,7r

eeika 37 .627 35.688 108,31

lrska 47 .367 46.37L 597 ,OL toz,L5

Austrija 34.83 3 25.554 32,523 136,31 L07 ,10

Italija 43.095 78.4t6 67.521 234,07 70,05

Nizozemska 3 8.386 27 .s80 39.493 139,18 97 ,20

77 .534 L2.432 L2.984 r47,O4 135,04

5 njolska 49.712 24.588 84.727 202,18 58,67

Norveika 23.272 ?.493 38.395 9 31,09 60,46

Madarska 17.971 75.702 18.511 7L4,45

Slovaika 74.749 10.585 10.023

Ukra ina 13.129 t4.280 8.496 97,94 154,53

Finska 18.635 2.658 4L.4t3 70!,09 45,00

Kanada 26.700 5.328 50.727 53,26

5vedska 18.363 7 .924 49.265 237,74 37 ,27

Belgija 22.398 15.3 55 30.709 72,94

5vicarska 14.555 23.723 744,2s 88,s0

Australija 2L.751 2.831 67.706 768,32 35,25

L2.556 6.740 20.82s 186,29 60,29

Rumunjska 73.662 10.215 11 10?1 L33,74 77L,t3

Ostale azi ske zemlje t2.77 4 3.195 39.9 65 381,03 30,46

UKUPNO: 1.742,809 2.2a6.O24 t72,57 76,24

130.930

to3,70

140,58

34.734 705,42

7 .934

Srb ija

97 ,O8

L33,67 74L,t7

501,13

L45,87

20.995

Danska

1.009.900
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Driava
No6enja
zozt.

Nodenja
2019.

Indeks
22.121

Indeks
22.1L9.

Ujedinjena Kraljevina 390.77 5 t.577.717 329,35 81,5 8

Njemaaka 7 40.766 605.779 765.389 722,18 96,70

H rvats ka 642.27 8 558.467 115,01 t23,22

Po ljska 603.69s 467 .464 98,64

Francuska 470.t81 3?6.143 531.340 t44,t6 88,49

SAD 463.775 269.2L7 546.369 772,25

Bosna i Hercegovina 414.53 6 3 53.626 479.476 rt7 ,22 86,46

Slovenija 387 .404 373.768 378.407 103,65 r27,67

Ceika 289.777 272.540 27 6.599 106,10 104,55

lrska 223.O54 39.252 204.343 568,26 109,16

Austri.ia 169.978 144.376 t52.979 L77,78 111,11

Italija 1s8.058 79.500 226.669 198,82 69,73

Nizozemska t48.876 110.435 134.519 134,81 LLO,67

Srbija 134.896 118.764 120.052 113,58 1L2,36

Spanjolska 125.150 63.760 272.344 L96,28 58,94

Norveika L22.794 14.393 t69.377 853,1s 72,50

Madarska r.06.403 9s.922 r.04.12 3 110,93 702,79

Slovaika 94.044 77 .486 70.501 LzL,37 133,39

U krajina 92.7 3t 45.876 114,10 202,73

Finska 90.33 3 12.035 158.665 750,59 56,93

Ka nada 88.060 22.455 1-46.936 392,76 59,93

5vedska 86.624 41.045 L63.769 211,05 s2,89

Belgija 84.7 87 65.6t7 702.408 129,2L 82,79

Svica rska 7 6.7 3L 59.201 81.94s 129,6L 93,64

Austra lija 65.436 11.49s s69,26 38,86

Da nska 59.803 33.701 66.763 777 ,45 89,58

Rum unjska 53.442 44.569 46.643 119,91 114,58

ostale azijske zemlje 36.768 11.995 92.566 306,53 39,72

UKUPNO: 7.820.666 5.247.6L5 8.974.096 149,O3 87,L5

z+

l{ocenja
2022.
1.,287 .036

521.24?

59s.467 L27 ,38

84,87

8r.270

168.408



OSTVARENE AKTIVNOSTI

I. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

U 2022. godini, nije planirana ni ostvarena ova grupa aklivnosti.

2.4. Podr5ka razvoju turistiikih dogadanja

Za provedbu ove mjere objavili smo javni poziv u sijednju 2022. za dodjelu potpora u

suradnj i s lokalnim turistidkim zajednicama. Prednost pri dodjeli potPora su uz

kvalitativni sadrZaj, imala dogatlanj a koja su se organizirala u predsezoni i posezoni'

Na podrudjima koja su slabije turistidki razvijena, ogranidavaju6i faktor nisu bila

dogatlanja u predsezoni i posezoni zbog obogadivanja turistidke ponude kao i

ukupnog razvoja tih podrudja.

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. Definiranje branding sustava i brend arhitekture

dodatnim aktivnostima.

3.2. Oglasavanje destinacijskog brenda, turistiike ponude i proizvoda

U aktivnostima pripreme turistidke sezone znadajno je oglasavanje na nasim

naj vaZnij im trZi Stima.

Za potrebe izrade medija planova u veljadi 2022. godine smo uputili poziv za izradu

informativnih medija planova na adrese trij u agencija: StarDigital, DCT i

PurpuraNET. Po primitku ponuda odludili smo se na ponude Star Digitala i DCT-a i

to na nadin da smo izabrali najbolje od ponuda po pojedinim trZiStima'
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2. RAZVOJ TURISTI.KOG PROIZVODA

Ova aktivnost je realizirana u ranij em periodu, te t2022. godini nije bilo potrebe za



S tvrtkom DCT ugovorili smo ogla5avanje na trZi5trma:
. Francuska
. Poljska
. Hrvatska
. Slovenija
. e e5ka

Planirani poietak kampanja bio je oZuj ak i kampanje su traj ale do kaja svibnja i
potom od listopada do studenog.

Za trZiite Hrvatske kampanja je pokrenuta u suradnj i s RTL televizijom i nj ihovim
portalima gdje se objavljuju ilanci s informacijama o mjestima unutar Dubrovadko-

neretvanske Zupanije. Za televizr}u je osmiSljen kratki promotivni spot s dijim smo

emitiranjem zapodeli u svibnju. Dodatno je realizirano oglaSavanje na domaiem
trZi5tu u rujnu i listopadu.

3.3. Odnosi s javno5du: globalni i doma6i PR

Ova grupa aktivnosti obuhvaia suradnju sa globalnim PR kompanijama koje je

angaLirala Hrvatska turistidka zaje&tca i koje realiziraju projekte vezane za tuizam
Dubrovatko-neretvanske Zupanije. Ovo se naroiito odnosi na studijska putovanja

novinara, blogera, TV ekipa i drugih zainteresiranih koji mogu doprinijeti promociji i
prepoznatljivosti destinacije. U periodu od sijednja do prosinca Dubrovadko-

neretvansku Zupaniju posjetilo je 135 novinara, a posebno je bitno naglasiti snimanje

irskog reality showa High Road Low Road koji je podetkom listopada sniman u

Dubrovniku i Konavlima. Znahjanje bio i posjet osam influencera iz UK u suradnji

s Jet2.Com-om, te posjet od devet bloggera i influencera iz zemalja Beneluksa, kao i

posjet novinara Tristana Rutherforda koji je za The Sunday Times napisao dlanak na

devet stranica o Dubrovadko-neretvanskoj Zupaniji s naglaskom na Pelje5kom mostu.
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S tvrtkom StarDigital ugovorili smo oglaSavanje na trZi5tima:
. Ujedinjeno kraljevstvo
. SAD
. Njemadka
. Nordijske zemlje
. Spanjolska
. Austrija
Planirani podetak kampanja bioje oZuj ak.



3.4. Marketin5ke i poslovne suradnje

Ogla5avanje i marketin5ka suradnja s vaZnijim aviokompanijama bila je vaZna

aktivnost za oporavak pojedinih trZi5ta nakon COVID-I9 epidemije te je iz tog

razloga Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije ktoz 2022. godinu

realizirala marketinSku kampanju s aviokompanijom Jet2.Com, tvrtkom koja posluje

na nama iznimno vaZnom trzistu Ujedinjenog kraljevstva. Kampanja je bila

osmi5ljena tako da se putem online mreZa promovira odmor u Dubrovniku i okolici.

Za polrebe medijske kampanje osmi5ljen je banner za glavnu mreZnu stranicu tvrtke

Jet2.com i njihove sestrinske tvrtke Jet2holidays. Osmi5ljeni su razliditi banneri za

dru5tvene mreZe, posebni tekst koji je poslan kao informacija na email adrese

raspoloZivih kontakata tvrtke Jet2.com, dija baza sadrZi preko 800.000 korisnika, te

posebni posteri koji su poslani na adrese 5000 putnidkih agenata.

3.5, Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanij e je tijekom godine sudjelovala

na sljede6im sajmovima, prezentacijama i radionicama:

Sajam Feria Internacional de Turismo (Fitur) Madrid, 19.-23. sijeinjaa

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije nastupila je na najveiem

turistidkom sajmu u spanjolskoj i jednom od najve6ih turistidkih sajmova u Europi

koji se odrZao u izloZbenom prostoru Fiera de Madrid. Uz Turistidku zajednicu

Dubrovadko-neretvanske Zupanije, suizlagadka mjesta su zakupili Abacus Tours,

Mediteransko selo San Antonio, HUP Zagreb te Turistidka zajednica gradaZagreba.

stand Turistidke zajednice Dubrovadko-neretuanske Zupanije je bio u sklopu Standa

HTZ-a i kao takav, relativno dobro posje6en te je bilo dovoljno promidZbenih

materijala. Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije po sedmi put

predstavlja svoju ponudu na ovom sajmu.
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. Travet & Adventure Show, New York, 18. - 20. oZujka

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretuanske Zupanije je prvi put nastupila na sajmu

Travel & Adventure Show u New Yorku u razdoblju od 18. ozujka do 20. ozujka.

Sajam se odrZao u kongresnom centru Javits, u organizaciji Predstavnistva HTZ-a u

New Yorku. Uz Turistidku zajednicu Dubrovadko-neretvanske Zupanije suizlagadi su

bili Turistidka zajednica Splitsko- dalmatinske Zupanije, Lidko-senjske Zupanije i

Turistidka zajednica grada zagreba. Prvi dan je bio posve6en iskljudivo poslovnoj

publici koja je uglavnom sudjelovala na predavanjima, prezentacijama i panel

raspravama. Drugog i tre6eg dana sajma (subota i nedjelja) je sajam bio odlidno

posjeien, pa tako i nas Stand. Veiini posjetitelja Hrvatska je bila na vrhu liste iduieg

putovanja.

o Alpe Adria2022, Ljubljana,23.-26. oiujka

Hrvatska turistiika ponuda je predstavljena na sajmu Alpe Adria 2022 u Ljubljani od

23. do 26. oLujka 2022. Uz Predstavni5tvo HTZ-a na sajmu su se predstavile

mnogobrojne turistidke zajednice Zupanija. Tako su tijekom detiri dana sajma

slovenskoj publici svoju ponudu predstavile turistidke zajednice Dubrovadko-

neretvanske, Splitsko-dalmatinske, Sibensko-kninske, Zadarske, Lidko-senjske,

Istarske, Kvamera, Krapinsko-zagorske, Sisadko-moslavadke, Koprivniiko-
kriZevadke, Bjelovarsko-bilogorske, VaraZdinske i Medimurske Zupanije. Na sajmu

se osim Hrvatske predstavilo viSe od 130 turistidkih tvrtki iz Slovenije, Austrije,

Bosne i Hercegovine, ieSke, Italije i Nepala. Prema upitima op6e i poslovne publike,

jasnoje daje Dubrovadko-neretvanska Zupanija oduvijek bila i ostaje vaino odredi5te

na trZiitu Slovenije.

o Salon de Vacances Bruxelles, Bruxelles,24.-27. oZujka

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije sudjelovala je na sajmu Salon

de Vacances koji se odrZao u periodu od 24. do 27 . oiujka 2022. godine, a ovo je bilo
njegovo 63. izdanje. Sajam se odrZao u prostoru Bruxelles Expo, a uz Turistidku
zajednicu Dubrovadko-neretvanske Zupanije na zajednidkom Standu nastupali su i
kolege iz Turistidke zajednice Splitsko-dalmatinske Zupanije, Turistidke zajednice

Sibensko-kninske Zupanije, Turistidke zajednice Zadarske Zupanije i Turistidke
zajednice Lidko-senjske Zupanije. S obzirom na situaciju s pandemijom COVID-19
koja je uvelike promijenila nadin Zivota, nastup je bio imimno uspjeian, te je broj

posjetitelja bio imimno visok. Veliki broj posjetitelja upoznat je s ponudom

Hrvatske, a s obzirom na pozitivna iskustva mnogi su inazili Zelju za ponovnim
posjetom. Svakako je vaino spomenuti da su pojedinci duli i za izgradnju PeljeSkog

mosta 5to ih je dodatno motiviralo da se osobnim automobilima/kamperima upute

upravo prema na5oj destinacij i.
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o Medunarodni sajam gospodarstva, Mostar, 5. - 9. travnja

Nakon dvije godine pandemij ske pauze u Mostaru je 5. travnja otvoren 23.

Medunarodni sajam gospodarstva s Madarskom kao zemljom partnerom, na kojem se

predstavilo oko 750 iilagata iz 20 zemalja. opiu sajamsku izlozbu pratile su i

iradicionalne podsajamske manifestacije Sajam turizma i Sajam knjige i nakladni5wa

te raznovrstan kultumo zabavni program za sve uzraste. Podsajamska manifestacija

Sajam turizma Mostar je mjesto predstavljanja i umreZavanja turistidke ponude i

tuiistidkih agencija, turoperatera, destinacija i posjetitelja, mjesto prezentacije i

populariziranja vina i vinogradarsko-vinarskih proizvoda. Dodijeljene su i nagrade

"ujUotjin, 
vinarima, kao i primanja za najuspje5niji nastup na 23. Medunarodnom

sajmu" gospodarstua. Stand se dijelio s turistidkom zajednicom Splitsko-dalmatinske

Zupanije te HTZ-om te je kao takav bio relativno dobro posjeien

o PLACE2GO'Zagreb, E. - 10. travnja

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije sudjelovala je na sajmu

PLACE2GO koji se odrZao u Areni zagreb u periodu od 8. do 10. travnja. Turistidka

zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanij e se po prvi put predstavljala na ovom

,uj., ,ru samostalnom Standu od 8 m2. Medunarodni sajam turizma PLACE2GO

najve6i je turistidki sajam u Hrvatskoj koji putniku pribliZava sve.ljepote svijeta

turirma i putovanja, . ,r1i- ail.ti medusobna iskustva i znania, upomaje ga. s glavnim

sudionicima induitrije turizma, a izlaga(ima pruZa priliku da na kreativan izanimljiv

naiin predstave sebi, svoje proizvode i usluge. Do sada je na ovom sajmu nastupilo

preko ooo izlagaif iz36 zemalja svijeta. Prvi dan sajma do l6 sati bio je namijenjen

iskljudivo posi-ovnoj publici i 
'B2B 

sastancima, dok su ostali dani bili otvoreni za

posjet Siroke publiki. Ove godine zemlja partner je Indija, a glavni sponzor sajma je

Turkish Airlines.

o Arabian Travel Market, Dubai, 9. - 12. svibnja

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije nastupila je na sajmu Arabian

Travel Market Dubai koji se nakon dvije godine pauze ponovno odrZavao i to u
periodu od 9. do 12. svibnja 2022. godine. Turistiika zajednica Dubrovadko-

neretvanske Zupanije po prvi put nastupila je na ovom sajmu samostalno sa Standom

od 9 m', to.ll je Uio uretten motivima Zupanije i uz to su bile izloZene bro3ure kojima

turistidka za;eanica raspolaZe. Arabian Travel Market je vode6i globalni turistidki

Jogadaj na Srednjem isioku, a odrZava se po 29. put na lokaciji Dubai World Trade

C."nt... Iz godine u godinu sajam privladi veliki broj profesionalaca u turizmu iz

cijelog svij-eta. nro3nl posjetitelji zastali su za Standom Turistiike zajednice

pubrovaeto-neretvanske-zupanije kako bi se informirali o nadinu dolaska do

Dubrovnika, ali i okolice, poiebno s raznim upitima o kudama za odmor i prirodnim

atrakcijama, ali i luksumom ponudom koju naSa destinacija nudi'
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Travel Agent Forum, Las Vegas, 20. - 23. lipnja

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanij e sudjelovala je na Travel
Agent Forumu koji se odrZao u Las Vegasu u periodu od 20. do 23. lipnja. Turistiika
zajednica Dubrovadko neretvanske Zupanije je zakupila stand od 9 m2. Prema
sluZbenim podacima sudjelovalo je oko 200 izlaga(a iz cijelog svijeta, a forum je
posjetilo 1500 predstavnika travel industrije, te je proiao u pozitivnom ozradj u.

Il salone del camper, Parma, 10. - 18. rujna

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije nastupilaje na sajmu Il salone
del camper koji se odrZavao u Parmi u periodu od 10. do 18. rujna. Sajam se

odrZavao u prostoru Fiere di Parma. Sajam je posjetilo l0% viSe posjetitelja u odnosu
na202l. odnosno 110.000 posjetitelja. Bilo je viSe od 300 izlagada, 15 zemalja, pet
paviljona na oko 100.000 m2.

IFTM Top Resa, Pariz, 20. - 23. rujna

Turistiika zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije nastupila je na sajmu IFTM
Top Resa, vodeiem francuskom medunarodnom B2B sajmu koji se odrZavao u
prostorima Paris Expo Porte de Versailles u periodu od 20. do 23. rqna2022. godine.
Ove godine na sajmu se predstavljalo preko 200 destinacija a izvje56e organizatora
navodi da je sajam tijekom tri dana posjetilo oko 34.000 ljudi. Turistidka zajednica
Dubrovadko-neretvanske Zupanije na sajmu je nastupala samostalno zakupiv5i Stand
od 6 m2 koji je bio dekoriran motivima Dubrovadko-neretvanske Zupanije.

Global Travel Marketplace, London, 27. - 29. rujaa

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije se po prvi put predstavila na
Global Travel Marketplace koji se odrZao u Londonu u Leonardo Royal Hotel St
Paul's od 27. do 29. rujna. Osim Turistidke zajednice Dubrovadko-neretuanske
Zupanije, prijavili su sejo5 i Turistidka zajednica grada Zagreba, Turistidka zajednica
grada Dubrovnika i Predstavni5tvo HTZ-a iz Londona. Prvi dan je naveder
organizirano otvaranje dogadaja, a28. i 29. su odrZani poslovni sastanci koji su ve6
unaprijed dogovoreni u traj anj u odpola sata.

TTG Rimini, Rimini, 12. - 14. listopada

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije nastupila je na sajmu TTG
Travel Experience u Riminiju kao suizlagad na Standu Hrvatske turistidke zajednice.
Sajam se odrZao u periodu od 12. do 14. listopada 2022. godine u prostorima

Quartiere fieristico, j ednoj od najvedih izlagadkih dvorana. Turistidka zajednica
Dubrovadko-neretvanske Zupanije na sajmu je nastupala u sklopu Standa Hrvatske
turistidke zajednice zajedno sa Turistidkom zajednicom Kvamera, Turistidkom
zajednicom grada Zagreba, Nacionalnim parkom Plitvidka jezera i Jadrolinijom.
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World Travel Market, London, 7. - 9. studenog

Turistidka zajednica Dubrovaiko-neretvanske Zupanije je i ove godine nastupila na

sajmu World Travel Market u Londonu i to kao suizlagad Hrvatske turistidke

zajednice, u izloZbenom prostoru Excel. stand EU1200 smjeSten u europskom

paviljonu se nalazio odmah pokraj ulaza br 6 i bio izuzetno dobro lociran i posjeien.

Ostali suizlagadi su bili: Uniline DMC, I.D. Riva Tours GMBH - Your Croatia travel

specialist, Turistiika zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije zaj edno s Turistidkom

zajednicom grada Splita, Turistidka zajednica Sibensko-kninske Zupanije, Aminess

hoteli, NP Plitvidka jezera, Maistra, Valamar, Turistidka zajednica grada Zagreba,

Croatia Airlines, Perfecta Travel, Turistidka zajednica grada Dubrovnika, HUP'

Adriatic DMC, Libumia hoteli i vile.

Sajmovi koji se nisu odrZali radi pandemije covid-a su:

CMT Stuttgart
Reisen Hamburg
Free Munchen
ITB Berlin
Holiday World Show Dublin
Ferienmesse Bed

o croatian virtual Get2Gether Presenting Kvarner, Split and Dubrovnik

Region, Predstavni5tvo de5ke, 15. veljaEe

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije je na poziv predstavniStva

HTZ-a u eeskoj sudjelovala u prezentaciji croatian virtual Get2Gether. U

predstavljanju ponude Hrvatske sudjelovale su turistidke zajednice hryafija
Kvarnera, Splitsko-dalmatinska i Dubrovadko-neretvanska, svaka sa svojom

prezentacijom. Nakon uvodnog pozdrava gospodina Dubravka Miholi6a, direktora

predstavniSwa HTZ-a za eesku i Slovadku nazodne su pozdravili i gospodin

Aleksandar Heina, Veleposlanik Republike Hrvatske u Slovadkoj i gda Ljiljana

Pancirov veleposlanica Republike Hrvatske u ieskoj. zatim su uslijedile

prezentacije regije Kvamer, Splitsko-dalmatinske i Dubrovaiko-neretvanske.

Prezentaciju naSe Zupanije je pripremio nas ured. Istu je prevela na deiki i

prezentirala gda Katica Tepavac, ovlaSteni vodid deSkogjezika.
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Radionica ,,New Deal Europe 2022.", London, 4. travnja

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije je prijavila sudjelovanje na

poslovnoj radionici ,,New Deal Europe" koja se odrZala u Londonu 4. travnja u

zgradi Plexal, u poslovnoj zoni istoinog Londona. Cjelodnevni program se sastojao

od unaprijed dogovorenih sastanaka s poslovnim partnerima, od kojih neki ve6 rade

programe za Hrvatsku do onih koji tek planiraju te se interesiraju za Flrvatsku i naSu

regiju. U pauzama su odrZane prezentacije pojedinih destinacija jugoistodne Europe,

kao i razna predavanja na temu odrZivog ramoja, zastite okolisa, do upravljanja

turizmom u svjetlu trenutnih svjetskih dogadanj a.

Prezentacija DubrovaIko-neretvanske iupanije, Njemaika - Miinchen, 5.

- 6. svibnja

o Nordic Roadshow prezentacije - Meet the World, Stockholm'
Kopenhagen, Osto i Helsinki,9.-12. svibnja

Turistitka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije sudjelovala je na Nordic
Roadshow 2022 pod nazivom "Meet the World" od 9. do 12. svibnja 2022. godine u

detiri glavna grada nordijskih zemalja: Stockholmu, Kopenhagenu, Oslu i Helsinkiju.
MarketinSka agencija Aviareps sa sjedi5tem u Stockholmu, na diji poziv za

sudjelovanje se po drugi put odazvala i Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske

Zupanije je organizator spomenutih prezentacija.

U ponedjeljak, 9. svibnja prezentacija se odrZala u Stockholmu u kongresnoj dvorani

hotela Nordic Light u centru grada. Sudionici su bili vrlo zainteresirani za

Dubrovadko-neretvansku Zupaniju, a posebno su iskazali zanimanje za Dubrovnik ali

i otoke.
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Na poziv Ministarswa turizma i sporta RH Turistidka zajednica Dubrovadko-

neretvanske Zupanije sudjelovala je u sluZbenom posjetu Njemadkoj. 5. svibnja je u
popodnevnim satima odrZan sastanak s predstavnicima FTI Touristik u prostorima

njihove centralne zgrade u Miinchenu. Razgovorima je nazodio i CEO FTI
Touristika, gospodin Schiller. Razgovaralo se o buduioj suradnji i strateSkoj

orijentaciji Hrvatske prema odrZivom turizmu. Prezentirale su se manje poznati

dijelovi Flrvatske i novoizgradeni Pelje5ki most. 6. svibnja je odrZan sastanak u

centrali ADAC-a. Ministrica turizma i sporta gda Nikolina Bmjac i direktor Flrvatske

turistidke zajednice gospodin Kristjan Stanidii su istakli vaZnost njemaikog trLlStaza
Hrvatsku. Razgovaralo se o dalj njoj suradnji, strateSkoj orijentaciji Hrvatske prema

odrZivom turizmu te sve veiem interesu njemadkih turista za odrZiv nadin putovanja.

Sto uklj uiuj e i putovanja izvan ljetne sezone kao i poveiani interes za putovanja na

manje pomate destinacije. U nastavku je odrZana powerpoint prezentacija Osjedko-
baranjske Zupanije kao manje pomate destinacije. Za kraj odrZana je powerpoint
prezentacija Dubrovadko-neretvanske Zupanije s posebnim naglaskom na novo
izgradeni PeljeSki most.



U utorak, 10. svibnja B&B sastanci odrZani su u Kopenhagenu, u dvorani hotela
Scandic Copenhagen.
U srijedu, 1 l. svibnja prezentacije su nastavljene u Oslu, a odrlane su u prostorijama

MESH Youngstorget. Zanimanje za naSu Zupaniju i u Oslu je bilo na vrhuncu, a na5

prezentacijski stolje bio posjeien cijelo vrijeme trajanja prezentacije.

U deturtak, 12. svibnja posljednja prezentacija je odrZana u Helsinkiju u hotelu

Katajanokka na istoimenom otodi6u u centru grada. Kao i uvijek, najvi5e interesa je

bilo za Dubrovnik, ali zanimljivi su im i otoci poput Kordule, Mljeta i Lastova'

Hrvatski dan u Stockholmu, Stockholm,30. svibnjaa

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije je na poziv predstavniStva

HTZ-a u svedskoj sudjelovala na Hrvatskom danu u Stockholmu koji je odrzan na

Dan drZavnosti, u ponedjeljak 30. svibnja 2022. godine. Veleposlanstvo Republike

Hrvatske u Kraljevini svedskoj i Ured Hrvatske turistidke zajednice u Stockholmu,

povodom 30. obljetnice medunarodnog priznanja Hrvatske te uspostave diplomatskih

Ldtom izmedu Hrvatske i Svedske, organizirali su zajednidko predstavljanje

Republike Hrvatske na legendamom parobrodu ,,Stockholm" te na rivi Strandvtigen

neposredno ispred broda.

o VeEernjakova domovnica' Bad Homburg,3. lipnja

U Bad Homburgu, gradu prijatelju Dubrovnika sudjelovali smo na sveianoj dodjeli

nagrade "Vedemjakova domovnica", te smo se tom prilikom prezentirali sudionicima

svedanosti. Bro5ure Turistidke zajednice Dubrovadko-neretvanske Zupanije bile su

dostavljene organizatorima koj i su pripremili prigodne promidZbene materijale, te su

ujedno i pri podetku vedere pustali promidZbeni film Turistidke zajednice

Dubrovadko-neretvanske Zupanije koji je dobio brojne pohvale i priznanja.

o Konferencija za medije, Bei, 9. lipnja

Na poziv Hrvatske turistidke zajednice i Ministarstva turizma Republike Hrvatske,

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije sudjelovalaje na konferenciji

za medije koja je organizirana u palaii Palais Palffy u srediStu Beda. Konferencija je

organizirana od strane predstavniltva HTZ-a u Austrij i, a pozivu se odazvalo

dvadesetak austrij skih novinara. Skup je uvodno pozdravio veleposlanik RH u

Austriji gospodin Daniel Glundi6,, zatim direktor predstavniStva HTZ-a u Bedu

gospodin Branimir Tondini6. Hrvatsku turistidku ponudu je prezentirao direktor

Hrvatske turistidke zajednice gospodin Krisdan Stanidii. Nazodne je takoder

pozdravila gda Monika Udoviii6, ravnateljica Uprave u Ministarstvu turizma i sporta.

Slil.aitu je prezentacija Udruge jedinstvenih hrvatskih hotela Stories, a za kral je

odrZana prezentacija ponude Dubrovadko-neretvanske Zupanije s naglaskom na

novoizgradeni Peljeiki most koji 6e austri.iskim auto turistima pribliZiti najj uZnij u

hrvatsku Zupanij u.
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o Nordic Roadshow prezentacije - Meet the World' Stockholm'
Kopenhagen, Oslo i Helsinki , 14. - l7 . studenog

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije sudjelovala je na Nordic

Roadshow 2022 pod nazivom "Meet the World" od 14.-17 ' studenog 2022. godine u

detiri glavna grada nordijskih zemalja: Stockholmu, Kopenhagenu, oslu i Helsinkiju.
MarketinSka agencija Aviareps sa sjedistem u Stockholmu, na diji poziv za

sudjelovanje se po tre6i put odazvala i Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske
Zupanije je organizator spomenutih prezentacija.
U ponedjeljak 14. studenog prezentacija se odrZala u Stockholmu u kongresnoj

dvorani Biblioteket Live. lJz 20-tak suizlagata iz raznth zemalja,, na prezentaciji je

sudjelovalo i 30-ak agenata i novinara iz Svedske.

U utorak 15. studenog sastanci su odrZani u Kopenhagenu, u dvorani hotela Scandic

Copenhagen. U Danskoj su domaii agenti i novinari brojni, a intenzitet odrZanih

sastanaka je bio vrlo dinamidan.
U srijedu 16. studenog prezentacije su nastavljene u Oslu, a odrZane su u
prostorijama MESH Youngstorget. Zanimanje n naSu Zupaniju i u Oslu je bilo
visoko.
U ietvrtak 17. studenog posljednja prezentacija je odrZana u Helsinkiju u hotelu

Klaus K u centru grada.lJz isti broj izlagata, posjeienost od strane domaiih agenata i

novinara je bila velika. Kao i uvijek najviSe interesa je bilo za Dubrovnik, ali
zanimljiva im je bila informacija o otvaranju Pelje5kog mosta, kao i Nacionalni Park

Mljet, otok Kordula i podrudje Konavala.

Godi5nji skup ADAC-a, Speed dating susret,Zagreb,20. studenogo

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije sudjelovala je na Speed

dating susretu s agentima na godi5njem skupu ADAC-a 20. studenog2022. godine.

Turistidke agente su zanimale moguinosti dolaska u Dubrovadko-neretvansku
Zupaniju, osobito na otoke, zatim op6enita smje5tajna ponuda, outdoor aktivnosti,
znamenitosti, atrakcije itd. Svaka od ukupno I I grupa turistidkih agenata ADAC-a je
imala na raspolaganju 25 minuta. Svi turistiiki agenti informirani su o Pelje5kom

mostu, dinjenici da nema mostarine te o kra6em vremenu putovanja prema

Dubrovadko-neretvanskoj Zupanij i i to s opcijom bez prelaska granice s Bosnom i
Hercegovinom.
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S turoperatorima i turistidkim agencijama, te s pruiateljima usluga smje5taja u

destinaciji planirana je suradnj a u prihvatu studijskih grupa agenata radi Sto bolje

prezentacije turistidkog proizvoda i sadrZaj a ponude u destinaciji. U ovom programu

suradujemo sa predstavniStvima Hrvatske turistiEke zajednice, te sa lokalnim

turistidkim zajednicama i poslovnim subjektima, te smo n 2022. godini ugostili 26

agenata od kojih su najmadajniji bili grupa agenata iz SAD-a u suradnji s HTZ-om, te

grupa agenata iz Saudijske Arabije u organizaciji Turkish Airlinesa.

3.7. Kreiranje promotivnog materijala

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije nije imala potrebe tijekom

2022. godine raditi dotisak promotivne brosure, ali smo za potrebe Prezentacija i

oglaSavanja izradili niz kratkih promotivnih videa koji prikazuju klastere naSe

Zupanije. Takoder, izraden je i kratki promo film Peljeikog mosta kojeg smo

premijemo predstavili na prezentaciji u Mtinchenu kojoj su nazodili predstavnici FTI

Touristik. Prezentaciiije nazodio i CEO FTI Touristika, gospodin Schiller.

3.8. Internetskestranice

Intemet i druStvene mreZe su sve vaZniie za komunikaciju s potencijalnim ili
dosadasnjim posjetiteljima. Web stranica Turistidke zajednice Dubrovadko-

neretvanske Zupanije kontinuirano se dopunja i aZurira, a uz web stranicu aktivno

smo se bavili i objavama na druStvenim mreLama. Facebook stranica Turistidke

zajednice Dubrovadko-neretvanske Zupanije registrirana je pod imenom Dubrovnik

Riviera. Kreirali smo redovite objave kojima smo promovirali Dubrovadko-

neretvansku Zupaniju, informirali buduie i trenutne posjetitelje o dogadanjima i

aktivnostima.

3.9. Kreiranje i upravljanjebaizama turistiikih podataka

Turistidka zajednica ne upravlja bazom turistidkih podataka,, ali koristi podatke iz

baze eVisitor za na5e podrudje.

3. I 0. Turisti6ko-informativne aktivnosti

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije nije planirala ovu grupu

aktivnosti.
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3.6. Suradnja s organizatorima putovanja



4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

,1.1. Turistilki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanij e suraduje u projektu eVisitor

prema uputama Hrvatske turistidke zajednice. Podatke iz eVisitor sustava koristimo

za analize i za informiranje ilanova ijavnosti.

4.2. Struini skupovi i edukacije

Program edukacije obuhvaia sudjelovanje na raznim strudnim skupovima iz podrudja

turizma i posebice struane skupove vezane za rad turistidkih zajednica. Hrvatska

turistieka zajednica i u2022. godini organizirala je niz struinih edukativnih programa

na kojima smo sudjelovali, posebno onima koje su ukljudivale sustav evisitor i novi

portal croatia.hr. Sudjelovali smo i na Danima hwatskog turizma u sibeniku gdje su

se odrZali razni paneli s vaZnim temama iz podrudja turizma.

4.3. Koordinacija i nadzor

Zakonom o turistidkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma odredeno je da

regionalne turistidke zajednice koordiniraju aklivnosti sustava turistidkih zajednica na

svom podrudj u.

Organizirali smo sastanke na podrudju Pelje5ca, otoka Kordule i podrudja Neretve.

S kolegama smo r.vgovarali o planiranim aktivnostima, idejama o eventualnom
udruZivanju turistidkih zajednica te kako se nose s izazovima pred kojima se svi

nalazimo.
Turistiika zajednica Dubrovaiko-neretvanske Zupanije je takotler tijekom listopada

organizirala koordinaciju s lokalnim turistidkim zajednicama gdje se razgovaralo o

planiranim aktivnostima, idejama o eventualnom udruZivanju turistidkih zajednica i o
odredbama Zakona o turistidkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma o
mandatima direktora. Takoder, sudjelovali smo na koordinaciji regionalnih turistidkih
zajednica s podrudja Dalmacije i Like gdje smo raspravljali i dogovorili suradnje na

toj razini.

4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji
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U 2022. godini, s obzirom na okolnosti i limitirane prihode nije planirana ni

ostvarena ova grupa aktivnosti.



4.5. Poticanje na oiuvanje i uretlenje okoliSa

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije sudjelovala je u procesima

izrade razlilitih planskih dokumenata i propisa iz podrudje turizma, zaitite okoli5a,

prostomog planiranja i sl. radi osiguranja konkurentnog i dugorodno odrZivog razvola

turizma. U ovim aktivnostima surattivali smo sa lokalnim turistidkim zajednicama,

jedinicama lokalne samouprave, Zupanijom i drugim institucijama.

5. TLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Direktor Turistidke zajednice Dubrovadko-neretvanske Zupanije dlan je Skil

Intemational organizacije koja promide globalni turizam. To je jedina medunarodna

grupa koja ujedinjuje sve grane industrije putovanja i turizma. Pored dlanstva u

navedenom udruZenju suradujemo i sa drugim nacionalnim udruZenjima turistidkih

agencija i touroPeratora.

5.2. Doma6e strukovne i sliine organizacije

6. ADMINISTRATIYNI POSLOVI

6.1. Pla6e

U Turistidkoj zajednici Dubrovadko-neretvanske Zupanije 2022. godine bilo je

zaposleno pet zaposlenika na punom radnom vremenu do podetka rujna'

Zaposlenicima su se, prema odluci Turistidkog vije6a, isplaiivale umanjene plaee za

l5Yo do zakljudno 30. lipnja 2022. godine. Izborom novog direktora i povratkom

zaposlenice s roditeljskog dopusta, zaposleno je Sest zaposlenika na punom radnom

vremenu te jedan na pola radnog vremena i svi su rasporedeni na poslove prema

organizacijskom ustroju i pravilniku o radu.

6.2. Materijalnitro5kovi
Strudna sluZba Turistidke zajednice Dubrovadko-neretvanske Zupanije sukladno

Statutu, realizira Program rada i druge odluke tijela Turistiike zajednice Dubrovadko-
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5.1. Medunarodne strukovne i sliine organizacije

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije nije dlan nacionalnih udruga

iz podrudja turizma (UFIPA, HUT, Kamping udruga itd.), ali smo sudionici njihovih

godi5njih sastanaka i slidnih aktivnosti.



neretvanske Zupanije. Tro5kovi ureda se odnose na najam prostora, reZijske trolkove,
uredski materijal i sl.

6.3. Tijela turistidke zajeilnice

Za rad tijela turistidke zajednice dlanovima se ne ispla6uje naknada, osim putnih

tro5kova dlanovima koj i osWaruju pravo na naknadu putnih tro5kova radi dolaska na

sjednice. Sjednice tijela turistidke zajednice (Turistidko vijeie i SkupStina) odrZavaju

se najdeSie u hotelskim dvoranama za Sto se osiguravaju primjerena sredstva za

najam dvorane, konferencijske opreme i osnovnih ugostiteljskih usluga (kava, voda,

sokovi i sl).

Skup5tinaa

SkupStina Turistidke zajednice Dubrovadko-nerefvanske Zupanije zasjeda najmanje
dva puta godi5nje i raspravlja o kljudnim dokumentima, programu rada, financij skom
planu, o njihovom izvr5enju, te o drugim vaZnim pitanjima iz djelokruga sustava

turistidkih zajednica.
U 2022. godini odrZale su se dvije sjednice Skup5tine, na sjednici odrZanoj u oZujku
usvojeno je Izvje5ie o radu i Financijsko izvjeSie za202l. godinu, dok je na sjednici
odrZanoj u prosincu donesena odluka o izboru jednog predstavnika u Skup5tinu
Hrvatske turistidke zajednice, te su usvojeni Program rada i Financijski plan 2a2023.
godinu. Takoder su dodijeljene prigodne nagrade dobitnicima (pojedinci i tvrtke) iz
naSe Zupanije na Danima hrvatskog turizma.

o Turistiiko vije6e

Turistidko vijeie je odrZalo Sest sjednica tijekom 2022. godine. Sjednica Turistiikog
vije6a odrZala se u veljadi ina nj oj je usvojeno IzvjeSie o radu za 2021. godinu.

Sjednica kojaje odrZana u oZujku, odrZana je u hotelu Rixos Premium Dubrovnik te

se na njoj raspravljalo o javnom natjeiaju za dodjelu sredstava za proj ekte lokalnih
turistidkih zajednica na turistidki nedovoljno razvijenom podrudju i kontinentu u
2022. s podrudja Dubrovadko-neretvanske Zupanije iz Fonda za turistidki nedovoljno
razvijena podrudj a i kontinent. Treia sjednica odrZana je u lipnju u hotelu Hilton
Imperial Dubrovnik i na njoj je usvojen prijedlog Pravilnika o radu, prijedlog
Natjedaja za izbor i imenovanje direktora Turistidke zajednice Dubrovadko-

neretvanske Zupanije te Prijedlog povjerenstva za provedbu natjedaja za izbot i
imenovanje direktora turistidke zajednice. Na deturtoj sjednici, koja se odrZala u

srpnj u u hotelu Kompas, izvr5en je intervju sa kandidatima za direktora Turistidke
zajednice Dubrovadko-neretvanske Zupanije. Nakon toga uslijedile su joS dvije
sjednice, jedna je odrZwta u kolovozu i na toj sjednici je ponovljen intervj u sa

kandidatima i doneSenaje odluka o izboru direklora, dokje druga odrZana u prosincu

i na njoj je jednoglasno prihvaien Program rada Turistidke zajednice Dubrovaiko-
neretvanske Zupanije za 2023. godinu kao i Rebalans financijskog plarra za 2022.

godinu.
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Odobrena
sredstva

Naziv proj ektaLTZ

54.000.00 knAnaliza i mapiranje turistidkih resursa i

potencijala materijalne, nematerijalne i prirodne

baStine destinacije Metkovii te kreiranje brenda

lanai inte retaci sko
36.000,00 knDani Neretvanske kneZevine - 600. godina

prvog spomena Metkovi6
Turistidka
zaiednica grada

Metkovida
26.280,00 knStrate5ki marketinSki plan grada Ploda

62.100,00 knCikloturistidka destinacija Polje JezeroTuristidka
zajednica Grada
Ploda

14.400.00 knPlodansko vinsko ljeto 2022.Turistidka
zajednica Grada
Ploda

Strategija rantoja turizma grada Opuzena
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9. FONDOVI POSEBNE NAMJENE

Flrvatska turistidka zajednica vodi dva zasebna fonda u koj i se upla6uje propisani

imos dlanarine i turistidke pristojbe. Fond za turistidke zajednice na turistiiki
nedovoljno razvijenim podrudjima i kontinentu koji je namijenjen programima

turistiikih zajednica i Fond za projekte udruZenih turisti.kih zaiednica koji je

namijenjen turistidkim zajednicama koje su se medusobno udruZile i formirale iz viSe

turistidkih zajednica u jednu pravnu osobu ili su se udruZile za provedbu zajednidki

dogovorenih projekata na svom podrudju. Regionalne turistiike zajednice sudjeluju u

ovim aktivnostima prema uputama Hrvatske turistidke zajednice i Ministarstva

turizma i sporta.

Hrvatska turistiika zajednica je t 2022. godini objavila javni natjedaj za dodjelu

sredstava za projekte lokalnih turistidkih zajednica na turistidki nedovoljno

razvijenom podrudju i kontinentu s podrudja Dubrovadko-neretvanske aupanije iz

Fonda za turistidki nedovoljno tazvllena podrudj a i kontinent. Obradu, evidentiranje i

vrednovanje zaprimljenih prijava, sukladno kriterij ima Javnog natjeiaja, kao i

provjeru prihvatlj ivosti prijavitelja provodilo je povjerenstvo od pet dlanova koje je

i-enovalo Turistidko vijede Turistidke zajednice Dubrovadko-neretvanske Zupanije

na prijedlog direktora Turistidke zajednice Dubrovadko-neretvanske Zupanije.

povjerenstvo je donijelo prijedlog odluke o odabiru projekata, a odluku o odabiru

projekata donijelo je Turistidko vijeie Hrvatske turistidke zajednice. Sukladno

nlitrovoj odluci Turistidkoj zajednici Dubrovadko-neretvanske Zupanije kao

koordinatoru projekta doznaden je imos od 522.918,00 kn koji je rasporetlen kako

slijedi:

Turistidka
zajednica grada
Metkoviia

Turistidka
zajednica Grada
Ploda

Turistidka
zaiednica Grada

28.800,00 kn



Opuzena

Turistidka
zajednica Grada
Opuzena

Opremanje cikloturistidke rute na podrudju
grada Opuzena (dio Cycling Neretva projekta)

53.280,00 kn

Turistidka
zajednica Grada
Opuzena

Uspostava sustava kvalitete i turistidka
valorizacija brenda "Mandarina"

43.200,00 kn

Turistidka
zaj ednica op6ine
Janiina

PeljeSka trpeza 29.s20,00kn

Turistidka
zajednica opiine
Janiina

Redizajn www.visid anj ina.hr 17.280,00 kn

Turistidka
zajednica opiine
Janiina

Turistidka i smeda signalizacija op6ine Janjina 24.480,00 kn

Okusi PeljeSca - Ston2022 28.800,00 kn

Turistidka
zajednica op6ine
Ston

Osuvremenjivanje mreZnog mjesta TZO Ston
www.ston.hr

21.600,00 kn

Turistidka
zajednica opiine
Ston

Oznadavanj e turistidke ponude smedom
signalizacijom nakon otvaranj a Pelje5kog mosta
i izgradnje pristupnih cesta na PeljeScu

35.028,00 kn

Turisti6ka
zajednica opiine
Trpani

Gunduliieve v e&ri 2022. 21.600,00 kn

Turistidka
zajednica opiine
Trpani

Redizajn mreZnog mj esta www.tzotrpanj.hr 15.750,00 kn

Turistidka
zaj ednica op6ine
Trpanj

Izrada promotivnog tiskanog materijala TZO
Trpanj

10.800,00 kn

S obzirom na kompleksnost pojedinih projekata, iako je u Javnom pozivu navedeno
da projekti moraju biti zakljudeni do 15. prosinca 2022. godine, Turistidko vijeie
Hrvatske turistiike zajednice je na sjednici odrZanoj u sijednju 2023. godine
produljilo rok za izvedbu projekata.

20

Turistidka
zaj ednica opiine
Ston



Financijsko izvje56e za razdoblje sijeianj - prosinac 2022.godine

lndeks
realLaciia

/ rebalans

Realizaciir

2022.

udb%u
rediadliPlar 2022.

Rebalam

2022.PRIHOOI

11.988.992 82,298.105.000 11..840.838lzvomi prihodiL
17.07 9.174 7 6,046.955.000 11.000.0001.1. Turistiika pristo,ba

909.815 6,241.1s0.000 840.83 81.2. elanarina

Prihodl ir prora6una opdine/gndafiupaniie i

driavnot proraauna
2.

392.499 2,69s29.3433. Prihodi od sustrva turistiakih zajednica
0,86 100,00125.584 125.583Prihodi iz EU fondova4.

5. Prihodi od gospodarske
100,002.06'2.zLL 74,t52.062.2!r2.110.000Prcneseni pdhod iz prethodne6
146,8335 0,m24ostali prihodi7.

I
II II

II
llI

10.215.000 r4.558.firc 14.559.320 1m,m 1m,c
I

rIIII
udb%u
realizacili

indeks
realizacija

/ rebalans

Rebalans

2022.
kaliz*ifrt

2022.
Plan 2022.AKTIVNOSN

FTRAIvANJI r STRATES(o PLANTRA JE1

hrada strateakih/operativnih/komunikaciiskih/akciiskih
dokumenata

1.1.

t.z. Istraiivanie i analiza triiita
1.3. Mierenje udnkovitosti promotivnih aklivnosti

3,56370.000 378,750350.0002 RAJIVOJ II'RIST*KOG PROtrI/ODA

turistiikih roizvoda
2.t.

Sustavi oznatavanja kvalitete turistiakog proizvoda2.2.
10 2,3 6378.7 50370.000350.000Podrika razvoiu turistialih dotaalania2.3.

2.4. Turistiaka inf rastrul(tura

2.5.
98,907.219.0007.030.0003. r(oMrJr{ lxAcuA r oGtAIAvA IE

3.1. Definiranje brendint sustava i brend arhitekture

39,7 L4.714.7 674.100.0003.2.
Oglaaavanie destinacijskog branda, turisti&e Ponude i

roizvoda
3,30 100,71340.000 342.416400.000odnosi s.iavnoicu: Slobalni i domaai PR3.3.

10,97 99,671.140.000 1.13 5.26 31.200.000Marketinike i poslovne suradnje3.4.
13,08 92,831.450.000 1.355.2981.165.000Sajmovi, pos€bne prezentacije i poslovne radionice3.5.

98,1024.524 o,242 s.000120.0003.6. Suradnja s organiratorima putovanja

tog,575 9.16 8 o,5754.0003.7 . l(reiranje promotivnog materijala
107,131,O7 .723 1,03100.000145.0003.8. lnternetske stranice

3.9. Kreiranje i upravuanje bazama turisti&ih Podataka

3.10. Turistiako-informativne aktivnosti

I II

2l

SVEUKUPNO

dr-zsl
roo.zz I-r.',;l

-1ri']t

102,36

ldentitikadia i vrednovanje resursa te strukturiranie

3,55

Podrika turisti&oj industriji
7.139.560 68,91

3.920.000 100,35

80.000



4. DESNNACUSKI MENAO2MENT 140.000 143.000 146.380 7,47 102,35

4.7. Turistiaki informacijski sustavi i aplikacije /eviritor
4.2 struani skupovi i edukadje 90.000 121.000 724.285 1,20 1o2,7 7

Noordinadja i nadzor 50.000 22.000 22.095 0,21 100,43

Upravlianie kvalitetom u destinaciji

Poti6nie na ofuvanje i urearenie okolila

5. CLANsryo u srRurovNtM oRGAN lzAclrAMA 60.000 3.000 3.193 0,03 706,44

5.1. 40.000 3.000 3.19 3 0,03 706,44

20.000

5 ADMINISTRAIWN I POSLOVI 2.185.000 2.120.000 2.310.108 22,30 108,97

6.1 Plaae 1.450.000 1.390.000 1.531.546 14,7 8 110,18

6.2 Materijalni troikovi 700.000 680.000 772.657 5,88 104,80

Iiela turistid(e laiednice 35.000 s0.000 131,81

6.4 Troikovi poslovania m.et€ prednavniatava/ ispostava

7 REZERVA 450.000 450.000

8 POMVANJE MANIIG PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

@ @ E E
,,

tond za turistitke zajednice na turistiaki nedovolino

f ntm ima ikontinentu

I
382.816

I
3,69 7 3,70

I
Fond ra proiekte udruicnih turisti&ih zaiednica

PRUENOS VISKA U IDUCU GODINU 3.7:m.(m 4.208.s14
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4.3.

4.4.

4.5.

Mealunarodne strukovne i 51. organizacjje

5.2. Domate strukovne i 31. orSaniracii€

6s.905 o,646.3.

SVEUKUPNO 1

73,20523.000FoNmvl - posebne namjane

s23.000

523.000 382,816 3,59 73,20SVEUKUPNO 2

SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2 t0.215.000 10.828.000 10.360.807 100,00 95,59

fT-.]

IF-r-
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IzvjeSde za razdoblje 2022. godine - prema kontnom planu

R6bd!ns oitr6l!niaSkupina

konta 5 1t27.
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104,80515.639492.0004255 ZakupoirE i naiamnine
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to4,8751.38649.0004251 lntelekualn€ u5l
1.525 101,671.5004258 Raaunalne usluge
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83,s341.163s0.000Ure&ki i 06tali materiral4267
9.075 100,839.0004264 Sitni irventar
t.187 102,684297 Premije 6iguranja

97,425.3584293 lanari ne
106,005.3005.000Kotizaciie4294
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33.611 99,004311 acr a

92,5626.000 24.0664431 Eankarske usluge i usltxe datnog prometa
u,l71.6952.0004432 Tetajne razlike
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99,93379.0004511 Tekute dorucije
0,00450.0004624 Ostali nespomenutirashodi - reu erva
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Dubrovnik

Turistilka zajednica Dubroyalko-reretvanske lupanije
Siptire 2,20 000 Dubrovnik
OIB:. 72976166926

RNo broj: oooloal I Sifra dj€latnosti: 941I / Sifra grada: 098 / Sifra zupanije: 19

Broj: 164/23-01/01

Bilje5ke uz financijska izvje56a

Tu ristiike zajednice Dubrovaiko-neretvanske iupanije za 2022. godinu

Turistidka zajedntca Dubrovadko-neretvanske Zupanije poslovanje vodi u skladu sa Zakonom o

financijskom poslovanju i radunovodstvu neprofitnih organizacija (NN br. l2l114, ll4l22) kqi je
stupio na snagu 1. sijednja 2015. godine, te izmjenom koja je stupila na snagu I' sijednja 2023.
godine. Temeljem Zakona donesena su tri pravilnika:

o Pravilnik o neprofitnom radunovodstvu i radunskom planu (NN br. 1/15, 25117,96/18,
103fi8 i 134122),

o Pravilnik o izvje5tavanju u neprofitnom raiunovodstvu i Registru neprofitnih organizacija

(NN br.3 l/15, 67 I 17, ll5l18 i 2l l2l) i
o Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola, izradi i izvr5avanju financijskih

planova neprofitnih organizacija (NN br. 119/15 i 134122).

Zakonom o turistidkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52l19, NN 42120) ureden

je sustav upravljanja. ustrojstvo, zadaie i nadin rada turistidkih zajednica.

program rada i financijski plan za 2022. godinu donesen je prema gore navedenom Zakonu i
pravilnicima te prema Metodotogiji i obvezatnim uputama za iztadu godisnjeg programa rada

(Ministarstvo turizma i sporta, 2020. godine).

program rada i financijski plan za 2022. godinu donesen je 14. prosinca 2021. godine na 17.

s.jednici Turistidkog vije6a i 28. prosinca 2021. godine na 7. redovnoj sjednici Skup5tine Turistidke

zajednice Dubrovadko-neretvanske Zupanije. Rebalans istog donesen je 15. prosinca 2022. godine

na 23. sjednici Turistidkog vijeia i 28. prosinca 2022. godine na 9. redovnoj sjednici Skup5tine

Turistidke zajednice Dubrovadko-neretvanske Zupanije.

Realizirani prihodi 2022. godine iznose 12.507 .110 kn (AOP00l ) Sto predstavlja rast od 132,2 %o u

odnosu na ostvarene prihode u 2021. godini. Ovaj rast proizlazi iz poveianih ostvarenih prihoda od

turistidke pristojbe (AOP0l0; indeks 240,6), 51o je posljedica oporavka turistidkih kretanja nakon

pandemije te povedanog udjela regionalnih turistidkih zajednica u raspodjeli bruto naplaiene TP.

P.".u progrum.koj klasifikaciji, kojaje propisana u sustavu turistidkih zajednica, prihodi su veii za

pr"n"r"na sredstva iz prethodnih godina u imosu od 2.062.211 kn (AOP151). Ukupni prihodi

pr".u prog.a-tkoj klasifikaciji stoga imose 14.569.320 kn. Udio ostvarenih izvomih prihoda od

dlanarine i turistidke pristojbe u ukupnim prihodima je 82 %.

Rast prihoda od turistidke dlanarine (AoP006). u odnosu na 2021. godinu iznosi tek 18%. sto je

znatno manje od rasta prihoda turistidke pristojbe, a opravdan je zbog nadina utvrdivanja iznosa

obveze zadlanarine. Naime, iznos dlanarina se utvrduje na temelju prihoda ostvarenih u prethodnoj
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godini, u ovom sludaju radi se o pandemijskoj 2021. godini, kada su zbog rigoroznih mjera

putovanjajoS uvijek bila velikim djelom onemoguiena.

U 2022. godini, prvi put su realizirana sredstva kroz sustav turistidkih zajednica iz F onda za

turistidke zajednice na turistidki nedovoljno razvijenim podrudjima i kontinentu i to u iznosu od
380.538 kn (AOP050), ali su ostale altivnosti kroz sustav turistidkih zajednica jo5 uvijek smanjene

(AOP034) kao posljedica pandemije, pa 6e prihodi od zajednidkih nastupa na turistidkim sajmovima
i prezentacijama. biti realizirani tek u 2023. godini.

Projekt "Putevima pro5losti" je u cijelosti zavrSen u 2021. godini, ali su posljednji prihodi od EU
projekta "Putevima pro5losti" realizirani u2022. godini (AOP035) u iznosu od 125.583 kn. Zapravo

su u 2021. godini izostali zbog administrativne procedure modela obraiuna, te su tro5kovi

refundirani tek u 2022. godini (razlog zaSto su vidljivi samo na radunu prihoda, a ne i na radunu

troSkova).

ukupni rashodi u 2022. godini su uveiani za 70,5o/o u odnosu m 2021. godinu ponajprije zbog

pove6ane aktivnosti komunikacije i oglaSavanja (AOP054, AOP090).

Na komunikaciju i oglaSavanje je izdvojeno 7.139.560 kn Sto dini 69% ukupno ostvarenih troikova.

Najve6u stavku u ukupnim tro5kovima dini ogla5avanje destinacijskog brenda, turistidke ponude i

proizvoda 4.114.767 kn ili 40% udjela u realizaciji. Ogla5avanje destinacijskog brenda, turistidke

ponude i proizvoda putem elektronidkih medija je realLirano na ciljnim trZiStima Poljske, ie5ke,
Sloveniie i Francuske te domaiem trZiStu. Ogta5avanje je ciljanim mar-ketin5kim kampanjama

odradeno i na trZistima Ausrrije, velike Britanije. sAD-a, Skandinavije, spanjolske i Njemaike.

Marketin5ke i poslovne suradnje realizirane su kroz suradnju s Jet2holidays u imosu 1.136.263 kn

ili 1l % udjela u ukupnoj realizaciji. Preostalih l3% terete sajmove, posebne prezentacije i

poslovne radionice koje se koz 2022. godinu ponovno realiziraju i polako vra6aju na "staro". Dio

iro5kova odnosi se i na pripremne aktivnosti (zakupi Standova, uredenje..) za sajmove i prezentacije

koji 6e se odrZati podetkom 2023. godine, a nuZno ihje podmiriti u 2022. godini.

Tro5kovi odnosa s javno5iu; gtobalni i domaii PR koriSteni su na rama studijska putovanja

novinara, tv ekipa i blogera na 51o je utro5eno 342.416 kn ili 3,30% ukupnog udjela u realizaciji.

Ostali troSkovi komunikacije i ogla5avanja dine suradnja s organizatorima putovanja, kreiranje

promotivnog materijala, otkup fotograhja te odrZavanje i pobolj Sanje vidljivosti na web stranici i

dru5tvenim mreZama u iznosu od 190.817 kn ili 1,84% udjela u ukupnim rashodima'

U 2022. godini ponovno su se odrZavale razlidite turistidke manifestacije. Turistidka zajednica

Dubrovadko-neretvanske Zupanije, raspisala ja Javni poziv za potpore manifestacijama \t 2022.

godini i na temelju njega realizirano je 378.750 kn. Ova sredstva terete aktivnost Podr5ka razvoju

turistidkih dogadanja (AOP122), a ispladivana su lokalnim turistidkim zajednicama po realizaciji
istih.

Za troSkove destinacijskog menadZmenta u 2022. godini izdvojeno je 146.3 80 kn ili | ,41% ukupnih

tro5kova, a odnose se na sudjelovanje u razliditim strudnim skupovima i edukacijama te na

koordiniranje aktivnostima i nadzor lokalnih turistidkih zajednica. Na tro5kove dlanstva u
strukovnim organizacijama kao Sto je Skal klub utro5eno je 3.193 kn ili 0,03% ukupnih tro5kova.

Administrativni rro5kovi u 2022. godini iznose 2.310.108 kn ili 22,30 % ukupnih troSkova. Udio
pla6a u ukupnom udjelu tro5kova imosi 14,78oh ili I .53 I .546 kn. Na materijalne tro5kove redovnog

rada ureda utroieno je 712.657 kn ili 6,88 % udjela u ukupnim troSkovima. Za rad tijela turistidke

zajednica utroseno je 65.905 kn ili 0,64% ukupnih troSkova.

Nije bilo potrebe za kori5tenjem rezerve, iako je bila planirana u iznosu od 450.000 kn'
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Iz Fonda za turistiake zajednice na turistidki nedovoljno razvijenim podruijima i kontinentu
realizirano je 380.538 kn (AOP140) za prijavljene i odradene projekte u 2022. godini. Preostali dio

odobrenih sredstava, odnosno 142.380 kn (AOP163) pleneseno je kao obveza u 2023. godinu dok

se ne definiraju uvjeti za produZenje rokova za realizaciju projekata ili povrat sredstava HTZ-u.
Avansno je, prema ugovoru s LTZ, isplaieno 70% ovih sredstava koji 6e po defrniranj u uvjeta

morati biti vra6eni na poslovni radun Turistidke zajednice Dubrovadko-neretvanske Zupanije ili,
ukoliko se odobri produZenje, bit ie potrebno isplatiti jo5 samo 3070 sredstava. 70% ispla6enih

sredstavaje vidljivo na kontu potrazivanja za predujmove (AOP098).

Turistidka zajednica Dubrovadko-neretvanske Zupanije u 2022. godini ostvarilaje ukupan prihod od

12.507.110 kn (AOP00I) i ukupne rashode od 10.360.807 kn (AOPI48). Razlika u ostviuenim
prihodima i rashodima - viSak prihoda (2.146.303 kn, AOPI49) se akumulirala s prenesenim

viSkom iz 2021. godine (2.062.211 kn, AOPlsl) te se u 2023. godinu prenosi 4.208.514 krl
(AOP 154) za realizaciju aktivnosti u prvom dijelu godine kada su prihodi izrazilo niski.

Usporedba planiranog i ostvarenog iznosa prema ekonomskoj kvalif,rkaciji prikazana je u posebnoj

tablici koja je sastavni dio financijskog izvjeS6a za 2022. godinu. Obvezu planiranja aktivnosti po

ekonomskoj kvalifikaciji propisao je Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te izradi
i izvrSavanj u linancijskih planova neprofitnih organizacija, objavljen u Narodnim novinama 2015.
godine (NN I l9l15).

U Turistidkoj zajednici Dubrovadko-neretvanske Zupanije 2022. godirc bilo je zaposleno pet

zaposlenika na punom radnom vremenu do konca lipnja. Izborom novog direklora i povratkom
izaposlenice s roditeljskog dopusta, zaposleno je Sest zaposlenika na punom radnom vremenu te
jedan na pola radnog vremena.

Dubrovnik, veljada 2023. godrne
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