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UvOD

Postovani,

Zahvaljujemo na ukazanom povijerenju i dodijelienom projektu izrade ,Koncepta razvoja visenamjenskog
kongresnog centra Dubrovnik®.

Stogodisnje iskustvo Horwath HTL-a u sektoru hotelijerstva, turizma i industriji slobodnog vremena, te
tisude realiziranih projekata predstavljaju jedinstvenu snagu nase tvrtke, te smo i u ovom projektu vodeni
Zeljom da isporu¢imo studiju koja ée pruziti kvalitetnu bazu za daljnje korake u procesu realizacije
predmetnog projekta.

Horwath HTL je realizirac desetke razvojnih studija kongresnih centara u posljednjih 10 godina (Francuska,
Maroko, Australija, Novi Zeland, itd.), te vjerujemo kako ¢e i ova studija biti vrijedna podloga da se na
destinacijskoj razini krene u ovaj zahtjevni, izazovni ali za destinaciju iznimno znacajan projekt kojim bi
Dubrovnik dobio zasluzeno mjesto na globalnoj karti kongresnih destinacija.

Ovaj projekt je realiziran kombinacijom terenskog rada u Dubrovniku, primarnih istrazivanja (profesionalni
organizatori konferencija, gradska uprava, zupanijska uprava, privatni sektor, hotelijeri, turisti¢ki dionici,
globalne menadzment kompanije za kongresne centre, itd.), sekundarnih istrazivanja (baza podataka
Horwath HTL-a, javno dostupni podaci, statisti¢ki podaci, godisnji izvjestaji, destinacijski benchmark i sli¢no)
kao i rada s arhitektima na konceptualnom prijedlogu sadrzaja, namjena i funkcija kongresnog centra. Uz
to, definirani su klju¢ni modeli financiranja i upravljanja kongresnim centrima.

Logican korak nakon ove studije jest pristupanje dogovoru izmedu dionika na destinacijskoj razini, te
odluka o ulasku u projekt, nakon cega bi trebala uslijediti izrada detaljne trziSne i financijske studije
izvodljivosti kao i detaljno planiranje kongresnog centra.

Vjerujemo se kako ¢e ovaj dokument posluziti za konstruktivnu i argumentiranu raspravu te u konac¢nici i
dogovor klju¢nih destinacijskih dionika.

U Zagrebu, 30.01.2015.

S postovanjem,
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Dr. sc. Miroslav Dragicevi¢ Sinisa Topalovi¢, mag. oec.

Direktor, Stariji partner Voditelj projekta, Partner
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Projekt ,,Koncept razvoja viSenamjenskog kongresnog centra Dubrovnik® izraden je temeljem ugovora
sklopljenog 7. listopada 2014. godine s Naru¢iteljem Dubrovacko neretvanskom zupanijom.

Kako bi izveli relevantne zaklju¢ke, proveden je terenski obilazak, analiza lokacija i proces intervjuiranja
relevantnih dionika destinacije (sukladno raspolozivosti) kao i trziSna analiza relevantnih pokazatelja tijekom
studenog 2014. godine. Sve dobivene informacije tretiraju se kao vazece te nad njima nije proveden proces
verifikacije. Temeljem nalaza, definiran je koncept koji je razraden i prezentiran u ovom izvjestaju tijekom
prosinca 2014. i sijeénja 2015. godine. S obzirom da je nastanak promijenjenih trzi$nih uvjeta u buduénosti
izvjestan, podrazumijeva se da nakon predaje finalnog izvjestaja nemamo obvezu revidirati ovaj izvjestaj ili
analize sadrzane u njemu.

Nas se izvjestaj temelji na pretpostavkama i procjenama koje su predmet buduce neizvjesnosti i varijacija
koje mogu nastati u okruzenju. Nase su pretpostavke u ovom izvjestaju formirane temeljem pretpostavki o
buduéem ponasanju potroSaca i razumijevanju trenda ukupnih ekonomskih kretanja, koji su povezani s
odredenom razinom neizvjesnosti. Napominje se da efikasnost suradnje relevantnih dionika u fazi pripreme
i daljnjeg procesa planiranja predstavlja jedan od klju¢nih faktora uspjeha projekta.

Ovaj je izvjestaj namijenjen internoj uporabi Naruditelja. Bilo koja uporaba ovog izvjestaja mora ukljucivati
njegov ukupni sadrzaj u obliku kakav je dostavljen Naruditelju. Niti jedan dio ili izvadak izvjestaja ne smije
se citirati ili pozivati na njega u bilo kojoj vrsti izjava, brosura, ugovora o kreditu ili drugim vrstama
dokumenata, osim ako Horwath HTL za to ne izda izri¢ito dopustenje u pismenom obliku. Reproduciranie,
javno objavljivanje ili umnozavanje ovog izvjestaja nije dopusteno bez naseg prethodnog pristanka.

HORWATH HTL (Horwath i Horwath Consulting Zagreb d.o.o.), 2015.

Sva prava su pridrzana. Niti jedan dio ovog izvjestaja ne smije se reproducirati, pohraniti, prepisati, prenijeti
u bilo kojem obliku ili na bilo koji nadin — elektronski, mehanicki, fotokopiranjem, snimanjem ili na drugi
nacin bez prethodne pisane suglasnosti Horwath HTL ili bez izdanog ovlastenja za ograniceno kopiranje.
Ova se publikacija ne moze posuditi, preprodati, iznajmiti ili drugacije sa njom raspolagati u smislu trgovine
istom, u bilo kojem uvezu ili s bilo kojom naslovnom stranom koji ne odgovaraju onima koje je izdao
Horwath HTL, bez prethodne suglasnosti Horwath HTL.
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Industrija poslovnih skupova na globalnoj razini predstavlja znacajan udio u turistickom prometu, posebice
razvijenih gradskih destinacija, i u velikoj je mjeri uvjetovan globalnim gospodarskim i politickim kretanjima.
Zbog svoje kompleksnosti, ne postoji jedinstvena statistika prometa, no najpotpuniji podaci dolaze iz
udruzenja ICCA (International Congress and Convention Association). U proteklih 50 godina, ICCA je zabiljezila
snazan rastuci trend industrije — od 1963. do 1967 realizirano je oko 1.800 dogadanja, dok je u periodu 2008.
do 2012. realizirano gotovo 54.900 dogadanja. Na globalnoj razini, Europa je povijesno izgradila i o¢uvala
primat u ukupnom broju odrzanih dogadanja (54%), no regija Azija/Bliski Istok znacajno unaprjeduje
kapacitete (kvalitativno i kvantitativno) te je prerasla u drugu vodecu globalnu regiju s udjelom od 18%.

Globalno trziste poslovnih skupova je iznimno konkurentno. Osim izgradnje novih kongresnih centara,
postojedi kapaciteti se proSiruju i moderniziraju s ciliem privlacenja Sto vedeg broja organizatora i posredno
veceg broja sudionika. Analizirajudi veli¢ine dogadanja, zakljucuje se kako prosje¢na veli¢ina dogadanja opada —
sa |.253 sudionika 1960.-tih godina na 424 sudionika 2012. godine. No, dogadanja s velikim brojem sudionika
(viSe od 1.000) i dalje u ukupnom volumenu industrije ¢ine vise od 8%.

Dubrovnik je svojom kulturno-povijesnom bastinom te ocuvanom prirodom jedna od najpozeljnijih destinacija
istoénog mediteranskog bazena, te daljnjim unaprjedenjem imidza i snaznijom promocijom Hrvatske kao
turisticke destinacije, za ocekivati je daljnji rast interesa za Dubrovnikom. Do sada je Dubrovnik bio izvan
globalnih tokova kongresne industrije za potrebe organiziranja dogadanja s viSe od 1.000 delegata zbog fizickih
infrastrukturnih ogranicenja. Stoga je i rang ambicija postojece industrije (uglavhom hotelijeri) ograni¢en na
manje dogadaje zbog cijelog niza destinacijskih nedostataka — poput ogranicenog kapaciteta dvorana za gala
velere, nepostojanje profesionalne dvorane s auditorijem za vise od [.000 delegata, ograni¢ene ponude
zabavnih i trgovackih sadrzaja kao i zracne dostupnosti koja jos uvijek ima moguénosti unaprjedenja. Medutim,
dionici destinacije, zajedno s globalnim organizatorima konferencija, naglasavaju kako Dubrovnik zbog
nedostatka profesionalnog kongresnog centra i dalje propusta priliku pozicioniranja na globalnom trzistu kao
jedne od relevantnih destinacija za velike kongresne dogadaje — $to mu postojedi turisti¢ki imidz daje za pravo
u buduénosti. Stoga je postojeca kongresna industrija relativho skromnih performansi i uglavnom fokusirana na
dogadanja s manje od 500 delegata.

Benchmark analiza je ustanovila kako Dubrovnik ima prostora i potencijala, ¢ak i u perspektivi postojedih
mediteranskih destinacija, postati svojevrsna flare destinacija. Vedina infrastrukturnih preduvjeta razvoja
kongresnog turizma postoje — od dovoljno hotelskih kapaciteta (na pojedinim lokacijama), uhodane zracne
luke, interne mobilnosti, tradicije gostoprimstva kao i bogatstva ugostiteljskih sadrzaja. Obzirom da Dubrovnik
ima ograni¢enu cestovnu dostupnost (iz perspektive visokorazvijenih trzi§ta Zapadne Europe), zra¢ni dostup
se promatra kao dominantan nacin dolaska u destinaciju te je stoga potrebno, paralelno s procesom izgradnje
kongresnog centra, raditi na produljenju sezone letenja pojedinih zraénih prijevoznika kao i s otvaranjem novih
izravnih linija sukladno zajednickoj strategiji s menadzmentom bududeg kongresnog centra. Dodatan faktor
zasto Dubrovnik moze i treba teziti prema tzv. flare kongresnoj destinaciji jest Cinjenica da u gradu kao niti
njegovoj okalici ne postoji znadajnije razvijena industrija ili gospodarska djelatnost koja bi mogla generirati
znacajnu potraznju za poslovnim skupovima u novom kongresnom centru.

Stoga se kao mogude struktura sadrzaja dubrovackog kongresnog centra namede visoko fleksibilan prostor
koja ima mogudnost ugostiti velike dogadaje u glavnoj dvorani kao i visenamjenski izloZzbeno/konferencijski
prostori. lznimno visok naglasak se stavlja na fleksibilnost planiranih sadrzaja.

Iz perspektive potencijalne velic¢ine kongresnog centra Dubrovnik, inicijalna preporuka iznosi:
23.969,73 m? gradevne bruto povriine (GBP),

uz dodatak od 4.212 m? vanjskog funkcionalnog prostora (vanjski izlozbeni prostor, ugostiteljski
sadrzaji, vanjski logisticki sadrzaji).



Prijedlog dodatnih sadrzaja funkcionalno vezanih uz kongresni centar (preporucenc ali ne nuzno) obuhvaca
|.800 m? vanjskog parking prostora za autobuse (30 autobusa), 27.500 m? podzemne garaze za automobile
(1.100 parking mijesta), 4.000 m? prilaznih cesta, 4.000 m? pje$ackih povr§ina i prostor trga te 6.000 m?
uredenih hortikulturnih povrsina.

Babin Kuk, Centar iza Grada i Srebreno su sa strane Naruditelja definirane kao perspektivne lokacija bududeg
kongresnog centra Dubrovnik. S tim u vezi, provedena je detaljna analiza potencijalnih lokacija koje su
vrednovane kroz 23 parametra, sukladno globalnim zahtjevima i trendovima u kongresnoj industriji.
Predmetne lokacije su ostvarile sljedede ukupne ocjene (od maksimalno 100%):

lokacija Babin Kuk (83%),
lokacija Srebreno (81%) te
lokacija Centar iza Grada (59%).

Zakljucuje se kako je lokacija Babin Kuk postigla najvedi rezultat, dok drugoplasirana lokacija Srebreno zaostaje
za svega 2 postotna poena. U konaénici, finalni odabir lokacije ovisit ée prvenstveno o moguénosti
konsenzusa/dogovora izmedu kljucnih dionika destinacije, pritom postujuci osnovne fizicke preduvjete za
razvoj funkcionalnog, fleksibilnog, atraktivnog i dugoroéno odrzivog kongresnog centra, pritom minimizirajudi
nedostatke pojedine lokacije.

Izgradnja kongresnog centra se u vedini destinacija smatra investicijom javnog sektora zbog viSestrukih
pozitivnih ucinaka ovakve investicije na lokalnu, prvenstveno poslovnu, zajednicu. Unatod tome, postoje
slucajevi u kojima je u investiciji sudjelovao i privatni sektor, no oni su rjedi te uvelike zavise o razini
sofistikacije obiju ukljuéenih strana kao i mogucnosti javnog sektora da na neki drugi nadin privatnom
investitoru osiguraju povoljno okruzenje za investiciju u ovu niskoprofitabilnu aktivnost (poput davanja gradske
zemlje za izgradnju komercijalnih sadrzaja kako bi unaprijedio ukupnu profitabilnost projekta pa do izravnih
financijskih subvencija). |1z hrvatske perspektive, gdje je jo$ uvijek prisutna odredena zadrska u pogledu javno
privatnih partnerstva (problem niske razine povjerenja), vierujemo kako ce se navedeni kongresni centar ipak
financirati putem financijskih sredstava javnog sektora. No, mogude je ocekivati ukljucenost privatnog sektora
na parcijalnim ulaganjima (poput opreme) u zamjenu za ekskluzivnost nudenja usluge, dodjele imena
kongresnom centru i slicnim mogudnostima identificiranim u studiji. Trenutna financijska perspektiva
sufinanciranja projekata iz fondova EU 2014.-2020. ne otvara mnogo realnih mogucnosti za sufinanciranje
ovakvog tipa projekata u Hrvatskoj.

Upravljanje kongresnim centrom predstavija kompleksnu komercijalnu aktivnost. Naime, zbog rastude
konkurencije, privliadenje velikog broja dogadanja u kongresni centra zahtjeva visoko specijaliziran,
profesionalan i proaktivan radni tim. 1z tog razloga, sve vedi broj kongresnih centara potpisuje menadzment
ugovore sa specijaliziranim tvrtkama za upravljanje kongresnim centrima. Druga je upravljacka opcija osnivanje
posebne tvrtke u javnom vlasnistvu koja se profesionalno bavi upravijanjem centrom i svim potrebnim
komercijalno operativnim poslovima. Obzirom na trenutnu konkurentnu poziciju Dubrovnika kao i nedostatak
iskusnog osoblja na domadem trzistu rada za ovakvu specijaliziranu djelatnost, vierujemo kako odabir globalne
menadzment kompanije za upravljanje viSenamjenskim kongresnim centrom Dubrovnik predstavlja strategiju
minimizacije rizika.
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|.  ANALIZA POSTOJECE PONUDE | POTRAZNJE
POSLOVNIH SKUPOVA U DUBROVNIKU | OKOLICI

I.1.10Opce informacije

Dubrovacko-neretvanska Zupanija smjestena je na krajnjem jugu Republike Hrvatske i svojom povrsinom od
[.781 km? predstavlja 3,1% ukupnog teritorija Republike Hrvatske.

Prema posliednjem popisu stanovnistva (201 1.), ukupno stanovnidtvo Zupanije broji 122.6 tisuca stanovnika,
Sto predstavlja 2,9% ukupnog stanovnistva Republike Hrvatske.

Srediste Zupanije je grad Dubrovnik s populacijom od 42.600 stanovnika (34,8% ukupnog stanovniitva
#upanije). Zupanija uklju¢uje 5 gradova (Dubrovnik, Koréula, Metkovi¢, Opuzen i Plo¢e), 17 opdina i 230
naselja.

Prostor Zupanije ¢ine dvije osnovne funkcionalne i geografske cjeline: relativno usko uzduzno obalno
podrudje, sa otocima i poluotokom PeljeSac te prostor Donje Neretve s gravitirajuéim priobalnim dijelom.

Dubrovacko-neretvanska zupanija je visoko atraktivan prostor prekriven mediteranskom vegetacijom, kojeg
obiljezavaju visokovrijedni prirodni resursi (otoci, zasti¢ena prirodna podrudja i sl.). U Zzupaniji se nalazi
nacionalni park (otok Mljet) kao i svjetska kulturna bastina pod zastitom UNESCO-a (grad Dubrovnik), kao i
brojne ostale turisticke atrakcije (arhitektura, kultura i sl.). Narocito je naglaSeno kulturno povijesno naslijede
kao jedan od osnovnih turistickih resursa. Grad Dubrovnik je najpoznatiji povijesno-kulturni simbol 2upanije,
te grad s globalnim imidzom.

Klima je tipi¢na sredozemna s blagim zimama i vruéim ljetima. Prosje¢na ljetna temperatura zraka je 25°C koju
ublazava vjetar Maestral. Prosjecna godisnja temperatura zraka iznosi 17°C, dok se prosje¢na ljetna
temperatura mora krece oko 21°C. Na otocima i juznim kopnenim ekspozicijama rijetka je pojava mraza dok
se sijecanjska temperatura pod utjecajem vjetra Bure moze spustiti i do -7°C. Takva razlika u temperaturama
posljedica je visoke planinske barijere neposredno uz obalu, niza otoka i povremenih kontinentalnih utjecaja.

1.1.2 Dostupnost

Zracna dostupnost

Zbog svog geografskog polozaja na jugoistoku Hrvatske, kao i zbog relativnog nedostatka suvremenih
cestovnih veza (autocesta), Dubrovadko-neretvanska Zupanija je najdostupnija zrakom, posebice iz smjera
sredisnje Europe.

Medunarodna zra¢na luka Dubrovnik nalazi se u naselju Cilipi u Zupi Dubrovackoj, 16 kilometara jugo-isto¢no
od Dubrovnika. U zra¢nu luku je mogude, osim privatnim prijevozom, dodi i javnim prijevozom (lokalnim
autobusnim linijama, organizirani autobusni transfer te taksi).

Kroz zraénu luku Dubrovnik je 2013. godine proslo 1,5 milijuna putnika, Sto je povecanje od 3% u usporedbi
s 2012. godinom. U razdoblju od 2009. do 2013. putnic¢ki promet se povecavao po prosje¢noj godisnjoj stopi
rasta od 7,9% posto. U razdoblju od sijeénja do studenog 2014. godine, zra¢na luka Dubrovnik zabiljezila je
ukupno 1.569.109 putnika, Sto je povecanje od 3,1% u odnosu na ukupan promet 201 3. godine. U razdoblju
od lipnja do rujna 2013. g. ostvareno je 67,5% ukupnog godisnjeg putni¢kog prometa, Sto je u skladu sa
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krivuljom sezonalnosti turistickog prometa Hrvatske, medutim sezonalnost je manje izrazajna nego kod ostalih
hrvatskih destinacija.

Zraéna luka Dubrovnik — ukupan broj putnika u razdoblju 2009.-201 3. Zraéna luka Dubrovnik — sezonalnost putnika po mjesecima u 2013
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Izvor: Horwath HTL obrada, prema sluzbenim podacima zracne luke Dubrovnik

S obzirom na ¢injenicu da je Dubrovnik svjetski poznata destinacija za odmor, zra¢na luka Dubrovnik, osobito
u razdoblju od travnja do studenog, nudi redovne letove za brojne europske destinacije. Tijekom spomenutih
mijeseci, Dubrovnik je povezan sa 48 europskih destinacija. Nadalje, postoje dvije redovne domacde linije koje
povezuju Dubrovnik sa Zagrebom i Splitom cijele godine, dok je u sezoni Dubrovnik povezan i sa Osijekom te
Rijekom. Medutim, postoji nedovoljna zra¢na povezanost tijekom zime, buduéi da u zimskim mjesecima
postoje tjiedne redovne linije samo za slijedede europske destinacije: London, Miinchen i Rim.

Zradni prijevoznici s najvi§im prometom na zraénoj luci Dubrovnik su Croatia Airlines (25,8% ukupnog broja
putnika u 2013.), Easy Jet (10,19%), Norvegian Air Shuttle (6,9%), Lufthansa (4,96%), Jet2Com (4,1%),
Monarch Airlines (4,8%), British Airways (4,1%), Austrian Airlines (4,19), Air Mediterrannee (3,1%) i Aer
Lingus (3,1%), a zajedno cine vise od 70% ukupnog prometa u zra¢noj luci Dubrovnik.

Promatrajuci prosje¢nu mjese¢nu popunjenost zrakoplova u zra¢noj luci Dubrovnik, moze se zakljuditi da luka
biljezi rast mjesecne popunjenosti u zadnje tri godine. Popunjenost od preko 90% tradicionalno se biljezi od
srpnja do rujna, dok je najniza popunjenost u 201 3. zabiljezena u sijecnju (61%).

Zracna luka Dubrovnik — prosje¢na popunjenost zrakoplova na mjesec¢noj razini
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Izvor: Horwath HTL obrada, prema sluzbenim podacima zra¢ne luke Dubrovnik

Top 5 trzista zraéne luke Dubrovnik ¢ine Velika Britanija (preko 358.000 putnika u 2013.), Hrvatska (164.000),
Francuska (161.000), Njema&ka 152.000) i Spanjolska (76.000), dok najvedi broj putnika dolazi iz sliedecih

destinacija, redom: London, Zagreb, Pariz, Manchester, Dublin, Helsinki, Frankfurt, Stockholm, Barcelona i
Oslo.

Novi terminal zraéne luke Dubrovnik je otvoren u svibnju 2010. godine. Terminal ima ukupnu povrsinu od
13.700 m? i moze primiti vife od dva milijuna putnika godi$nje. Otvaranje novog terminala predstavlja
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dovrsetak trece od pet faza rekonstrukcije zra¢ne luke Dubrovnik, nakon cega ce se zracna luka uskladiti sa
preporukama IATA-e i opcenito medunarodnim standardima zra¢nog prijevoza. Terminal B je namijenjen
dolaznom putnickom prometu (carinska kontrola, preuzimanije prtljage, agencije, kafi¢i) kao i odlasku putnika
sa svim potrebnim sadrzajima uklju¢ujuéi trgovine, ¢ekaonice, internet, business lounge, restoran i kafic.
Projekt bi u potpunosti trebao biti gotov do sezone 2017. godine. U pripremi je projekt obnove zracne luke
kojim bi sredstvima iz EU do 2020. godine obuhvatili gradevinski projekti rekonstrukcije postojecih te
izgradnju novih kolnickih konstrukcija i objekata, te prosirenje postojecih kapaciteta.

Cestovna dostupnost

Autocesta “Dalmatina” se gradila s vizijom da spoji Dubrovnik s ostatkom Hrvatske. Najnoviji dio autoceste i
ujedno posljednja otvorena dionica, izgradena je do ¢vora Ploce (s planom daljnje izgradnje do Dubrovnika).
Postoji relativho dobra mreza magistralnih i lokalnih cestovnih pravaca, ali s obzirom na trenutno nepostojanje
autoceste do Dubrovnika, cestovna dostupnost se ipak ne moze ocijeniti zadovoljavajucom.

Dio prometnog koridora prema Dubrovniku trenutno prolazi kroz Bosnu i Hercegovinu, $to ¢e dodatno
otezati protok automobila onog trenutka kada Hrvatska u potpunosti implementira Schengenski grani¢ni
protokol. |z tog razloga se javljaju razli¢ite alternative koje izmedu ostalih ukljucuju i izgradnju PeljeSkog mosta
kojim bi se omogucilo izbjegavanje prometovanja kroz Bosnu i Hercegovinu i puni prometni profil autoceste
do samog Dubrovnika.

Dostupnost zeljeznicom

U Zupaniji je grad Plo¢e povezan Zeliezni¢kim pravcem prema Sarajevu, Osijeku i Budimpesti. Ne postoji
zeljezni¢ki pravac do Dubrovnika.

Dostupnost morem

Prema Dekretu o grupiranju luka otvorenih za javni promet, Dubrovacko-neretvanska Zupanija ima dvije luke
medunarodnog znadaja (Ploce i Gruz), Sest luka Zupanijskog i 74 luka lokalnog znacaja.

Zbog promjene geoprometnog polozaja luke Gruz s obzirom na njeno zalede, ova luka bi se trebala u
potpunosti preorijentirati na putnicki promet dok bi teretni promet ostao samo za ciljno izvozne potrebe
grada Dubrovnika i njemu najblizih opdina. Istovremeno, u okviru luke Plo¢e planira se izgradnja novog
terminala za rasute terete, novog kontejnerskog terminala, novog terminala za tekude terete te izdavanje
koncesije za ukapljeni naftni plin.

Luka Gruz, smjestena oko 2,5 kilometra sjeverno od starog grada Dubrovnika, trenutno sluzi kao teretna luka
Dubrovnika ali istodobno i kao putnicka luka. U 2013. g. luka Gruz je zabiljezila 1.086.925 putnika u 692
uplovljavanja. Zbog svog jedinstvenog imidza i kvalitete destinacije, Dubrovnik je jedna od nezaobilaznih luka
na kruznim putovanjima na istocnom Mediteranu. Medutim, da bi prema planovima, luka Gruz postala
putni¢ka luka s punom uslugom, potrebna su znatna ulaganja u uredenje terminala za prijem putnika. S tim
ciliem je UPU ,,Gruski akvatorij* definirao prostor zahvata, uvjete gradnje kao i sadrzaje.

Sukladno Odluci Upravnog vijeda i Suglasnosti Vlade Republike Hrvatske, Luc¢ka uprava Dubrovnik objavila je
29. rujna 2014. godine Obavijest o namjeri davanja koncesije na pomorskom dobru luke Dubrovnik - Gruz. Na
ukupnoj tlocrtnoj povrsini od 25.096 m? koncesionar de raspolagati i upravljati prostorom i izgradenim
sadrzajima u trajanju od 40 godina. U sklopu podruéja koje se daje u koncesiju planira se izgradnja putni¢kog
terminala, trgovackih sadrzaja, turisticko ugostiteljski sadrzaji kao i prometna infrastruktura i kolodvor.
Prilikom uredenja pomorskog putni¢kog terminala planira se objedinjenje svih prometnih terminala na jednom
mijestu - uz putnicki pomorski terminal trebalo bi urediti autobusni kolodvor gradski i medunarodni, turisticki
medunarodni terminal te terminal za autobuse koji povezuju grad i zracnu luku.

Osim luke Gruz, Dubrovnik raspolaze i marinom (smjeStenom u Komolcu), u unutarnjem dijelu Rijeke
Dubrovacke oko 4 kilometra od ulaza u luku Gruz. Ova marina raspolaze sa 425 morskih vezova i 140 suhih
vezova. Takoder postoji i gradska luka, uglavnom za lokalne potrebe.

U procesu izgradnje je i nova ACI marina u Slanom s 200 vezova za plovila od | | do 25 metara.
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Duzobalni promet i povezanost s otocima predstavlja zajednicki problem svojstven cijelom obalnom podrucju
Hrvatske. Stoga je za ocekivati u buducnosti otvaranje novih brzi brodskih veza i vecu frekvenciju postojeéih s
ciliem ozivljavanja i boljeg povezivanja otoka s kopnom.
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1.2.1 Obiljezja turisticke potraznje — Grad Dubrovnik

U 2013. godini, grad Dubrovnik ostvario je preko 2.590.000 nocdenja i 733.000 turistickih dolazaka.
Promatrajudi period posljednjih 5 godina, ovaj broj predstavlja povecanje od 9% u dolascima i isto toliko u
nocenjima na podrucju Grada. U istom razdoblju, prosjecna duljina boravka nije se znacdajno mijenjala,
varirajudi od 3,5 do 3,6 dana u prosjeku.

Grad Dubrovnik — turisti¢ka potraznja
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|zvor: Drzavni zavod za statistiku, obrada Horwath HTL

Visoka sezonalnost je karakteristicna za turizam Dubrovacko-neretvanske zupanije, iako je obrazac
sezonalnosti slabije izrazen u odnosu na hrvatski prosjek. Na podrudju grada Dubrovnika, u 2013. godini, od
lipnja do rujna ostvareno je 68% ukupnih godi$njih nocenja, dok je samo u srpnju i kolovozu ostvareno 40%
ukupnih nodenja kroz godinu. Ovako visoka sezonalnost ukazuje na nisku stopu zauzetosti na razini godine ali
takoder i na visok potencijal za razvoj turizma u pred i posezoni. Trenutno sezonalnost ostaje jedan od
najvecih izazova, bududi da je turisticki proizvod jos uvijek znatno ovisan o suncu i moru.

Najvedi udio u broju turistickih nocenja ostvaruju hoteli, sa udjelom u ukupnim nodenjima od 69% u 2013.
godini.

Grad Dubrovnik — udio nocenja prema vrsti smjestaja u 2013. godini
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|zvor: Drzavni zavod za statistiku, obrada Horwath HTL

Stranica 14 od 172 © 2015 Horwath HTL 30.01.2015.




KONCEPT RAZVOJA VISENAMJENSKOG H0 th HTL

KONGRESNOG CENTRA DUBROVNIK

1.2.2 Obiljezja turisticke ponude — Grad Dubrovnik

Podrucje grada Dubrovnika u 2013. godini raspolagalo je sa ukupno 25.681 krevetom. Najveci broj kreveta
zabiljeZen je u hotelima (¢ak 49% ukupnog broja kreveta) dok se 39% kreveta na podruéju grada Dubrovnika
nalazilo u privatnom smijestaju.

Grad Dubrovnik — udio kreveta prema vrsti smjestajnih objekata u 2013. godini Grad Dubrovnik — udio kreveta prema kategoriji hotela u 2013. godini
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|zvor: Drzavni zavod za statistiku, obrada Horwath HTL

Podrucje grada Dubrovnika raspolaze sa 12.689 kreveta unutar hotela. Od toga, u kategorijama 4* i 5* se
nalazi viSe od 6.100 hotelskih kreveta (48.3%). Najvedi broj hotelskih objekata na podrucju Dubrovnika u
vlasni$tvu je hotelskih kompanija Adriatic Luxury Hotels i Valamar Riviera. Na podruéju Grada nalaze se samo
dva hotelska brenda: Hilton i Rixos; dok se na Sirem podrucju Grada nalazi i Radisson Blu Resort. Cak 48%
hotelskih kreveta spada u kategoriju 3*, 12% je kategorije 4*, dok kategorija 5* broji 36% hotelskih kreveta.

Prilikom dovrsetka ove studije, na podrudju Sireg gradskog prstena u procesu izgradnje i obnove se nalazilo
preko 750 smijestajnih jedinica, uglavnom na podru&ju opcine Zupe dubrovatke (hotelske sobe i apartmani u
vlasni$tvu HUP Zagreb). Pritom se posebno isti¢e novi hotel Sheraton sa 250 smjestajnih jedinica i kategorijom
5%,

1.2.3 Zakljucak analize turisticke ponude i potraznje na podrucju Grada
Dubrovnika

Na prostoru Zupanije djeluje ukupno 77 hotelskih objekata, od ¢ega &ak 58 na podruéju Dubrovnika.

Koncentracija hotelske ponude je najveda na podrucju Dubrovnika, dok u ostalim destinacijama
prevladava jedna do dvije hotelske kude, s manjim udjelom privatnih/obiteljskih hotela i velikim
udjelom privatnog smijestaja (uglavnom nize i srednje kvalitete).

Hotelski smijestaj (gledano prema pojedina¢nim kategorijama) koncentriran je u segmentima
kategorije 3* i 5*. Novi hotelski projekti uglavhom su smjesteni u Dubrovniku i njegovoj blizoj
gravitacijskoj okolici, dok ostale destinacije do sada nisu imale znacajnije nove hotelske projekte u
planu. Zavisno o drzavnim aktivnostima i planovima upravljanja drzavnom imovinom, za ocekivati je
aktivacija trenutno neaktivnih turistickih zona na prostoru 2upanije.

Uz Luksi¢ grupu koja je akvizicijom Jadranskih luksuznih hotela te hotela Croatia u Cavtatu postala
najznacajniji hotelski vlasnik (s preko 46.000 kreveta na razini Hrvatske), najznacajniji dionici su
Valamar Riviera te HUP Zagreb.

Trenutno su na podrudju 2upanije prisutna samo 3 medunarodna hotelska brenda: Hilton i Rixos na
podrucju grada Dubrovnika te Radisson Blu u Orascu.

Skoro polovina kapaciteta kreveta u Dubrovniku se nalazi u hotelima, od ¢ega 48.3% u hotelima sa 5
i 4 zvjezdica. Najvedi broj hotelskih kreveta (48%) rasporeden je u kategoriji hotela sa 3 zvjezdice.
Hotelska ponuda Dubrovacke rivijere u srednjem razdoblju biti ¢e izmijenjena izgradnjom hotela
Sheraton u Mlinima te renovacijom hotela Belvedere i Kompas.
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Osim ved zapocetih projekata, Sire podrucje Dubrovnika ima znacajan neaktiviran turisticki potencijal
u vidu obnove drzavnih objekata na podru¢ju Zupe Dubrovacke te ostalih projekata u fazi
odobrenja.
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1.3.1 Hotelski kapaciteti za organiziranje poslovnih skupova

Na podrucju grada Dubrovnika nalazi se nekoliko hotelskih kompanija te individualnih hotela koji ine najveci
dio kongresnih kapaciteta grada Dubrovnika ali i Dubrovac¢ko — neretvanske zupanije. S obzirom da mali dio
hotela ima dvoranu kapaciteta preko |1.000 delegata, identificirani sadrzaji ne zadovoljavaju zahtjeve potraznje
na trziStu, odnosno Dubrovnik zbog nedostatka kongresnih kapaciteta nije u konkurenciji kao destinacija za
odrzavanje poslovnih skupova vedeg broja delegata.

Ponuda kongresnih kapaciteta prikazana je u nastavku poglavlja.
Valamar Riviera

Valamar hoteli smjesteni su na poluotoku Babin Kuk koji ujedno i predstavlja podrudje najvece koncentracije
turisti¢kih kreveta u Dubrovniku. Valamarovi hoteli nalaze se u radijusu 5 do 10 minuta hoda medusobno.
Prednost ove hotelske kompanije je $to na jednom podrudju, male udaljenosti, ima 5 hotela razlicitih
kategorija:

President (5%),

Lacroma (4%),

Argosy (4%),

Valamar Club Dubrovnik (3%), i
Tirena (3%).

Trenutno, ova hotelska kompanija ima najvedi broj kapaciteta (1.209 soba) koncentriranih na relativno maloj
medusobnoj udaljenosti.

Source: www.valamar.com
Karakteristike kongresnih prostora:
Kongresni kapaciteti Valamara smjesteni su unutar |7 dvorana razlicitih velicina;

Najveca dvorana nalazi se unutar hotela Lacroma, djeljiva je u 4 sekcije i raspolaze sa najvedim
kongresnim kapacitetom u Hrvatskoj (1.200 delegata);

Mogu¢énost pristupa kongresnoj dvorani direktno sa vanjskih povrsina;
Multifunkcionalne dvorane s moguénoscu prilagodbe poslovnim skupovima razli¢itih vrsta;

Multifunkcionalni poslovni centar: 7 dvorana sa djelomi¢no pomiénim zidovima prilagodenih
izlozbenim manifestacijama;
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7 dodatnih dvorana unutar ostalih hotela na Babinom Kuku.
Oprema / usluge:

Oprema: pozornica, govornica, barijere, plesni podij, standardni i dodatni zvucni sistemi,
interpretacijski sistemi, kabine za simultane prevoditelje, projekcijska tehnologija, internet, catering.

U nastavku donosimo prikaz svih kongresnih kapaciteta u okviru hotelske kuce Valamar Riviera na podrucju

Dubrovnika.
4 /e Dijeljivost

Povrsina (m2)  Visina (m) Theatre  Classroom  U-Shape Boardroom Reception  Banquet dorane
VALAMAR RIVIERA
HOTEL LACROMA
Konferencijska dvorana 890 38-48 1,200 440 4x54 4x64 1,000 700 4
Dvorana za sastanke | 60 3 50 32 24 18 50 50 |
Dvorana za sastanke 2 60 3 50 32 24 18 50 50 |
Dvorana za sastanke 3 50 3 40 24 18 14 40 30 |
Dvorana za sastanke 4 50 3 40 24 18 14 40 30 |
Dvorana za sastanke 5 16.5 3 12 8 0 10 0 10 |
Dvorana za sastanke 6 16.5 3 12 8 0 10 0 10 |
Dvorana za sastanke 7 16.5 3 12 8 0 10 0 10 |
Poslovni centar 1,000 2,8-3 0 0 0 0 1,200 600 |
IzZloZbeni prostor 530 2,8-3 0 0 0 0 660 400 |
Ukupno 2,689.5 1,416 576 300 350 3,040 1,890
HOTEL PRESIDENT
Konferencijska dvorana 367 3,1-45 400 192 96 108 400 260 |
Dvorana za sastanke | 97.4 2.8 70 40 25 24 70 70 |
Dvorana za sastanke 2 144 2.8 60 30 25 20 60 50 |
Total 608.4 530 262 146 152 530 380
HOTEL ARGOSY
Dvorana za sastanke | 90 2.5 80 50 35 30 80 30 |
Dvorana za sastanke 2 84 3 60 40 25 25 60 20 |
Dvorana za sastanke 3 84 3 60 40 25 25 60 20 |
Total 258.0 200 130 85 80 200 70
HOTEL TIRENA
Dvorana za sastanke | 77 3.2 80 48 30 30 70 30
Total 77.0 80 48 30 30 70 30

VALAMAR RIVIERA 3,840 2,370

lzvor: www.valamar.com, Horwath HTL obrada

Importanne Resort

Importanne Resort takoder se nalazi na poluotoku Babin Kuk. Resort se sastoji od 4 hotela s pet zvjezdica i
jednog hotela s Cetiri zvjezdice. Ukupno, ovaj resort raspolaze sa 291 klju¢em. S obzirom da se Valamarovi
hoteli nalaze na maloj udaljenosti od Importanne Resorta, hotelske kompanije medusobno suraduju prilikom
odrzavanja vecih poslovnih skupova.

Karakteristike kongresnih prostora:

Importanne resort unutar svojih hotela raspolaze sa |3 dvorana za poslovne skupove, kapaciteta od
I5 do 450 delegata;

Najveca dvorana unutar resorta prima 420 delegata u theater postavi.
Oprema / usluge:

Audio-vizualna i tehnic¢ka oprema (standardna i posebna na zahtjev), kabine za simultano prevodenje,
catering organizaciju gala veceri.
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Source: www.importanneresort.com

Pregled kapaciteta za odrzavanje poslovnih skupova u Importanne Resortu dan je u nastavku:

Theatre  Classroom  U-Shape Boardroom Reception

IMPORTANE RESORT

Konferencijska dvorana 420 3.1 384 272 64 72 384 320 2
Banketna dvorana 335 53 410 210 64 74 361 267 |
Dvorana za sastanke | 60 2.6 65 38 19 22 65 48 |
Dvorana za sastanke 2 45 2.8 47 24 18 24 48 36 |
Dvorana za sastanke 3 55 2.8 52 32 16 24 59 44 |
Dvorana za sastanke 4 40 2.8 42 24 16 20 44 32 |
Dvorana za sastanke 5 50 2.8 50 32 16 24 54 16 |
Dvorana za sastanke 6 43 2.8 35 20 16 20 47 35 |
Dvorana za sastanke 7 55 2.8 50 32 16 24 59 44 |
Dvorana za sastanke 8 33 2.8 30 16 14 16 36 26 |
Dvorana za sastanke 9 48 2.8 44 30 18 22 70 40 |
Dvorana za sastanke 10 56 2.8 46 26 24 28 70 40 |
IMPORTANE RESORT TOTAL 1,240.0 1,255 756 301 370 1,297 948

|zvor: www.importaneresort.com, Horwath HTL obrada

Rixos Libertas

Hotel Rixos Libertas Dubrovnik smijesten je nadomak stare gradske jezgre Dubrovnika, udaljen 15 minuta
hoda od povijesnog dijela grada i Straduna. Hotel raspolaze sa ukupno 254 smjestajne jedinice i pruza
mogucnosti organizacije konferencija, poslovnih sastanaka, izlozbi, prezentacija, tematskih dogadanja, gala
vedera, itd.

Source: www.ibe rtasdubrovrik rixcscom

Karakteristike kongresnih prostora:
Konferencijska dvorana kapaciteta 1.000 delegata;

Osim konferencijske dvorane djeljive u 3 sekcije ukupnog kapaciteta, ovaj hotel sadrzi i 7 dvorana za
sastanke te izlozbeni prostor;

Sve dvorane su opremljene recentnom tehnologijom te pristupom internetu;
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Pristup kongresnom centru unutar hotela moguc je sa dvije strane: hotelske i izravno u kongresni
centar.

Oprema / usluge:

Hotel Rixos pruza standardne tehnicke usluge vezane uz organizaciju dogadanja, najam standardne i
dodatne tehnicke opreme te catering i organizaciju gala veceri.

Pregled MICE kapaciteta Rixos Libertas hotela da je u nastavku:

T (e OR - 5 . Djeljivost

Povrsina (m2)  Visina (m) Theatre  Classroom  U-Shape Boardroom Reception  Banquet dorane
RIXOS LIBERTAS
Konferencijska dvorana 867 5.2 1,000 650 0 0 1,200 600 3
IzZloZbeni prostor 500 52 0 0 0 0 0 0 I
Soba za sastanke | 107 52 100 52 26 32 110 0 I
Soba za sastanke 2 107 52 100 52 26 32 110 0 I
Soba za sastanke 3 69 52 60 40 16 20 90 0 I
Soba za sastanke 4 61 52 60 40 16 20 90 0 |
Soba za sastanke 5 50 52 35 0 10 12 0 0 I
Soba za sastanke 6 50 52 35 0 10 12 0 0 |
RIXOS LIBERTAS TOTAL 1,811.0 1,390 834 104 128 1,600 600

Izvor: www.libertasdubrovnik.rixos.com, Horwath HTL obrada

Hilton Imperial

Hotel Hilton Imperial smjesten je na atraktivnoj lokaciji nadomak stare gradske jezgre, udaljen svega 2 minute
hoda od Straduna. Ovaj hotel raspolaze sa ukupno 147 smijestajnih jedinica.

Karakteristike kongresnih prostora:
Kapaciteti namijenjeni organizaciji poslovnih skupova pedijeljeni su unutar 8 dvorana;

Najveca dvorana, djeljiva u dvije sekcije, raspolaze s kapacitetom od 235 delegata u theater postavi;

Osim konferencijske dvorane, Hilton raspolaze sa jos 6 dvorana za sastanke manijih kapaciteta (od 26
do 59 delegata).

Source: www.hilton.com
Oprema / usluge:

Osim najma dvorani za poslovne skupove, ovaj hotel pruza i usluge najma opreme te cateringa i
organizacije gala veceri
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Pregled kapaciteta namijenjenih organizaciji poslovnih skupova dan je u nastavku:

Djeljivost
dvorane

PovrSina (m2)  Visina (m) Theatre  Classroom  U-Shape Boardroom Reception  Banquet

HILTON IMPERIAL

Banketna dvorana 235 34-38 260 142 65 85 250 50 2
Dvorana za sastanke | 58 3-3,15 52 26 19 19 50 0 |
Dvorana za sastanke 2 30 3-3,15 0 0 0 12 0 0 |
Dvorana za sastanke 3 30 3,50 -3,70 0 0 0 12 0 0 |
Dvorana za sastanke 4 59 3,6-375 52 26 19 20 50 0 |
Dvorana za sastanke 5 54 3,6-3,75 52 26 19 20 50 0 |
Dvorana za sastanke 6 26 3,6 -3,75 18 8 0 12 20 0 |

w

HILTON TOTAL 492.0 434 228 122 180 420 150

Izvor: www.hilton.com , Horwath HTL obrada

Adriatic Luxury Hotels

Hotelska kompanija Adriatic Luxury Hotels (ALH) operira sa |2 hotela i villa na podruéju Dubrovacko-
neretvanske Zupanije. Svi hoteli su u segmentu 5 zvijezdica. Na podrudju Sireg podrucja Dubrovnika ALH
raspolaze sa ukupno 1.384 klju¢eva. lako dominira brojem kljuéeva, ALH nema koncentraciju smjestajnih
kapaciteta na jednom podrudju.

Izvor: www.adriatiduxuryhotels.com

Karakteristike kongresnih prostora:

Kongresni kapaciteti mogu primiti od 10 do 1.000 delegata i rasporedeni su unutar 6 hotela i 19
dvorana;

Obnovom hotela Kompas, ALH ¢e povedati svoje kongresne kapacitete za 400 delegata u teather
postavi;

Najveca dvorana unutar ALH nalazi se u hotelu Dubrovnik Palace i ima kapacitet od ukupno 750
delegata u teather postavi, medutim dvorana ima mogudnost spajanja sa susjednom, te u tom
postavu prosiruje kapacitet na |.000 delegata;

Hotel Croatia ima ukupno najvede kapacitete namjenjene organizaciji poslovnih skupova — preko
[.500 m? i kapaciteta |.500 delegata u svim dvoranama.

Oprema / usluge:

Usluge najma standardne i dodatne opreme te cateringa i organizacije gala vecera.

Stranica 21 od 172 © 2015 Horwath HTL 30.01.2015.




KONCEPT RAZVOJA VISENAMJENSKOG
KONGRESNOG CENTRA DUBROVNIK Horwat}-] HTI_..

Povrsina (m2)  Visina (m) Theatre  Classroom  U-Shape Boardroom Reception  Banquet Dieljivost
dvorane

ADRIATIC LUXURY HOTELS
DUBROVNIK PALACE
Konferencijska dvorana | 661 n/a 750 400 0 110 600 0
Konferencijska dvorana Il 240 n/a 260 130 0 60 200 0 2
Total 901.0 1,010 530 0 170 800 0
CROATIA
Konferencijska dvorana | 630 4,40 - 6,50 850 550 100 120 1,000 450 I
Konferencijska dvorana I 197 3 200 120 33 35 150 120 I
Dvorana za sastanke | 366 2.9 170 10 50 50 200 100 I
Dvorana za sastanke 2 100 3 80 40 30 30 100 80 I
Dvorana za sastanke 3 87 2.3 60 30 25 28 40 20 I
Dvorana za sastanke 4 44 30 I5 0 15 18 0 0 I
Dvorana za sastanke 5 50 45 22 0 I5 20 0 0 I
Dvorana za sastanke 6 50 45 22 0 15 20 0 0 |
Total 1,524.0 1,419 850 283 321 1,490 770
EXCELSIOR
Konferencijska dvorana | 315 4 450 270 80 100 400 0 3
Konferencijska dvorana I 162 2.8 150 70 0 0 120 0 2
Dvorana za sastanke | 40 2.8 20 0 10 0 0 0 |
Total 517.0 620 340 90 100 520 0
GRAND VILLA ARGENTINA
Dvorana za sastanke | 197 3.16 200 100 50 65 0 90 I
Dvorana za sastanke 2 213 2.65 100 70 36 40 0 80 I
Dvorana za sastanke 3 78 3.1 55 24 24 30 0 24 |
Total 488.0 355 194 110 135 0 194
BELLEVUE
Konferencijska dvorana | 188 2.8 200 100 85 60 200 0 I
Konferencijska dvorana I 106 2.65 100 60 25 40 150 0 I
Dvorana za sastanke | 45 3 0 0 0 20 50 0 I
Total 339.0 300 160 110 120 400 0

ADRIATIC LUXURY HOTELS 3,704 2,074

|zvor: www.adriaticluxuryhotels.com, Horwath HTL obrada

Radisson Blu Hotel

Hotel Radisson Blu nalazi se unutar resorta Radisson Blu — Dubrovnik Sun Gardens, smjeStenom u mijestu
Orasac na dubrovackoj rivijeri. Resort je udaljen 15 km od Dubrovnika, a raspolaze sa ukupno 20|
smijestajnom jedinicom unutar hotela. Unutar resorta nalaze se i apartmani te rezidencije.

Source: www.radissonblu.com

Karakteristike kongresnih prostora:
Kapaciteti namijenjeni organizaciji poslovnih skupova sadrze kapacitete od 18 do 900 delegata;

Najveda dvorana za organizaciju poslovnih skupova prostire se na 1.100 m? i prima ukupno 753
delegata u teatralnoj postavi;

Osim konferencijske dvorane, djeljive u 3 sekcije, hotel raspolaZe sa dodatnom dvoranom od 105 m?
djeljive u dvije sekcije i dodatnih 6 dvorana za sastanke.
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Oprema / usluge:
Usluge najma standardne i dodatne opreme te cateringa i organizacije gala vecera.

Pregled MICE kapaciteta Radisson Blu hotela donosimo u nastavku:

Djeljivost

Povrsina (m2)  Visina (m) Theatre  Classroom  U-Shape Boardroom Reception  Banquet

dvorane
RADISSON SUN GARDENS

Konferencijska dvorana | 753 900 525 0 0 1,000 720 3
Dvorana za sastanke | 105 nedostupno 80 60 0 30 120 95 2
Dvorana za sastanke 2 59 nedostupno 60 35 0 20 45 60 |
Dvorana za sastanke 3 25 nedostupno 25 0 0 8 0 0 |
Dvorana za sastanke 4 40 nedostupno 0 0 0 14 0 0 |
Dvorana za sastanke 5 25 nedostupno 0 0 0 8 0 0 |
Dvorana za sastanke 6 45 nedostupno 0 0 0 14 0 0 |
Dvorana za sastanke 7 18 nedostupno 0 0 0 6 0 0 |
RADISSON SUN GARDENS 1,070.0 0

|zvor: www.radissonblu.com, Horwath HTL obrada

1.3.2 Ostali kapaciteti za organizaciju poslovnih skupova

Osim hotelskih konferencijskih sadrzaja, na podrudju grada Dubrovnika za potrebe odrzavanja gala veceri,
priredbi ili koktel zabava, koriste se prostori kojima upravlja Grad, Drzavni arhiv ili Dubrovacki muzeiji.
Medutim, prostorije su relativno malih kapaciteta i ogranicenih fizickih predispozicija, te u tom smislu
nedovoljni za kvalitetnu organizaciju dogadanja razlicitih vrsta.

. Konfiguracija ~ Maksimalni kapacitet
Naziv dvorane g ) P

Cijena najma

prostora (osoba)

DUBROVACKI MUZEJI
| Atrij KneZeva dvora otvoreni 300 koktel/ 70 banket 6.250 KN + 3.750 svaki dodatan sat
2 Atrij KneZeva dvora plus galerije otvoreni 200 banket 6.250 KN + 3.750 svaki dodatan sat
3 Prizemlje Zitnice "Rupe" Zzatvoreni 150 banket 6.250 KN + 3.750 svaki dodatan sat
GRAD DUBROVNIK
4 Revelin Zzatvoreni 400 banket 30.400 KN
5 Lazareti zatvoreni n/a n/a
OSTALO
6 Palaca Sponza otvoreni n/a n/a
7 Sveuciliste Dubrovnik zatvoreni n/a n/a

Izvor: Horwath HTL, sukladno provedenim terenskim razgovorima, studeni 2014.

Glavna karakteristika gore navedenih kapaciteta je da su to uglavnom otvoreni prostori, uz izuzetak Revelina i
Lazareta (polu-zatvoreni tip prostora). Osim tih dvorana, druge nemaju moguénosti izmjestanja u zatvoreni
prostor u slu¢aju loSeg vremena.

Izuzev dvorana, za potrebe organizacije gala veceri, manjih seminara ili koktel primanja, koriste se i brodovi.
Prema informacijama lokalnih profesionalnih organizatora kongresa, najveci ima kapacitet od 400 osoba. Isto
tako, ukoliko vremenske prilike dopuste, gala veCere mogu se organizirati i na otvorenim atraktivnim
lokacijama starog Grada, poput Gradskih zidina, no ovakvi aranZmani su posebno zahtjevni iz logisticke
perspektive i sigurnosti planiranja (napose utjecaj vremena).

1.3.3 Kapaciteti za organiziranje poslovnih skupova u pripremi
Na podrudju Sireg podrudja grada Dubrovnika, odnosno Dubrovacko—neretvanske Zzupanije, planirani su
slijededi kapaciteti za organizaciju poslovnih skupova:
Hotel Kompas sa kapacitetom 400 delegata (renovacija);

Hotel Sheraton u Mlinima sa kapacitetom |.300 delegata (izgradnja);

Hotel Cavtat (znacajno prosirenje kapaciteta);
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Hotel Rixos prenamjena postojecih kapaciteta koristenih u druge svrhe.

1.3.4 Zakljucak analize ponude kapaciteta za organiziranje poslovnih skupova na
podrudju rivijere Dubrovnik

Niti jedan hotel individualno nema preko 450 klju¢eva ¢ime bi zadovoljio potrebe organizacije
poslovnih skupova i smjestaja unutar jednog objekta (uvjet tople veze);

Najveda koncentracija hotelskih kapaciteta nalazi se na poluotoku Babin Kuk na kojem hotelske
kompanije Valamar i Importanne Resort zajedno s individualnim objektima ukupno raspolazu s preko
1.800 smijestajnih jedinica u hotelima razlicitih kategorija (3* do 5%);

Na razini destinacije je potrebna koordinacija i suradnja izmedu hotela jer niti jedan hotel samostalno
nema dovoljno smjestajnih kapaciteta za organizaciju poslovnih skupova preko 1.000 delegata (koliko
dozvoljavaju maksimalni kapaciteti pojedinih hotelskih dvorana);

Najveda dvorana na podrudju grada Dubrovnika nalazi se u hotelu Lacroma u vlasnistvu kompanije
Valamar Riviera; dvorana je kapaciteta 1.200 delegata s mogucnoséu Sirenja sa posebnim Satorima;

Dvije hotelske kompanije sa najvecim kapacitetima za organizaciju poslovnih skupova su Adriatic
Luxury Hotels i Valamar Riviera; iako podjednakih kvadratura namijenjenih organizaciji poslovnih
skupova, Valamar je trenutno u prednosti zbog koncentracije smjestaja na relativno malom podrudju,
Sireg portfelja proizvoda i najvece dvorane za organizaciju poslovnih skupova u Hrvatskoj;
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1.4.1 Potraznja poslovnih skupova u Hrvatskoj

U 2013. godini u Hrvatskoj su odrzana 7.553 poslovna skupa, $to je porast od 72% u odnosu na 2006. godinu.
U istom razdoblju ukupan broj sudionika poslovnih skupova porastao je za 38%, sa 381.426 sudionika u 2006.
godini na 527.933 sudionika u 2013. godini. Najveci generator poslovnih skupova u Hrvatskoj je grad Zagreb,
koji ostvaruije viSe od 50% svih poslovnih skupova.

Broj odrzanih poslovnih skupova u Hrvatskoj u Broj sudionika poslovnih skupova u Hrvatskoj u
razdoblju 2006.-2013. razdoblju 2006.-201 3.

0,
+72,3A) 1
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|zvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

Obzirom na nedostatak kongresnih centara, u Hrvatskoj se preko 90% poslovnih skupova odrzava u hotelima.
Ostali objekti koji osim prvotnih namijena koriste i odrzavanju poslovnih skupova su sveudilista, kulturne
ustanove i velesajmovi. U razdoblju 201 1./2013. broj poslovnih skupova koji su odrzani u hotelima i sli¢nim
objektima rastac je po prosjecnoj stopi od 17%, dok je broj poslovnih skupova organiziranih u ostalim
objektima rastao po stopi od 32% .

Ukupan broj dana trajanja poslovnih skupova u 2013. iznosio je 14.605, $to predstavlja povedanje u broju dana
od 4% u odnosu na 2012.

Kada usporedimo porast broja organiziranih skupova sa porastom broja sudionika, evidentan je pad prosje¢nog
broja sudionika po skupu, potvrdujudi time trend koji je prisutan na globalnoj razini'.

! Prosjecan broj sudionika po skupu u Hrvatskoj znatno je nizi od prosje¢nog broja sudionika po skupu na globalnoj razini prikazanog u ovoj studiji, iz
razloga Sto statistika Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske obuhvaca poslovne sastanke, incentive putovanja i team buildinge, gdje je
prosjecan broj sudionika znatno nizi u odnosu na skupove asocijacija koji su obuhvaéeni statistikom ICCA-e.
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Prosjecan broj sudionika po poslovnom skupu u Hrvatskoj u razdoblju 2006.-2013.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

Prosjecno trajanje poslovnih skupova u Hrvatskoj iznosi 2 radna dana, pri ¢emu se u prosjeku ostvari |
nodenje.

Analizirajudi skupove prema sudionicima, 79% poslovnih skupova u Hrvatskoj u 2013. bilo je nacionalnog

karaktera®, dok je 21% bilo medunarodnog karaktera*.

Vise od 60% poslovnih skupova su jednodnevni, dok je nesto viSe od 35% viSednevnih. 54% sudionika
sudjelovalo je na jednodnevnim poslovnim skupovima.

Hrvatska - sezonalnost poslovnih skupova po kvartalima u 201 3. gedini
32,0%
29,0%
23,0%
16,0%
7
I 1 v

|zvor: Drzavni zavod za statistiku, Turizam, studeni 2014., obrada Horwath HTL

Najvedi broj poslovnih skupova odrzi se u razdoblju od travnja do lipnja, te u razdoblju od listopada do
prosinca. Ta dva kvartala generiraju vise od 60% ukupnih poslovnih skupova.

Poslovni sastanci® i kongresi/konferencije® su u 2013. godini sa 94% od ukupnog broja odrzanih poslovnih
skupova uvjerljivo zauzeli najvedi dio trzista.

2 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske
3 Nacionalni poslovni skup jest svaki poslovni skup u kojem su 80% sudionika i vi$e drzavljani Republike Hrvatske
* Medunarodni poslovni skup je poslovni skup u kojem su 20% sudionika i vi$e strani drzavljani
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Poslovni skupovi prema vrstama u Hrvatskoj u 201 3. Udio poslovnih skupova prema vrstama u Hrvatskoj u
godini 2013. godini
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

Sudionik poslovnog skupa u Hrvatskoj u prosjeku je u 201 |. godini troSio 42,5 EUR po danu’. Treba uzeti u
obzir Cinjenicu da ovaj iznos obuhvada prosjecnu potrosnju sudionika jednodnevnih i visednevnih skupova.
Kada bi se uzimala u obzir isklju¢ivo potro$nja sudionika viSednevnih skupova, zbog ostvarenih nocenja
prosjecna potrosnja po sudioniku bila bi visa. Kao primjer mozemo navesti 2009. godinu gdje su sudionici
jednodnevnih skupova ostvarili prosje¢nu dnevnu potros$nju od 20 EUR, dok je prosjecan sudionik visednevnih
skupova troSio 73 EUR po danu®,

Zbog nedostatka kongresnih centara, poslovni skupovi u Hrvatskoj ponajvise se odrzavaju unutar hotela. Tako
je u 2013. godini u hotelima odrzano 93% ukupnog broja poslovnih skupova’. Ostatak poslovnih skupova
odrzan je na sveudiliStima, unutar kulturnih ustanova te na velesajmovima. Ovime se Hrvatska uvelike razlikuje
od ostatka svijeta, gdje broj odrzanih skupova na sveuciliStima biljezi snazan rast u posljednjih deset godina.
Razlog tome lezi u cinjenici da su sveudiliSta u Hrvatskoj sama po sebi ograni¢ena kapacitetom, te raspolazu
zastarjelom opremom.

Kao destinacije za organizaciju poslovnih skupova isticu se Zagreb i Dubrovnik, koji se nalaze i na ljestvici
najuspjesnijih gradova koju svake godine izdaje ICCA. Tako se u 2013. godini prema broju organiziranih
poslovnih skupova Zagreb nasao na 42. mjestu najuspjesnijih gradova Europe, dok je Dubrovnik bio na 70.
mijestu'®,

Od ostalih destinacija na trzistu najvise se istice Opatija, dok se u buduénosti oéekuije rast izazivaca kao Sto su
Split, Rovinj i Zadar.

® Poslovni sastanci jesu poslovno orijentirani skupovi na kojima sudionici predstavljaju istu kompaniju, korporacijsku grupu, joint-venture ili odnos
klijenta/osiguravatelja s orijentacijom prema poboljSanju ili ostvarenju poslovanija u razli¢itim uvjetima

¢ Kongresi/konferencije jesu poslovni skupovi na kojima sudionici iz razli¢itih podru¢ja na odredenome mijestu raspravljaju o odredenoj temi

7 Ostvareni promet od poslovnih skupova u objektu u kojem je odrzan poslovni skup obuhvaca promet od usluga smjestaja, ugostiteljskih usluga
(restorana, barova, kafi¢a), iznajmljivanja konferencijskih dvorana, izlozbenih prostora i tehni¢ke opreme. Na medunarodnoj razini ovaj se iznos naziva
,,Daily delegate rate*“.

8 Ibid.

% Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

1® Country & City Ranking 2013, ICCA, 2014.
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1.4.2 Potraznja poslovnih skupova na podrucju Grada Dubrovnika

Poslovni segment turizma na podrudju grada Dubrovnika u 2013. godini zabiljezio je pad u broju poslovnih
skupova od 19% u odnosu na prethodnu godinu. U 2013. godini ostvareno je 368 poslovnih skupova, dok je
godinu ranije 455. Ukoliko promatramo razdoblje od 2008.-2013. godine, poslovni skupovi ipak biljeze
pozitivan trend u porastu od 3%. Ako promatramo poslovne skupove prema vrsti, prema statistickim
podacima Drzavnog zavoda za statistiku, najbrojniji su kongresi i konferencije, skupina koja je 2013. godine
zabiljezila brojku od 189 odradenih skupova. Poslovni sastanci su dosegli brojku od 102 odrzana na podrudju
Dubrovnika, dok je broj insentiva preS$ao 74 odrzana u 201 3. godini.

Ukupan broj poslovnih skupova u Dubrovniku u razdoblju od 2008. do 201 3. godine

I Poslovni sastanak
[ Kongres/konferecija
[insentiv

[ ]Ostalo

182

30 55 49
44 36 25 33

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Izvor: Turisti¢ka zajednica Grada Dubrovnika, Kongresni ured, studeni 2014.

Promatrajudi trend porasta u broju pojedine vrste poslovnog skupa, kongresi/konferencije osciliraju izmedu
150 i 250 (zavisno o godini) u periodu 2008.-201 3. Najveci porast u istom razdoblju zabiljezen je kod insentiva,
¢ak 20% prosje¢no godi$nje. Medutim, obzirom na specifi¢nost insentiv putovanja, navedena statistika
zasigurno ne obuhvaca sva realizirana putovanja.

Smanjenje u broju poslovnih skupova odrazeno je i na ukupnom broju dana trajanja skupova. Broj dana se u
2013. smanjio za ¢ak 20% i u 2013. dosegao brojku od 1.402 dana. Medutim, ukoliko promatramo 2012.
godinu, zabiljezeno je povecanje broja dana odrzavanja poslovnih skupova za ¢ak 52% u odnosu na prethodnu
godinu, presavsi time brojku od 1.742 dana, ujedno i najvedi broj dana u razdoblju 2008./2013. Ako
promatramo isto razdoblje, broj dana odrzavanja poslovnih skupova ipak biljezi solidan rast od 9% prosjecno
godisnje.

Najvedi porast u broju dana u razdoblju 2008./2013. zabiljezen je kod insentiva i team buildinga. Dani trajanja
insentiv putovanja zabiljezili su rast od 31% prosjecno godisnje, dok su dani trajanja team buildinga zabiljezili
povecanje od | 7% prosjecno godisnje. Najnizi trend rasta biljeze kongresi (4% prosjecno godisnje).
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Dani trajanja poslovnih skupova u Dubrovniku u razdoblju od 2008. do 201 3. godine

1.742

adl 1.402
1 144
- I Poslovni sastanak
- 899 I Kongres/konferecija
|:| Insentiv
H [ ]Ostalo
166

13=19 667 31 80
2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Izvor: Turisti¢ka zajednica Grada Dubrovnika, Kongresni ured, studeni 2014.

Suprotno globalnom trendu, prosje¢no trajanje poslovnih skupova u Dubrovniku raste iz godine u godinu.
Tako je u 2013. godini prosje¢no trajanje poslovnih skupova u Dubrovniku iznosilo 3,8 dana.

Prosjeéno trajanja poslovnih skupova u Dubrovniku u razdoblju od 2008. do 201 3. godine
3,83 3,81
-9
3.01 3,07
2,74 268
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Izvor: Turisticka zajednica Grada Dubrovnika, Kongresni ured, studeni 2014., Horwath HTL obrada

Prema podacima Kongresnog ureda TZ Dubrovnika, samo 14% svih sudionika na poslovnim skupovima su
rezidenti Hrvatske, dok su 86% sudionika stranci. Udio domacih sudionika u razdoblju od 2008./201 |. godini
je u padu po prosjecnoj godisnjoj stopi od 16%, dok je broj stranih sudionika u porastu za 18% u istom
razdoblju. Prema provedenim analizama hotela i domacih profesionalnih organizatora kongresa, najveci broj
sudionika dolazi iz Ujedinjenog Kraljevstva, SAD-a, Spanjolske, Njemacke i zemalja Skandinavije.
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Dubrovnik — podrijetlo sudionika na poslovnim skupovima u 2013. godini

M Strani
[ Domagi

Izvor: Turisti¢ka zajednica Grada Dubrovnika, Kongresni ured, studeni 2014.

Prema podacima TZ Dubrovnika, nodenja sudionika poslovnih skupova su se pratila do 2011. godine. U
razdoblju od 2008. do 201! |. godine, broj nodenja domacdih sudionika rastao je u prosjeku 7,7% godisnje sa
ukupno 17.113 nodenja u 201 |., dok je rast broja noéenja stranih sudionika iznosio u prosjeku | |,6% godiSnje
i generiranih 57.236 nodenja.

Prosjecna duzina trajanja poslovnih skupova iznosi od 2,5 do 3 dana. Najvedi broj poslovnih skupova realizira
se u periodu od travnja do prve polovice lipnja, te od rujna do prve polovice studenog. U 201 1. godini duljina
boravka domacih i stranih sudionika poslovnih skupova u hotelima razlikovala se i iznosila je 2,7 dana kod
domadih sudionika i 3,3 dana kod stranih. Ukoliko uzmemo u obzir promatrano razdoblje 2008./2011.,
produljen je boravak stranih sudionika dok se duljina boravka domacih sudionika smanjila s 3 dana u 2010. na
2,7 dana.

U sklopu projekta, provedeno je terensko primarno istrazivanje s hotelskim poduzedima i brendovima
prisutnim u Dubrovniku s ciliem identifikacije klju¢nih pokazatelja potraznje za poslovnim skupovima. Kljuéni
nalazi dani su u nastavku:

Prosjecan broj sudionika na dogadanjima: 200 — 300 po poslovnom skupu;
Prosjecno trajanje poslovnih skupova iznosi od 2,5 do 3 dana;
Godisnje 5-6 poslovnih skupova s preko 500 sudionika na razini pojedinog hotela;

Najzastupljenije industrije/teme poslovnih skupova: medicina, farmacija, informati¢ka tehnologija,
automobilska, financijska, osiguravajuda, itd.;

Hoteli suraduju s lokalnim i medunarodnim organizatorima poslovnih skupova ali i kompanijama koje
direktno organiziraju poslovne skupove za vlastitu tvrtku;

Dnevna cijena po delegatu u prosjeku varira oko 50 EUR ( u cijenu uklju¢en najam dvorane, dvije
pauze za kavu i rucak/vecera).

Najvedi problemi s kojima se susrecu hotelske kompanije u organizaciji poslovnih skupova su
slijededi:
o Slaba zraéna povezanost destinacije u posezoni;

o Nedostatak infrastrukture za organizaciju gala ve€eri u zatvorenom prostoru sa kapacitetom
preko 400 osoba (nema alternativi u slu¢aju vremenskih nepogoda);

o Nedostatak popratnih sadrzaja u destinaciji kao §to su trgovacki centri, klubovi, restorani,
itd.;

o Slaba potpora kongresnog ureda u sklopu Turisti¢cke zajednice Grada.
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1.4.3 Intervjui s domadéim PCO

Profesionalni organizatori poslovnih skupova su organizacije koje se bave planiranjem, organiziranjem i
realizacijom nacionalnih i medunarodnih kongresa, konferencija, simpozija, seminara, stru¢nih putovanja,
korporativnih dogadanja, poslovnih sastanaka, team buildinga i drugih sli¢nih skupova.

Na podru¢ju Dubrovnika postoji desetak relevantnih profesionalnih organizatora poslovnih skupova koji djeluju
iskljuc¢ivo kao PCO (engl. Professional Congress Organizors) ili kao dio agencija koja pokrivaju organizaciju
razli¢itih dogadanja, izleta, itd.

Broj odradenih poslovnih skupova varira s obzirom na velicinu i vrstu pojedinog organizatora, medutim stavovi
i miSljenja te problemi s kojima se susredu u svojoj djelatnosti se podudaraju, bez obzira na razliditosti u
volumenu potraznje koju odradi pojedini organizator. Da bi se prikupili relevantni podaci i zakljuci o potrazniji
za poslovnim skupovima na podrudju Dubrovnika, u sklopu istrazivanja trziSta, kontaktirani su slijededi
profesionalni organizatori poslovnih skupova na podruc¢ju Dubrovnika i Zagreba:

Adria Kongres (Dubrovnik)
DT Croatia (Dubrovnik)
Rathanea (Dubrovnik)
Dubrovnik Sun (Dubrovnik)
Elite Travel (Dubrovnik)
Penta (Zagreb)

Perfect Meetings (Zagreb)
Eures Tim (Zagreb)

Sazetak stavova dan je u nastavku:

PROFESIONALNI ORGANIZATORI KONGRESA

Tema Nalazi

Obiljezja Izuzev jedne agencije, svaka od analiziranih odradi od 20 -80 poslovnih skupova

potraznje godisnje. U vecoj se mjeri ti skupovi odnose na insentiv putovanija, dok su u manjoj

poslovnih mjeri zastupljeni poslovni sastanci i kongresi/konferencije. Oko 80% odradenih

skupova u poslovnih skupova imaju u prosjeku 150 — 300 delegata. S obzirom na ogranicene

Dubrovniku kapacitet, poslovnih skupova preko 500 osoba bude u prosjeku 5-8 godisnje po
organizatoru. Lokalni organizatori poslovnih skupova naj¢esée suraduju sa stranim
profesionalnim organizatorima poslovnih skupova angaziranim od strane
kompanije, dok je direktan kontakt sa kompanijama zastuplien u manjoj mijeri,
medutim postoji. Glavnina poslovnih skupova odvija se u periodu od travnja do
lipnja te od rujna do studenog. Smatra se kako bi se trajanje skupova moglo
prodiriti i na ozujak te studeni ukoliko bi bilo adekvatnih avio linija. Prosjeéno
trajanje poslovnih skupova iznosi 2,5 — 3 dana. Najzastupljenije industrije su
farmacija, medicina, informatic¢ka tehnologija, kemijska industrija, automobilska
industrija, osiguravajuca drustva, financijska, itd.

Zahtjevi Dvorane u blizini ili u sklopu hotela (idealno topla veza);

kompanija ili Fleksibilne dvorane i neometani prilazi dvorani (posebice izlozbenom

medunarodnih prostoru);

profesionalnih Izlozbeni prostori odgovarajudih visina i Sirina, bez stupova.

organizatora

poslovnih

skupova

Problemi u Nedostatak letova izvan sezone;

organiziranju Nedostaje multifunkcionalna kongresna dvorana kapaciteta (za vise od
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poslovnih 2.000 delegata);

skupova Slab marketing destinacije;

Nedostatak prostora za organiziranje gala vecera;

Nedostatak popratnih sadrzaja u destinaciji (shoping centri, klubovi, itd.);
Nedovoljna angaziranost kongresnog ureda koiji djeluje u sklopu TZ Grada
Dubrovnika u organizaciji poslovnih skupova, promociji, procesu
natjecanja/prijave te informacijskoj podrsci.

| .4.4Intervjui s inozemnim PCO

U sklopu istrazivanja stavova medunarodnih profesionalnih organizatora poslovnih skupova, kontaktirani su
najvedi organizatori poslovnih skupova na Europskoj razini:

Kenes International;

MCI Group;

Grass Roots;

AIM Group International;

Mondial.
Od kontaktiranih pet kompanija, dvije su pristale iznijeti svoje stavove o Dubrovniku kao kongresnoj
destinaciji.
Navedeni organizatori poslovnih skupova detaljno su obradeni u poglavlju 2.6., dok je pregled stavova
profesionalnih organizatora poslovnih skupova dan u nastavku:

PROFESIONALNI ORGANIZATORI KONGRESA

Tema Nalazi
KENES Kenes je profesionalni organizator kongresa koji godiSnje organizira
oko 40 kongresa sa vise od 1.000 delegata u prosjeku, medutim
kongresi dosezu i do 10.000 delegata. Ovaj organizator poslovnih
kenes skupova je fokusiran na industrije medicine i farmacije. Kongresi u

njihovoj organizaciji rasprostranjeni su po cijelom svijetu, bez vede
koncentracije u pojedinoj regiji. Glavni zahtjev u odabiru destinacije za
organiziranje kongresa je njena prometna dostupnost (zracna luka),
odgovarajuda smijestajna infrastruktura te fleksibilnost konfiguracije
dvorana koje iznajmljuju za potrebe organiziranja poslovnih skupova.
U organiziranju kongresa ova agencija preferira direktan kontakt s
hotelima i dvoranama.

Misljenje o destinaciji Dubrovnik Kenes percipira Dubrovnik kao kongresnu destinaciju u nastanku,
medutim smatraju kako destinacija nije adekvatno popraéena
marketinskim aktivnostima niti potrebnom infrastrukturom. Kenes je
dosad organizirao jedan poslovni skup na podruéju Dubrovnika 2010.
godine.

Jedan od uvjeta organizacije poslovnih skupova u Dubrovniku bio bi
postojanje multifunkcionalne dvorane kapaciteta preko 1.500 delegata.
Ukoliko bi Dubrovnik zadovoljio infrastrukturne potrebe, zasigurno bi
predstavljao potencijalnu destinaciju za organiziranje poslovnih
skupova od strane Kenesa u buduénosti.

MCI Global MCI je profesionalni organizator kongresa koji godiSnje odradi od 30
do 40 kongresa sa preko 1.000 delegata te 200-300 poslovnih
sastanaka. Prosjecan broj delegata po kongresu krecde se oko 3.000.
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mci

Vedina organiziranih kongresa je fokusirana na medicinsku industriju.
Najvedi broj organiziranih kongresa lociran je u regijama Amerike i
Europe. Ova agencija vec¢inom direktno kontaktira hotele i kongresne
dvorane za organiziranje poslovnih skupova.

Misljenje o Dubrovniku

MCI Global jo$ uvijek Dubrovnik ne smatra kao kongresnu destinaciju.
Smatraju kako destinacija nije dovoljno pokrivena odgovarajudim
marketingom i prepoznatljivoS¢u. Dosad su organizirali samo dva
manja kongresa i nekoliko poslovnih sastanaka.

Dubrovniku je potrebna profesionalizacija proizvoda, svi relevatni
dopunski sadrZzaji te snazniji marketing.

Stranica 33 od 172

© 2015 Horwath HTL 30.01.2015.




KONCEPT RAZVOJA VISENAMJENSKOG th
KONGRESNOG CENTRA DUBROVNIK HOI‘Wa HTL

Zakljucci relevantni za predmetni projekt visSenamjenskog kongresnog centra Dubrovnik:
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Hrvatsko trziste poslovnih skupova u razdoblju od 2006 do 2013. godine biljezi prosjeénu godisnju
stopu rast broja odrzanih poslovnih skupova od 8%. lzuzetak je jedino 2009. godina, kada je pod
utjecajem globalne financijske krize zabiljezen pad broja odrzanih poslovnih skupova u odnosu na
2008. godinu.

Prosjedan broj sudionika po poslovnom skupu u Hrvatskoj pao je sa 87 sudionika u 2006. godini na
70 sudionika u 2013. godini, potvrdujudi time trend koji je prisutan na globalnoj razini, no prosjecna
velicina uvelike ne predstavlja realni pokazatelj zbog manjkavosti i nemogudénosti potpunog
sagledavanja cijele industrije — model pracenja industrije na razini Drzavnog zavoda za statistiku ne
omogucava uvid u realno stanje.

Zbog nedostatka modernih kongresnih centara 93% ukupnog broja poslovnih skupova u Hrvatskoj
odrzano je unutar hotelskih objekata.

Dubrovacka rivijera, s gradom Dubrovnikom kao srediStem, je najprepoznatija destinacija Hrvatske
na globalnom turistickom trzistu. S obzirom na vaznost turizma na razini Zupanije, postoji velika
osvijeStenost o potrebi unaprjedenja turisticke ponude.

Podrucje grada Dubrovnika najvedi je generator turistickih nodenja zbog kulturnog i povijesnog
nasljeda, znamenitosti i prirodnih ljepota, ali i zbog znacajnih hotelskih i ostalih smjestajnih kapaciteta.
Grad Dubrovnik u 2013. godini raspolagao je sa ukupno 25.681 krevetom, od toga 12.689 kreveta u
hotelskom smijestaju. Posljednjih nekoliko godina vidljiva je slabije izrazena sezonalnost turistickih
nocenja nego u vedini hrvatskih destinacija, ponajprije zahvaljuju¢i kongresnom turizmu, cruising
gostima i touring grupama u posezoni. Izrazita sezonalnost u tri glavna ljietna mjeseca distribuirana je
na razdoblje posezone zahvaljujudi dobroj zra¢noj povezanosti Dubrovnika sa vise od 40 europskih
destinacija od ozujka do studenog, kao i dovrsetku autoceste Al do ¢vora Ploce.

U posljednjih nekoliko godina na podrucju Dubrovnika uocen je uglavhom kvalitativni pomak u
smijestajnim kapacitetima, dok kvantitativni pomak novih smjestajnih kapaciteta joS uvijek nije
realiziran u svom mogucem potencijalu. lako je u iupaniji privatni smjestaj prevladavajudi, Grad
Dubrovnik u smjestajnom miksu raspolaze s 49% hotelskog smijestaja. VisSe od 70% ukupnog
hotelskog smijestaja 2upanije smjesteno je na podrudju Dubrovnika, a hotelske kompanije Valamar
Riviera i Adriatic Luxury Hotels isticu se ukupnim kapacitetom kreveta kao turisticki lideri podrudja.
Koncentracija hotelskih kreveta uglavnom je distribuirana na segmente 3* i 5*. S obzirom na globalnu
prepoznatljivost Dubrovnika na svjetskoj turisti¢koj mapi, primjetan je izostanak medunarodnih
hotelskih brendova. Trenutno, na podrucju grada Dubrovnika nalaze se samo dva brendirana hotela:
Hilton i Rixos; dok je na Sirem podrudju Dubrovnika smjestan Radisson Blu Resort.

S obzirom da Dubrovnik povijesno ima tradiciju organiziranja poslovnih skupova i kongresa, a u
nedostatku inicijative javnog sektora za izgradnjom centralnog kongresnog centra, hotelske
kompanije i pojedinacni objekti oslanjaju se na medusobnu suradnju ili prosirenje vlastitih kapaciteta.
Trenutno najbolju poziciju u organizaciji poslovnih skupova imaju hotelske kompanije Valamar Riviera
i Adriatic Luxury Hotels, zbog raspolaganja smjestajnih jedinica u razli¢itim kategorijama hotela te
dvoranama vecih kapaciteta.

lako Dubrovnik ne raspolaze kongresnom dvoranom kapaciteta preko 1.500 delegata, u posljednjih
5 godina u organizaciji poslovnih skupova primjetan je porast broja organiziranih skupova u prosjeku
3% godiSnje. Najvedi broj poslovnih skupova odnesi se na kongrese/konferencije, iako su u
petogodis$njem promatranom razdoblju najvedi porast zabiljezila insentiv putovanja (sukladno imidzu
Hrvatske kao destinacije sunca i mora). U istom promatranom razdoblju, broj dana odrzavanja
skupova biljezi porast u danima odrzavanja od 9% u prosjeku godisnje.
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Najveci problemi s kojima se susrecu svi u lancu organizacije poslovnih skupova su nedostatak letova
u posezoni, nedostatak prostora za organizaciju gala veleri za preko 400 sudionika, suradnja,
potpora i jaca involviranost Kongresnog ureda u organizaciju poslovnih skupova, te popratni sadrzaji
kao $to je trgovacki centar, klubovi za zabavy, itd.

Stavovi stranih i domadih profesionalnih organizatora poslovnih skupova slazu se po pitanju
postojanja kongresne dvorane — Dubrovnik se ne moze smatrati kongresnom destinacijom ukoliko
nedostaje multifunkcionalna dvorana kapaciteta preko 1.500 delegata.

Implikacije na projekt sastoje se od sljededih stavova:
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Dubrovniku nedostaje jos nekoliko globalno brendiranih hotelskih objekata kako bi se osigurala
globalna prepoznatost i sigurnost u standardnu razinu hotelske usluge (posebice iz perspektive
posijetitelja s kontinenata van Europe).

Stav globalnih organizatora dogadanja upuduje na trenutnu nisku razinu participacije Dubrovnika na
globalnom trziStu. Razlog tome uvelike lezi u cinjenici kako grad ne raspolaze profesionalnim
kongresnim prostorima za viSe od 1.500 delegata te popratnim sadrzajima za velike dogadaje.

Dostupnost Dubrovnika uvelike ovisi o zrachom dostupu. Stoga je potrebno u znacajnoj mijeri
nastaviti s naporima u privladenju i odrzavanju direktnih linija izvan glavne sezone prema klju¢nim
europskim destinacijama i zra¢nim prometnim ¢&voriStima. Navedeni napor ne moze predstavljati
samo inicijativu zracne luke, vec je potrebna znacajna pomo¢ i drugih dicnika destinacije (javni ali i
privatni sektor) — potrebno je pruziti relevantan razlog za odrzavanje linija izvan glavne sezone —
kongresni centar u bududnosti moze predstavljati jedan od argumenata.

Kongresni centra Turisticke zajednice grada Dubrovnika treba dionicima destinacije pruziti vecu
razinu usluge — od istrazivanja kongresnog trziSta na destinacijskoj razini, do sadrzajnije i
funkcionalnije internetske stranice destinacije i sli¢ne inicijative u skladu s trenutnim mogudnostima
(fizicki i financijski).
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2. ANALIZA KLJUCNIH TRENDOVA NA
MEDUNARODNOM TRZISTU POSLOVNIH SKUPOVA

Medunarodno trziSte poslovnih skupova moze se segmentirati prema nekoliko razli¢itih kriterija: broj delegata,
vrsta industrije, svrha poslovnih sastanaka, organizator skupa i ostali. Jedan od najcescih kriterija segmentacije
poslovnih skupova jest kriterij “organizator skupa”, iz razloga sSto se prema tome definira priroda samog skupa
te njegov oblik organizacije. |z perspektive organizatora, poslovne skupove mozemo podijeliti na dvije glavne
skupine:

»  korporativni skupovi'’;

»  skupovi asocijacija'’.

Medunarodni skupovi

Korporativni skupovi Skupovi asocijacija
» Interni sastanci » Medunarodne viladine
» Vanjski sastanci organizacije
= Kombinacija internih i = Medunarodne nevladine
vanjskih sastanaka organizacije

Izvor: A Modern History of International Association Meetings 1963-2012, International Congress and Convention Association 201 3.

Zbog korporativnih skupova, ciji je broj skupova i sudionika gotovo nemogude procijeniti, ne postoji
sveobuhvatna statistika industrije poslovnih skupova na globalnoj razini. Sukladno tome, za potrebe ove studije
analizirani su skupovi asocijacija prema kategorizaciji ICCA"?, vodedeg medunarodnog udruzenja za skupove
asocijacija. ICCA obuhvaca skupove na globalnoj razini koji su organizirani od strane medunarodnih asocijacija,
a koji zadovoljavaju sliedede kriterije:

*  odrzavaju se na redovitoj bazi;
*  rotiraju se izmedu najmanje tri drzave;

= okupljaju najmanje 50 sudionika.

' Engleski naziv za ovu vrstu skupova je "Corporate meetings"
12 Engleski naziv za ovu vrstu skupova je "Associations meetings"
'3 International Congress and Convention Association
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Kroz posljednjih 10 godina broj organiziranih poslovnih skupova na globalnoj razini porastao je za 56%,
dosavsi do brojke od 11.685 skupova u 2013. lako je apsolutno gledano u posljednjem desetljecu ta brojka
porasla, evidentan je trend smanjenja godiSnje stope rasta organiziranih skupova iz godine u godinu. Tako je
prosjeéna godi$nja stopa rasta broja poslovnih skupova u razdoblju od 2009. do 2013. iznosila je 1.3%, dok je
za period od 2004. do 2008. godine ta je brojka iznosila visokih 9%. Taj jaz mozemo povezati sa utjecajem
globalne financijske krize na globalnu ekonomiju, samim time i na organizaciju poslovnih skupova. S obzirom
da se skupovi asocijacija organiziraju i do nekoliko godina unaprijed, smatramo da ce stvarni efekti globalne
financijske krize biti vidljivi u godinama koje dolaze. Bolesti, ratovi, ekonomska nestabilnost, varijacije u
cijenama i sl., predstavljaju kratkoroéne anomalije za koje smatramo da nece imati utjecaja na industriju
poslovnih skupova dugorocno.

Broj organiziranih poslovnih skupova i njihova stopa rasta na globalnoj razini u razdoblju 2004.-2013.

SRS

12.224
10400 11055 747
9.638
8.773

2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Izvor: The International association meetings market 2004.-2013., ICCA, 2014.

Tradicionalno, najvedi broj poslovnih skupova odrzava se u Europi. Tako je i u razdoblju od 2009. do 2013.
godini u Europi odrzano 54% od ukupnog broja poslovnih skupova na globalnoj razini. lako e apsolutno
gledano broj skupova u Europi nastaviti rasti, oekuje se da ¢e udio Europe na globalnom trzistu poslovnih
skupova padati iz godine u godinu u odnosu na ostale regije.

Medutim, najvedi rast broja odrzanih poslovnih skupova zabiljezen je u regiji Azija/Pacifik, gdje je broj
poslovnih skupova u 2013. u odnosu na 2009. porastao za |0%.

Osim regije Azija/Pacifik, pojedine drzave Latinske Amerike takoder biljeze snazan rast po broju skupova,
medu kojima prednjace Kolumbija i Argentina (PGSR'* 10,5% i 8%). Smatra se da de Latinska Amerika po
broju skupova nastaviti rasti iz godine u godine, prije svega zbog kombinacije atraktivnih destinacija sa
cjenovno povoljnijim standardima.

Afrika je jedina regija koja je kroz isto razdoblje ostvarila pad od 13%. Taj pad mozemo povezati s
nedovoljnim brojem kvalitetnih objekata u kojima bi se skupovi odvijali, kao i nestabilnom politickom
situacijom u odredenim drzavama.

4 Prosjec¢na godisnja stopa rasta (engleski naziv ,,Compound annual growth rate®)
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Kretanje broja organiziranih poslovnih skupova po regijama u razdoblju 2009.-2013.

I 2009.
[ ]2010.
I 2011.
2012
[ 2013.

431 383 362 331 375
| ]

Europa Amerika Azija/Pacifik Afrika

Izvor: The International association meetings market 2004.-2013., ICCA, 2014.; 2013 Country & City Ranking; ICCA, 2014.; Country &
city rankings 2012, ICCA, 2013.; The Association Meetings Market 2002-201 |, ICCA, 2012.

lako skupovi koiji se rotiraju na globalnoj razini povijesno gledano imaju najvedi udio trzista poslovnih skupova,
njihov udio iz godine u godinu opada, dok u isto vrijeme udio regionalnih skupova raste. Jedan od faktora koje
mozZemo povezati sa porastom broja regionalnih skupova jesu i troSkovi samih putovanja koji su uvjerljivo nizi
ukoliko se putuje na skupove unutar jedne regije.

Prosjecan broj sudionika po skupu postepeno se smanjuje kroz posliednje desetljece, nastavljajudi tako trend
koji je zapodeo 2001. godine. Tako je u 2013. godini prosje¢an broj sudionika po skupu iznosio 393", Unato¢
tom trendu, zbog rasta ukupnog broja odrzanih skupova rastao je i ukupan broj sudionika, pa je tako u 2013.
on iznosio 4.592.205, sto je porast od 43% u odnosu na 2004. godinu.

Broj sudionika poslovnih skupova i njihova stopa rasta na globalnoj razini i njihov porast u razdoblju 2004.-201 3.
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Izvor: The International association meetings market 2004.-2013., ICCA, 2014.

Cinjenica da je broj skupova na globalnoj razini u posliednjih deset godina rastao po vi$oj stopi od rasta
ukupnog broja sudionika ukazuje na trend rasta broja najmanje vrste skupova (50 do 149 sudionika) u
ukupnom udjelu poslovnih skupova. U periodu od 2008. do 2012. najvise organiziranih skupova, njih 60.354,
spadalo je upravo u najmanju kategoriju skupova.

15 The International association meetings market 2004.-2013., ICCA, 2014.
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Broj poslovnih skupova prema broju sudionika u Udio poslovnih skupova prema broju sudionika u
razdoblju 2008.-2012. razdoblju 2008.-2012.

60.354

Il 50-149
[1150-249
Il 250-499
[ 500-999
[ 1.000-1.999
[ 12.000-2.999
I 3.000+
2.428 2775

50-149 150-249  250-499  500-999 1.000-1.9992.000-2.999 3.000+

Izvor: A Modern History of International Association Meetings 1963-2012, ICCA, 2013.

Godine 2004. konferencijski su centri dijelili prvo mjesto sa hotelima kao primarni objekti za organizaciju
poslovnih skupova. Sa padom prosjeénog broja sudionika kao i rastom broja malih skupova, pocela je opadati
potraznja za velikim kapacitetima kojima raspolazu konferencijski centri, upravo u odnosu na hotelske objekte
koji su zabiljezili rast. Osim potrebe za manjim kapacitetom, rast hotela kao primarnih objekata za
organizaciju poslovnih skupova mozemo dovesti u vezu sa stopom rasta broja novih hotela diliem svijeta, koja
je neusporedivo visa od stope rasta novih konferencijskih centara.

Takoder, evidentan je rast potraznje sveudiliSnih prostora u svrhu organizacije skupova, pa je tako broj
skupova koji su organizirani unutar sveudiliSnih prostora u razdoblju od 2009. do 2013. godine porastao za
20%.

Kretanje broja organiziranih poslovnih skupova prema objektima u kojima su se odrzavali u razdoblju 2009.-201 3.

/—.j

I 2009.
[ ]2010.
M 2011.
B 2012.

[2013.

Hoteli Konferencijski centri Sveucilista Ostalo

Izvor: The International association meetings market 2004.-2013., ICCA, 2014
Analizirajuéi sezonalnost odrzavanja poslovnih skupova, evidentno je kako je viSe od 50% poslovnih skupova

u 2013. godini organizirano u svibnju, lipnju, rujnu i listopadu. Rujan je mjesec u kojem se pojedina¢no
ostvaruje najvedi broj poslovnih skupova (16% svih skupova u 201 3. godini).
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Sezonalnost odrzanih poslovnih skupova (apsolutan broj) u 201 3. godini

29,2%

27,3%
16,0%
14,7%

12.6% 13,2%

9.5%

8.3%
7.2%

2,6%

Sije¢anj Veljata OZujak Travanj  Svibanj Lipanj @ Srpanj Kolovoz | Rujan Listopad Studeni Prosinac

Izvor: The International association meetings market 2004.-2013., ICCA, 2014

Prosje¢no vrijeme trajanja poslovnih skupova postepeno se smanjuje iz godine u godinu, pa je tako ono u
2013. godini iznosilo 3,7 dana, u odnosu na 2002. godinu kada je prosjecno vrijeme trajanja iznosilo 4,3 dana.
Tako je u 2013. godini prosjeéna ukupna potro$nja po sudioniku skupa iznosila je 2.033 EUR'S, $to je za 7 EUR
nize u odnosu na 2012. godinu. S obzirom da skupovi traju sve krade, dolazimo do zakljucka kako sudionici
skupova trose sve vi$e na dan u prosjeku, pa je tako u 201 3. prosjecan sudionik skupa potrosio rekordnih 549
EUR po danu, sto je za 4 EUR viSe nego godinu prije.

Prosjeéna ukupna dnevna potrosnja sudionika po danu u razdoblju 2009.-201 3.

€545 €549

€532 €534

€493

2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Izvor: The International association meetings market 2004.-2013., ICCA, 2014.; The Association Meetings Market 2002-201 I, ICCA, 2012.

Medicinski skupovi su povijesno gledano najzastupljenija vrsta skupova, pa su tako i u razdoblju od 2008. do
2012. sa 17,2% od ukupnog broja skupova zauzeli prvo mjesto. lako u apsolutnim brojkama broj medicinskih
skupova raste, relativno gledano njihov udio na globalnom trzistu pada, a ocekuje se da e se sa razvojem
novih industrija takav trend nastaviti i u buduénosti.

Razvojem tehnologije rastao je i broj tehnoloskih skupova, pa je tako njihov udio u ukupnom broju
organiziranih skupova u razdoblju od 2008. do 2012. iznosio 14,5%. S obzirom na ubrzan razvoj tehnologije u

' Prosjecna ukupna potro3nja sudionika temelji se na istraZivanjima provedenim od strane Vienna Convention Bureaua i Finland Convention Bureaua, a
kojima je procijenjeno da se 22% od ukupne potrosnje sudionika odnosi na kotizaciju. Ostalih 78% obuhvaca troskove smijestaja, prijevoza i svu
dodatnu potrosnju sudionika.
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posljednijih deset godina, logicno je za ocekivati da e se takav trend nastaviti i u buducnosti, a samim time e i
broj tehnoloskih skupova rasti.

Skupovi iz podrucja znanosti ostvarili su najvedi pad. Sa 15,3% udjela u ukupnom broju skupova u razdoblju
1993. do 1997. pali su na 13% u razdoblju od 2008. do 2012. godine. Osim skupova iz podrudja znanosti,
zabiljeZen je i pad broja skupova drustvenih znanosti.

Udio organiziranih poslovnih skupova prema podrudju

Il 1993.-1997.
[11998.-2002.
I 2003.-2007.
[ 2008.-2012.

Medicina Tehnologija  Znanost Industrija  Edukacija Drustvene Ekonomija MenadZment
znanosti

Izvor: A Modern History of International Association Meetings 1963-2012, International Congress and Convention Association 201 3.
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S aspekta broja organiziranih skupova, Europa je povijesno uvjerljivo najsnaznija regija, pa je tako i u 2013.
godini unutar granica Europe organizirano 6.313 skupova, Sto predstavlja porast od 4,5% u odnosu na
prethodnu godinu.

Ved duzi niz godina Njemacka privladi najvedi broj skupova na europskoj razini. Tako su u 2013. godini na
podru¢ju Njemacke odrzana 722 skupa. Sa 562 odrzana poslovna skupa slijedi Spanjolska, <iji je uspjeh rezultat
rasta popularnosti Madrida i Barcelone koji okupljaju gotovo 65% svih skupova odrzanih u §panjolskoj.

Drzave Europe sa najve¢im brojem organiziranih skupova u 2013.

Njemacka

Spanjolska

Francuska

Ujedinjeno Kraljevstvo
Italija

Nizozemska

Portugal

Austrija

Svedska

Turska

Izvor: The International association meetings market 2004.-2013., ICCA, 2014.

Vodedi europski, su ujedno i vodedi svjetski gradovi prema broju odrzanih skupova. Tako svjetski primat
zauzima Pariz sa 204 odrzana skupa u 2013. godini, dok Madrid, Be¢, Barcelona i Berlin slijede s manje od 200
skupova godisnje.

Gradovi Europe sa najvec¢im brojem organiziranih skupova u 201 3.

Pariz
Madrid
Bec
Barcelona

Berlin

Izvor: The International association meetings market 2004.-2013., ICCA, 2014.

Zanimljivo je da je najvedi prosje¢ni broj sudionika pe skupu (prosjek 687 sudionika) globalno privukla
Barcelona, rezultirajuci sa ukupno 122.877 sudionika koji su u 2013. godini posjetili katalonsku metropolu.
Prema ukupnom broju sudionika uz rame Barceloni nalaze se Amsterdam i Istanbul. Te su tri destinacije u
2013. godini privukle 5 od ukupno |6 skupova organiziranih na globalnoj razini, a koji su okupili vise od 10.000
sudionika po skupu.
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Analizirajudi regije Europe prema broju rasta organiziranih poslovnih skupova u razdoblju od 2009. do 2013,
regija koja obuhvaca Ujedinjeno Kraljevstvo, Irsku i Island biljezi najviSu prosje¢nu stopu rasta broja
organiziranih poslovnih skupova od 5,7%. Taj rast moze se povezati rastom popularnosti Irske kao destinacije

za organizaciju poslovnih skupova koja je u istom razdoblju zabiljezila prosje¢nu godiSnju stopu rasta od
13,5%.

U razdoblju od 2009. do 2013. drugu najviSu prosjecnu stopu rasta od 3,6% zabiljezila je regija Jugoistocne
Europe.

Prosje¢na godi$nja stopa rasta broja poslovnih skupova
prema regijama Europe u razdoblju od 2009.-2013.

Izvor: The International Association Meetings Market 2002-201 |, International Congress and Convention Association, 2012.; Country &
City Ranking 2012., International Congress and Convention Association, 2013.; 2013 Country & City Rankings, International Congress and
Convention Association, 2014.

Od drzava unutar Jugoistocne Europe najviSe organiziranih poslovnih skupova u 2013. zabiljezila je Turska
(211), prije svega zahvaljujudi Istanbulu koji je privukao 146 poslovnih skupova u 2013. godini.

Drzave Jugoisto¢ne Europe prema broju organiziranih poslovnih skupova u 201 3. te njihova prosjeéna godis$nja stopa
rasta u razdoblju 2009.-2013.

221

-
L 36 .@ .@ ..41,4% 18 9%
23 ’
15 11 8 6

Turska Gréka Hrvatska Srbija Rumunjska Bugarska Cipar Makedonija Boshai Crna Gora Albanija
Hercegovina

Izvor: The International Association Meetings Market 2002-201 |, International Congress and Convention Association, 2012.; Country &
City Ranking 2012., International Congress and Convention Association, 2013.; 2013 Country & City Rankings, International Congress and
Convention Association, 2014.
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Od ostalih drzava u regiji Jugoisto¢ne Europe, treba istaknuti snazan rast Srbije kao destinacije poslovnih
sastanaka. U razdoblju izmedu 2009. i 201 3. godine, Srbija je biljezila prosjeénu godisnju stopu rasta od 15,6%,
prije svega zahvaljujudi globalno konkurentnoj infrastrukturi kojom raspolaze Beograd (Sava Centar), kao i
odliénom pozicioniranju destinacije na trzi§tu poslovnih skupova.
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Odito je da tehnicki trendovi u izgradnji kongresnih centra zbog povecanih prostornih i funkcionalnih zahtjeva
kao i multifunkcionalne fleksibilnosti prostora danas u vedoj mjeri traze iznimno visok i kvalitetan stupanj
standarda gradenja i opremanja. To naravno u prvom redu ukljucuje konstruktivno vrlo kompleksne strukture
objekata sa velikim rasponima bez stupova, visokih prostora $to implicira potrebu za novim i kreativnijim
rieSenjima. Tim viSe Sto su i zahtjevi za identitetom i specificnim oblikovanjem ovakvih objekata postali u
danasnje vrijeme nuznost. Visoki tehnicki standardi ne ocituju se samo u inovativnim sistemima konstrukcije i
gradnje ved i u vrhunskoj ,state of the art“ tehnici transformiranja prostora unutar objekta. Viseci, sklopivi
zidovi (engl. skyfold walls), podizne hidraulicke bine i akusticke pregrade, teatarska gledalista koja se
transformiraju u ravne podove ili se translatiraju na druge pozicije, potpuna kontrola dnevnog i umjetnog
osvijetlienja mehanicki i elektronicki samo je dio tehnike koja objekt pretvara u viSenamjenski prostor koji se
prilagodava potrebama pojedinog dogadanja.

Takvi zahtjevi naravno uvjetuju i najmoderniju tehnolosku opremu objekta. U prvom redu to je vrlo zahtjevna
tehnologija grijanja i hladenja objekta. Polaze se iznimna paznja na kvalitetu i kontrolu kondicioniranog zraka u
svim segmentima objekta. Bududi da je potrosnja energenata u ovom segmentu vrlo velika, globalni trendovi
orijentirani su na alternativne izvore energije a u svrhu pobolj$anja energetske bilance objekta. U vedoj mjeri
koriste se geotermalne pumpe u tlu i vodenim povrSinama a za iskoriStavanje sunceve energije uglavnhom
visokokvalitetne molekularne solarne éelije novije generacije.

Sa rastom ekoloske osvijestenosti, pozeljno je za moderne kongresne centre da posjeduju certifikat ekoloski
odrzivog poslovanja. Prema istraZivanju kongresnih centara koje je provela ICCA', izmedu ostalih,
identificirana su 3 osnovna certifikata odrzivog poslovanja iz ekoloske perspektive:

* Green Globe'® certifikat je koji procjenjuje i daje ocjenu 337 razliditih indikatora koji se odnose na
41 kriterij odrzivosti. Primjenjivi indikatori variraju o tipu certifikata, geografskoj lokaciji te
odredenim lokalnim faktorima. Zavrsna ocjena temeljem koje se izdaje certifikat sastavljena je od 4
glavna kriterija: utjecaj na okoli§ (41% utjecaja na ocjenu), odrzivo upravljanje (25%), socijalna
ekonomija (25%) te kulturno nasljedstvo (9%). Certifikat se mora obnavljati svakih 5 godina.

= 1SO 14000 je skup standarda koji se odnose na upravljanje utjecaja na okoli§, time pomazudi
organizacijama da minimaliziraju utjecaj njihovih operacija na okoli§ te budu u suglasnosti sa
primjenjivim zakonima, regulativama i ekoloski usmjerenim zahtjevima. ISO 14000 standardi usko su
povezani sa ISO 9000 standardima koji se odnose na upravljanje kvalitetom. ISO 14000 certifikat
sastavni je dio EMAS? programa Europske unije. ISO 14000 certifikat nema odredene zahtjeve koji
se trebaju zadovoljiti, iz razloga $to on sluzi kao smjernica koju kompanije i organizacije mogu pratiti
kako bi uspostavili efektivan sistem upravljanja okolisSem. Certifikat vrijedi 3 godine, nakon cega se
mora obnavljati.

= United Nations (UN) Global Compact certifikat inicijativa je pokrenuta od strane UN-a kako bi
poslovni subjekti diliem svijeta prisvojili odrzivu i socijalno odgovornu politiku poslovanja. Taj se
model temelji na 10 principa koji se ocjenjuju, a koji se odnose na:

o Ljudska prava;
o Uvjete i pravila rada;
o Okoli;

o Anti-korupciju.

17 |CCA Venue Report, 2010.

'® http://greenglobe.com/

% http://www.iso.org/iso/iso 4000

» Eco-Management and Audit Scheme
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Globalni trendovi u tehnologiji elektroinstalacija i komunikacija uglavhom su orijentirani na suvremenu
tehnologiju sa centralnim i autonomno perifernim upravljanjem sistema osvjetljenja, ozvuéenja, video nadzora
i elektronske kontrole kretanja. Ugradene kamere visoke rezolucije, sklopiva projekciona platna, ugradeni
projektori, bezi¢ne mikrofonske instalacije kao i visokokvalitetni 3G WiFi internet sustav sastavni su dio svakog
modernog konferencijskog centra. Za kontrolu i podrSku ovih tehnologija nuzno je razviti i vrlo kvalitetan
autonomni softver za upravljanje i komunikaciju, ukljucujudi i izradu aplikacija za korisnike.

Globalni trendovi u oblikovanju kongresnog centra pretpostavljaju objekt sa vrlo visokim stupnjem originalne
prepoznatljivosti, posebnosti i vrhunskog dizajna koji privladi svojom atraktivnoséu kako vanjskog tako i
unutarnjeg prostora. To viSe nije introvertiran objekt koji komunicira uglavhom sa svojom funkcijom, ved
atraktivan, transparentan, priviacan urbani objekt multifunkcionalnog sadrzaja. Osim toga trendovi pokazuju
da u dispoziciji sadrzaja vanjski prostor sve viSe dobiva na funkciji, Sto samo pojac¢ava njegovu tendenciju
komunikativnosti u svojem okruzenju. Od objekta se ocekuje da bude zanimljiv u percepciji i uzbudujuci u
dozivljaju prostora u kojem ljudi zele $to duze boraviti.

Recentni primjeri multifunkcionalnih kongresnih centara uspjesnog dizajna.
Izvedeni projekti :

1. Swiss Tech Convention Center , Lausane, Svicarska

s . B
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2. Melbourn Convention centre, Australia
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Planirani projekti :

3. Adelaide Convention Centre, Australija

4, Christchurch Convention centre, Novi Zeland
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2.4.1 Vizija razvoja industrije do 2020.

Vjerojatno najvedi utjecaj na industriju poslovnih skupova na srednji rok imati ¢e implementacija odnosno
integracija mobilne tehnologije u sve oblike skupova.

Kroz par godina, mobiteli e zamijeniti papir na skupovima. Pocevsi od samog programa skupa koji se do sada
dijelio sudionicima u tiskanom obliku, lista tisuce sudionika skupova, anketa koje se provode, smjernica i mape
— sve Ce to biti dostupno sudionicima putem mobitela i pametnih uredaja. Takoder, sa razvojem aplikacija dodi
¢e do rasta koristenja drustvenih mreza te ce biti omoguceno lakse segmentiranje ciljanih grupa i ugovaranje
sastanaka. Trenutno najbolji primjer aplikacije za kongresno izlozbeni dogadaj je razvijen za njemacki ITB 2014
— svake godine je dostupan digitalni vodi¢ s mapom, osobnim planerom, popisom izlagaca, rasporedom
kongresnih dogadanja i prezentacija, koji na individualiziranoj razini upozorava na priblizavanje vremena
pojedinog dogadanja kojeg je klijent prethodno zabiljezio u aplikaciji®'.

No, mobilne aplikacije neée sluziti samo i iskljucivo kao podrska dosadasnjim procesima, ved ée stvoriti sasvim
novi dozivljaj. Primjera radi, geofencing e postati sve znacajniji faktor u organizaciji i pruzanju usluga na
skupovima pruzajudi recimo, personaliziranu poruku dobrodoslice onog trena kada sudionik ude u kongresni
centar, §to e ujedno i poslati signal da se pripremi plocica s imenom. Takoder, geofencing de sluziti
sudionicima kao orijentacijski alat, ukazujudi na to gdje se nalaze u odnosu na to gdje trebaju ici.

U danasnje vrijeme skoro svaka aktivnost moze biti pracena: posjet web stranici, koriStenje mobilnih telefona,
drustvene mreze i profili, kupnja i potrosnja, te mnoge druge varijable. U bududnosti ce se svi ti podaci koristiti
i analizirati kako bi se utvrdili trendovi i donijele poslovne odluke te unaprijedili odnosi sa potrosacima — $to u
krajnjoj liniji rezultira sa vecom prodajom usluga ili proizvoda. Kao inicijalni primjer toga mozemo navesti
suradnju ICCA-e sa Human Equation, koji su stvorili Big Data Search??. Koristedi Siroku bazu podataka kojima

?! Vige o aplikaciji: https://itunes.apple.com/us/app/itb-berlin-2014/id599987219?mt=8
22 Vige podataka dostupno na: http://www.iccaworld.com/newsarchives/archivedetails.cfm?id=4269
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raspolazu Google Scholar i Microsoft Academic Search, clanovi ICCA-e imati ¢e mogucnost identificirati
vodede osobe iz podrudja znanosti u specifiénim regijama ili destinacijama, a koji se vezu uz specifi¢an skup ili
podrucje skupova. Time se pokusava ukljuciti lokalne strucnjake u organizaciju poslovnih skupova, cime bi
privlacenje medunarodnih skupova postalo uspjesnije.

Za sada su usluge sli¢ne ovoj dostupne velikim globalnim kompanijama, vladinim i nevladinim organizacijama,
no za pretpostaviti je da ce sli¢an koncept u skoroj buducnosti biti dostupan na razini skupa. S rastuci trendom
registracije sudionika putem mobilne tehnologije, postati ¢e mogude pratiti velike koli¢ine podataka: web
aktivnosti, koriStenje aplikacija, koristenja drustvenih mreza, ankete, lokacija, te mnogi drugi podaci, stvarajudi
time bazu podataka koja ée pruziti uvid u trendove na trzistu te omoguditi organizatorima poslovnih skupova
bolji rad. Kao inicijalni primjer toga moZemo navesti EventMobi?, specijaliziranu kompaniju za izradu mobilnih
aplikacija za sve vrste skupova i dogadanja. Aplikacije koje kompanija razvija nude veliki broj moguénosti za
organizatore kao npr. pradenje aktivnosti sudionika, anketiranje sudionika i sl.

Sa ubrzanim razvojem i rastom mobilnih aplikacija, WiFi ¢e postati obvezan za kvalitetnu komunikaciju na
skupovima. Trenutno postoje poteskode po tom pitanju, gdje se hoteli i kongresni centri bore sa rastu¢om
potraznjom nudedi nedovoljne WiFi kapacitete. U buduénosti e kvalitetan WiFi signal biti jedan od osnovnih
faktora temeljem kojega ce se birati mjesta odrzavanija skupova.

Kombinacija mobilne tehnologije i drustvenih mreza u buduénosti poticati ¢e sudionike da budu proaktivni.
Kompletna dinamika poslovnih skupova u fazi je prijelaza iz top-down u bottom-up organizaciju skupova upravo
putem drustvenih mreza. U skoroj buducdnosti cijeli koncept poslovnih skupova biti ¢e temeljen na bottom-up
modelu putem raznih digitalnih zidova na kojima ¢e sadasnji pasivni sudionici postati aktivni stvaratelji sadrzaja,
a sve to kroz drustvene mreze i mobilne aplikacije.

Kao rezultat velikog broja informacija kojima je prosjeéan dovjek izlozen na dnevnoj bazi, javlja se pad
pozornosti sudionika na skupovima. Upravo iz tog razloga prezentacije na skupovima trebati ce biti
interaktivne, sa vremenski kra¢im rokom trajanja (primjer TED talk) kako bi sudionici uspjeli zadrzati
pozornost.

Unatod rastu¢em trendu koristenja tehnologije za organizaciju kradih virtualnih sastanaka, skupovi de i dalje
biti primarni oblik organiziranih skupova.

2.4.2 Dugorocna vizija razvoja industrije

Da bi se shvatio dugorocan razvoj industrije poslovnih skupova treba prvo razumijeti koje su to promjene koje
e utjecati na svakodnevni zivot ljudi u godinama koje dolaze. Razlog tome lezi u Cinjenici da je glavni razlog
organizacije poslovnih skupova diljem svijeta neutazena zelja ovjeka da se konstantno obrazuje, razvija i
napreduje. Sa ubrzanim razvojem novih industrija i tehnologija, ta zZelja ¢e u bududnosti jos viSe dodi do
izrazaja.

Diljem svijeta dolazi do velikih promjena i razvoja medicine, biclogije i genetike, te sukladno tome u razvijenim
drzavama ocekivano trajanje Zivota raste iz godine u godinu. Uzevsi u obzir taj podatak, ocekuje se da ée kroz
sliededih 50 godina ukupna populacija planeta Zemlje dosedi brojku od 10 milijardi ljudi.

Mapiranje ljudskog genoma u kombinaciji sa razvojem tehnologije otvorili su moguénost ciljanih tretmana i
personalizirane medicine. Kroz vrijeme, svaki ée pojedinac u svom mobitelu imati kompletnu bazu genetskih
informacija, temeliem kojih ¢e organizatori skupova personalizirati uslugu npr. hrane i pica, znati e se
preferencije sjedenja i sli¢ni podaci.

Sliedede generacije mobilnih uredaja imati ¢e u sebi ugradenu BCI** funkcionalnost, dajudi korisniku povratne
informacije o stanju tijela, savjetovanja po pitanju stresa, nutricionisticke savjete i sl. Ved smo sada svjedoci
tranzicijske faze mobilnih uredaja u takozvane ,nosive* uredaje. S daljnjim razvojem tehnologije logi¢no je za
ocekivati kako ¢e odredeni dijelovi uredaja biti ugradeni ili na drugi nacin spojeni na nase tijelo. Sukladno nekim

B ViSe podataka dostupno na: http://www.eventmobi.com
# Brain Computer Interface
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istrazivanjima, kroz |5 do 25 godina razviti ¢e se tehnologija koja ce omogudavati potpunu komunikaciju na
relaciji mozak-radunalo i obrnuto. To ¢e potencijalno dovesti do stvaranja mreze povezanih inteligentnih
racunala ciji ¢e kognitivni kapacitet nadilaziti Covjeka. Samim time stvoriti e se globalna baza podataka znanja i
ideja. Sa pristupom tolikoj bazi informacija, vjerojatnost da ¢e ljudski mozak biti optereéen informacijama vrlo
je vjerojatna. Upravo ce poslovni skupovi biti mjesta na kojima ée se prikupljati, sintetizirati, sortirati i kriticki
obradivati sva znanja i informacije, kako bi se isklju¢ivo one vazne informacije prenijele na sudionike skupa.

Umijetna inteligencija postati e sastavni dio ¢ovjekove svakodnevnice, odradujuéi poslove i zadatke za koje se
nekada smatralo da moze samo ljudski mozak, a upravo ¢e umijetna inteligencija biti cimbenik koji ¢e omoguditi
da se filtrira Sirok spektar dostupnih informacija.

S razvojem tehnologije i pristupom Sirokoj bazi podataka, drzave i gradovi pokusati ce izgraditi klastere koji e
objediniti edukaciju, istrazivanje, inovaciju, financijski sektor itd. lako de se transakcije odvijati elektronskim
putem, kulturni i komercijalni faktori tjerati ¢e ljude da se i dalje okupljaju, Sire poznanstva i posluju putem
osobnih sastanaka.

lako je trenutno tesko za zamisliti kako e izgledati Zivot 50 godina od sada, za vjerovati je kako se temeljna
ljudska potreba za meduljudskim odnosima i stvaranjem kontakata nede promijeniti. éovjek ée i dalje imati
Zelju i potrebu za radom i kontinuiranim razvojem tokom cijelog Zivota. Sve to ukazuje na priliku za jo$ vedom
afirmacijom i rastom potraznje za poslovnim skupovima, gdje ée klju¢ uspjeha biti integracija novih tehnologija i
znanja. Sa razvojem novih ekonomija i industrija (nano-tehnologija, biotehnologija, novi oblici energije...)
realno je za ocekivati kako ¢e potraznja za skupovima iz tih podrudja rasti, dok ce tradicionalne industrije zbog
troSkovne ucinkovitosti i utjecaja na okoli§ osjetiti rast virtualnih sastanaka.
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Zahtjevi za sadrzaje konferencijskih centara podijeljeni su prema funkciji na javne, administrativne i tehnicke.

2.5.1 Javni sadrzaji

Javni sadrzaji kongresnih centara predstavljaju najvazniju komponentu svakog centra. U nastavku navodimo
klju¢ne vrste sadrzaja s osnovnom specifikacijom zahtjeva.
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Glavna konferencijska dvorana je osnovni sadrzaj svakog konferencijskog centra. Zbog svoje
multifunkcionalnosti ovaj prostor ima zahtjevne prostorne, oblikovne i tehnoloske zahtjeve. Za ovaj
prostor redovito postoji i zahtjev za podjelu u manje konferencijske dvorane (2-6) §to se postize
horizontalnim ili vertikalnim sklopivim pregradnim zidovima sa zvuénom izolacijom. Pristup ovom
prostoru mora se osigurati kako sa unutarnje tako i sa vanjske strane objekta. Kontrola umjetnog i
prirodnog osvijetljenja je neophodna, isto kao i kvalitetna distribucija kondicioniranog zraka u svim
segmentima i prostornim scenarijima. Tehnoloska oprema elektroinstalacija i telekomunikacija
pretpostavlja upotrebu najnovijih tehnologija prezentacije sa upotrebom bezi¢nih internetskih veza.
Ovi prostori moraju biti opremljeni i sa prevodilackim kabinama kao i centralnom rezijom a u svrhu
sto kvalitetnije operativnosti prostora. Zahtjevi za dizajnom ovih prostora su vrlo visoki zbog svoje
reprezentativnosti. Sjedala glavne konferencijske dvorane su vrlo udobna — osim rukonaslona i
visokog naslona, sjedala su opremljena dodatnom opremom koja obuhvaca individualno svijetlo i
stoli¢ za pisanje, individualan mikrofon, USB prikljucak i uti¢nica za struju. Glavne dvorane odlikuje
postav auditorija s visinskom razlikom sjedenja.

Konferencijske dvorane manjeg kapaciteta komplementarni su dio konferencijskih centara.
Njihov kapacitet se krece od 50 do nekoliko stotina mjesta s moguénoséu spajanja/ razdvajanja.
Njihovi prostorni zahtjevi nisu tako ekstenzivni kao kod glavne konferencijske dvorane, ali su zato
zahtjevi za tehnoloSkom opremom vrlo visoki. Za razliku od velikih konferencijskih dvorana dnevno
osvjetljenje je redovito uvjet za ove prostore. Uz to, ove dvorane mogu se multifunkcionalno
koristiti i kao izlozbeni prostori ukoliko su izvedene bez stupova. Odredeni kongresni centri imaju i
manjih konferencijskih dvorana u postavu auditorija s visinskom razlikom sjedenja.

Dvorane za sastanke su manjeg kapaciteta i sluze za sastanke s malim brojem sudionika. Kapacitet
im moze varirati od 10 do 50 sudionika i obi¢no je raspored sjedenja formiran oko jednog velikog
stola, ,,U* oblik sjedenja ili sli¢ni postavi. Ove dvorane odlikuje zahtjev za dnevnim svjetlom kao i
kvalitetnom opremom i uredenjem.

Pre-function je definicija javnog sadrzaja koji sluzi kao viSenamjenski pred-prostor glavnih
konferencijskih dvorana, komunikacijski i multifunkcionalni prostor prijema, prezentacije/izlozbe i
svih ostalih dogadanja u kongresnom centru. To je centralni, distributivno informativni prostor pa su
stoga i zahtjevi za dizajnom vrlo visoki. Tehnoloska opremljenost ovih prostora zbog svoje
multifunkcionalnosti pretpostavlja vrlo kvalitetnu i mobilnu tehnologiju opreme.

Business centar je sklop sadrzaja koji u svojoj funkciji podrzavaju javni pristup radnim prostorima
kongresnog centra a sastoje se od informativnih sluzbi, dnevnih ureda, reprezentativnih prostora, VIP
salona, print shop-a i svih ostalih pomo¢nih sanitarnih i skladiSnih prostora opreme za rad i
prezentaciju. Kao i kod svih ostalih konferencijskih prostora i ovi sadrzaji moraju biti opremljeni
vrhunskom tehni¢kom opremom za rad i prezentaciju.

F&B (food & beverage) javni sadrzaji su komplementarni prostori kongresnoj ponudi jela i pi¢a
uglavnom u formi barova, lounge barova, salona i kafeterija sa djelomi¢no autonomnom
operativnom funkcijom. Posebno se zahtjeva postojanje prostora za gala velere i primanja vedeg
kapaciteta, koji treba zadovoljavati visoke ambijentalne standarde (neometan pogled na okolicu,
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mogudnost izlaska na otvoren prostor). Zbog svoje veliCine, gala dvorana je u idealnim uvjetima
ujedno i multifunkcionalna kongresna dvorana veceg kapaciteta ili izlozbeni prostor bez stupova.
Zahtjev za opremom uglavnom je klasi¢an dok su zahtjevi za dizajnom ovih prostora redovito vrlo
visoki s obzirom na njihov reprezentativni karakter.

Javne pomocéne prostorije ukljucuju sanitarije, garderobe i spremista. Prostorni kapaciteti ovih
sadrzaja definirani su zakonskim standardima. Trazi se visok stupanj kvalitete opreme i dizajna s
obzirom na njihovu reprezentativnost i Sto kvalitetnije odrzavanje.

Trgovacki sadrzaji su isklju¢ivo komplementarni sadrzaji cija se ukupna povrsina i tipologija
odreduje s obzirom na koncept kongresnog centra i njegovo pozicioniranje.

Uz sve navedeno, kongresni centri raspolazu i s izlozbenim prostorima koje odlikuje prostor bez stupova.
Osim unutrasnjih izlozbenih prostora, kongresni centri u idealnim uvjetima raspolazu i vanjskim
izlozbenim prostorima ¢ime se dodatno otvaraju moguénosti organizatorima dogadaja za kombiniranje
izlaganja i dogadanja kako u zatvorenim tako i na otvorenim prostorima.

2.5.2 Administrativni sadrzaji

U nastavku prikazujemo najucestalije administrativne sadrzaje kongresnih centara.

Javna administracija koju ¢ine sadrzaji prijema, informacije i javnih servisa za posjetioce u formi
recepcije, info punktova te reprezentativnih ureda.

Upravna administracija ukljuuje sadrzaje vodenja centra u formi uredskog prostora sa svim
potrebnim pomodénim prostorima.

Operativhna administracija uklju¢uje sadrzaje za prostore kontrole, nadzora i osiguranja objekta
kao i servisne funkcije u sluzbi odrzavanja objekta.

Komplementarna administracija ukljuuje sadrzaje za sluzbu prevodenja i interpretacije, sadrzaje
za vanjske korisnike scenskih i promotivnih dogadanja te svih ostalih komplementarnih sluzbi za koje
se predvida djelovanje (npr. medicinska).

2.5.3 Tehnicki sadrzaji

Ovi prostori se obi¢no definiraju kao ,,back of house” sadrzaji i sastoje se od nekoliko funkcionalnih cjelina.
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Kuhinjski sadrzaji su prostori za pripremu i distribuciju hrane i pica za potrebe kongresnog centra,
bilo u formi banketa, prijema ili recepcije. Tipologija samog kuhinjskog bloka ovisi o konceptu hrane i
pica i moZe se kretati od satelitskih kuhinja i kitchenetta manjeg kapaciteta do potpuno samostalnih
kuhinjskih blokova za pripremu hrane i pica. U tu grupu sadrzaja ulaze i sve pomocne prostorije i
skladista. Vrlo vazan element u koncipiranju ovih sadrzaja je pozicioniranje prostora u odnosu na
konferencijske prostore radi Sto kvalitetnije opskrbe prostora hranom i pi¢em.

Sadrzaji za osoblje ukljucuju garderobe i sanitarije za tehni¢ko osoblje kuhinja i sluzbe odrzavanja a
njegovo dimenzioniranje podlijeze zakonskim standardima.

Sadrzaiji tehnicke opreme ukljuéuju prostore za smjestaj tehnic¢ke opreme za odrzavanje objekta.
U to ulazi elektro, strojarska i tehnologija zastite objekta. Njihovo dimenzioniranje ovisi o tipologiji i
izvorima energenata kao i o konceptu odrzavanja objekta u cjelini.

Zbrinjavanje otpada i dostava su komplementarni sadrzaji na razini cijelog objekta i sluze svim
sadrzajima konferencijskog centra. Zbog toga i dimenzioniranje tih prostora nije iskljuéivo bazirano
na kapacitetu tehnickih prostorija.

Skladisni sadrzaji su prostori koji su funkciji spremista opreme kongresnog centra kao i prostor za
pohranu vanjskih korisnika prema posebnim zahtjevima (televizija, koncerti, kazalista, itd.).
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2.5.4 Zahtjevi infrastrukture u cjelini

Adekvatna prometna infrastruktura unutar prostornog zahvata jedan je od preduvjeta za kvalitetno
funkcioniranje kongresnog centra. Kolni i pjesacki pristupi objektu, parkiraliSne povrsine kao i servisni pristupi
objektu u vecoj ée mijeri doprinijeti ne samo poboljSanoj operativhost kongresnog centra vec i njegovoj
atraktivnosti. Dimenzioniranje prometne infrastrukture djelomi¢no je pokriveno zakonskim i planskim
okvirima i standardima ali je i dio osnovnog koncepta pozicioniranja objekta. Dimenzioniranje prometnih
struktura mora naravno biti u skladu i sa konceptom prometa Sireg zahvata $to se utvrduje razvojnim
planovima uzeg i Sireg podrudja.

Energetska infrastruktura za objekte ovog mjerila mora se orijentirati na kombinaciju klasi¢nih (struja/ plin/
nafta) ialternativnih (geotermalna/ sunceva) energenata. Dodatno, preporucljivo je da ugradena oprema ima
mogudénost adaptacije na razliite energente ovisno o trzisnoj poziciji i moguénostima dobave istih. U svrhu
sto kvalitetnijeg odrzavanja objekt mora imati i autonomne jedinice za proizvodnju energije (generatori) u
slucaju prekida distributivnih energenata sto je i definirano zakonskom regulativom.

Infrastruktura vode i odvodnje u svim svojim segmentima, kako sa strane kapaciteta tako i sa strane kvalitete
mora biti zadovoljena najviSim standardima ekoloskog utjecaja na okolis.

2.5.5 Zahtjevi dizajna u cjelini

S obzirom da se tipologija kongresnog centra danas sve vi$e okrede u smjeru visenamjenskog objekta, potreba
za kvalitetnijom prezentacijom kako vanjskog tako i unutarnjeg prostora postala je vrlo vazna komponenta u
odabiru i kvaliteti dizajna. Zahtjeva se atraktivno oblikovanje sa sintezom velikih formi i jasnog izrazaja simbola
promotivne arhitekture a u svrhu Sto boljeg pozicioniranja na medijskom trzistu. Nerijetko se poseze za
svjetski priznatim arhitektima i njihovim van standardnim konceptima i oblikovanjem. Sve to naravno ukljuéuje
vrlo visok stupanj kvalitete gradnje a s obzirom na njihovu multifunkcionalnost i vrlo visoku tehnologiju
opreme.
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Na trzistu poslovnih skupova postoje kompanije koje svojim uslugama omogucavaju lakSu organizaciju
poslovnih skupova u svim aspektima:

Kompanija za upravljanje asocijacijama (AMC?) pruza specijalizirane usluge administracije i
upravljanja za razne medunarodne asocijacije, stvarajudi time profit asocijacijama koje su po svojoj
prirodi neprofitne organizacije. Usluge koje pruzaju asocijacifama su, izmedu ostalih, stratesko
planiranje, financijsko upravljanje, razvoj clanstva, marketing i odnosi s javnoséu, obrazovni i
profesionalni razvoj te planiranje dogadaja.

Profesionalni organizator kongresa (PCO?) je kompanija specijalizirana za organizaciju i
upravljanje poslovnim skupovima i dogadanjima. Vedinom osiguravaju cjelokupnu uslugu: dizajn,
registraciju sudionika, odabir mjesta dogadanja, audiovizualne usluge, informaticke usluge, logistiku,
marketing, pronalazak predavaca i sponzora, a u nekim su sludajevima odgovorni i za upravljanje
financijama i kontrolu troskova za klijente.

Destinacijska menadiment kompanija (DMC?) je turisticki subjekt specijaliziran za svoje
podrucje (destinaciju), lokalne turisticke resurse, posjeduje stru¢no osoblje, osmisljava i realizira
turisticke programe u svojoj turisti¢koj destinaciji, ima pripremljenu mrezu ili posebne odnose s
pruzateljima usluga kako bi potencijalni gost dobio najbolju uslugu za vrijednost, tj. cijenu koju je
platio.

U Sirem obuhvatu definicije, sve ove vrste kompanija mozemo objediniti pod pojmom profesionalni
organizator kongresa (PCO).

U nastavku odnosimo neke od klju¢nih kompanija ove vrste na europskoj razini.

2.6.1 MCI Group

MCI Group je kompanija sa sjedidtem u Svicarskoj koja je specijalizirana za pruzanje
strateskih i operativnih rjesenja za kongrese, sastanke i dogadanja na globalnoj razini.
U 2013. godini MCI Group zaposljavala je 1.650 ljudi rasporedenih kroz 56 ureda u

30 drzava diljem svijeta. Najvedi broj ureda nalazi se na podrudju Europe, koja kao
regija ima najvedi udio u ukupnom prihodu grupacije (65% u 2013.).

Ukupni prihodi grupacije u 2013. iznosili su 339 milijuna EUR, §to je porast od mg I
21,6% u odnosu na prethodnu godinu. Evidentno je kako je taj porast rezultat

povecanja aktivnosti i poslovanja u regiji Azija/Pacifik putem akvizicije regionalnih kompanija i organskog rasta

iz godine u godinu.

Portfelj usluga koje MCI nudi svojim klijentima prihodovno predvode dva segmenta: |. organizacija i
upravljanje sastancima i dogadanjima te, 2. organizacija i upravljanje kongresima; koji skupa ostvaruju 65%
ukupnih prihoda grupacije.

Baza klijenata MCI Group sastoji se od podjednakog broja klijenata iz korporativnog i javnog sektora. MCI
Group organizira najviSe skupova iz podrudja medicine i tehnologije.

3 Association Management Company
2% Professional Congress Organisers
77 Destination Management Company
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2.6.2 AIM Group International

AIM Group International sa sjediStem u Italiji kompanija je utemeljena 1960. godine,
i kao takva posjeduje veliko iskustvo u organizaciji kongresa.

AIM Group International trenutno broji 14 ureda, od kojih se |3 nalazi na podrudju A I M
Europe. Ured u New Yorku otvoren je pocetkom 2013. godine i predstavlja prvi GROUP
iskorak kompanije u njihovoj Zelji da rastu na globalnoj razini. U 2013. godini INTERNATIONAL

kompanija je brojala nesto vise od 400 zaposlenih.

Portfelj usluga koje AIM nudi usko je vezan uz organizaciju kongresa, koja ujedno i
predstavlja njihovo glavno podrucje ekspertize. Osim organizacije kongresa kompanija nudi usluge
destinacijskog upravljanja, organizacije i upravljanja dogadanjima i sastancima, upravljanje asocijacijama te
marketinske usluge usmjerene na promociju i vizualnu komunikaciju kongresa i raznih dogadanja.

AIM Group International na godi$njoj bazi organizira vise od 3.000 kongresa i dogadanja, ¢iji sudionici ostvaruju
350.000 hotelskih nocenja. Prihod kompanije u 201 3. godini iznosio je 120 milijuna EUR.

Najvedi udio kongresa i dogadanja koje AIM Group International organizira dolaze iz sektora znanosti,
medicine i farmacije.

AIM Group International ¢lanica je vodedih svjetskih asocijacija kao $to su ICCA, IAPCO?, IATA? i MPF°. U
2011. AIM Group potpisala je suradnju sa Association Headquarters, vodecom svjetskom kompanijom za
upravljanje asocijacijama i volonterskim organizacijama.

2.6.3 Kenes Group International

Kenes Group International, sa sjedi$tem u Svicarskoj, specijalizirana je kompanija za
skupove iz podrudja medicine i znanosti. Kompanija je osnovana 1965. godine, a
danas ima |8 ureda diliem svijeta u kojima broji preko 400 stalno zaposlenih

djelatnika. ’
kenes

Kenes Group ima Siroku bazu dugogodisnjih klijenata iz javnoga sektora sa kojima -

redovno suraduje pruzajué¢i im usluge organizacije kongresa, edukacije,

destinacijskog upravljanja, upravljanja udrugama i asocijacijama, financijskog i

marketinskog savjetovanja te organizacije izlozbi.

Kompanija je od pocetka svoj djelovanja organizirala nesto vise od 3.000 skupova na globalnoj razini. Svedeno
na godisnju razinu, to je 40 skupova godisnje na kojima sudjeluje 115.000 sudionika, odnosno 2.875 sudionika
po skupu u prosjeku.

2.6.4 Grass Roots Group

Grass Roots Group je globalna kompanija, sa sjedistem u Ujedinjenom Kraljevstvu,
a koja okuplja I5 ureda diljem svijeta. Kompanija ima 4 poslovne jedinice kako
slijedi:

=  Savjetovanje za ljudske resurse; GRASS ROOTS Q

inspiring people

=  Unaprjedenije dozivljaja potrosaca;

=  Promocija; i

=  Organizacija skupova i dogadanja.

28 |nternational Association of Professional Congress Organisers
29 |nternational Association of Travel Agencies

30 Meeting Professionals International
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Grass Roots posluje sa vise od 14.000 klijenata iz privatnog sektora diljem svijeta.

2.6.5 Maritz Travel

Maritz Travel jedna je od vodedih svjetskih kompanija specijaliziranih za organizaciju poslovnih skupova,
dogadanija i incentive putovanija, sa sjediStem u SAD-u.

Maritz Travel na godi$njoj razini organizira ukupno od 4.800 do 5.000 skupova,
dogadanja i incentive putovanja, pri ¢emu se ostvari 1,2 milijuna nocenja. S obzirom
da prosjecan sudionik skupa ostvari 3 nodenja, mozemo zakljuéiti kako Maritz - "
Travel na godisSnjoj razini organizira skupove i dogadanja za oko 400.000 sudionika, ‘w. MarltZ
odnosno 83 sudionika u prosjeku. Niza prosjeéna stopa TRAVEL

Osim organizacije putovanja i skupova, Maritz je prepoznat kao vodeda kompanija
za istrazivanja koja se odnose na sadaSnje i budude trendove industrije poslovnih
skupova.

2.6.6 Usporedba vodecih 5 PCO-a

Kako bi se razne podatke svelo na istu razinu i dobili usporedne pokazatelje, procijenjeno je kako prosjecan
sudionik poslovnih skupova u prosjeku ostvari 3 nodenja u destinaciji.

AIM Group Kenes Group Grass Roots
International International** Group

MCI Group* Maritz Travel

Broj skupova godignje 3.000 i : i 4.800

_____________________________________________________________________________ T R ———

Broj sudionika skupova | 100.000 116.667 | i 400.000

Ostareno nocenja | NI/A 350.000 | 345000 | NA i 1.200.000

*Podaci na razini ureda MCI grupe u Zenevi
**Podaci na razini ureda Kenes grupe u Zenevi

S obzirom da su MCI Group i Kenes Group International kompanije za upravljanje asocijacijama, prosjecan
broj sudicnika po skupu koji oni organiziraju znatno je visi u odnosu na ostale kompanije.

AIM Group International i Maritz Travel ne posluju iskljuéivo na trziStu asocijacija, ve¢ i u korporativnom
sektoru te incentive putovanjima, Sto rezultira manjim prosjec¢nim brojem sudionika po skupu.
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2.7.1 GL Events

Gl Events je kompanija koja se specijalizirala za pruzanje integriranih rjeSenja i usluga za sve vrste skupova i
dogadanja, sa fokusom na tri glavna segmenta:

*  kongresi i konvencije;
= kulturne, sportske i politicke manifestacije;
*  sajmovi i izlaganja.
Organizacijska struktura kompanije podijeljena je na 3 glavne poslovne jedinice:

*  GL Events Live objedinjuje cijeli spektar usluga za korporativna, institucionalna i sportska dogadanja
— od usluga savjetovanja i dizajna do same organizacije dogadaja.

= GL Events Exhibitions upravlja i koordinira portfeliem od 300 sajmova i izlozba koje pokrivaju
Sirok spektar industrija (hrana i pice, kultura, tekstil, i sl.).

=  GL Events Venues upravlja poslovanjem mreze od 37 objekata koji uklju¢uju konferencijske centre,
izlozbene centre, koncertne dvorane i viSenamjenske objekte u Francuskoj i vodecdim svjetskim
destinacijama kao §to su: Barcelona, Bruxelles, Budimpesta, London, Rio de Janeiro, Shanghai te
mnoge druge.

Portfelj objekata kojima su upravljali Objekti kojima su upravljali GL Events u
GL Events u 2013. godini 2013. godini prema drzavama
14
12

- Francuska
[ italija

I Brazil

[ Turska

[T Ostale drzave*

* Spanjolska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Nizozemska, Madarska, Kina

IzloZzbeni  Kongresni  Centri za Visenamjenski
centri centri prijem centri

Izvor: GL Events Annual Report 201 3., Horwath HTL obrada

Kombinacijom 3 aspekta poslovanja, GL Events posjeduje znanja, kompetencije i kapacitete, kojima pokrivaju
cijeli lanac u organizaciji poslovnih skupova.

U 201 3. kompanija je bila prisutna na 5 kontinenata, sa 3.976 stalno zaposlenih djelatnika ostvarujuéi prihod od
809,1 milijuna EUR, od dega je nesto vise od pola (51%) pristiglo sa trzista van Francuske. Prihodovno
gledano, poslovne jedinice grupacije predvodi GL Events Live ostvarujudi 50% ukupnih prihoda. GL Events
Venues i GL Events Exhibition su u 2013. imali 30%, odnosno 20% udijela ukupnom prihodu kompanije.

U 2013. godini kompanija je bila ukljuena u organizaciju viSe od 300 izlozbenih sajmova te viSe od 4.000
skupova, gdje su ukupno privukli vise od | | milijuna posijetitelja i izlagaca.

Stranica 61 od 172 © 2015 Horwath HTL 30.01.2015.




KONCEPT RAZVOJA VISENAMJENSKOG H0 th HTL

KONGRESNOG CENTRA DUBROVNIK

Model s kojim GL Events pristupa upravljanju objektima je stvaranje koncepta destinacije, odnosno stvaranje
klastera koji objedinjuje nekoliko objekata unutar jedne destinacije ili regije, zadovoljavajuéi time sve aspekte
kongresnog turizma. Kao jedan od primjera takvog modela mozemo navesti Lyon, gdje GL Events upravljaju sa
kongresnim centrom (Centre des Congres), izlozbenim centrom (Eurexpo) te sa dvije dvorane za prijem/gala
dogadanija.

Objekti kojima upravljaju GL Events moraju biti u vlasniStvu lokalne ili regionalne samouprave sa kojom
kompanija potpisuje ugovor o upravljanju objektom na period od najmanje 10 godina (optimalan period nakon
kojega se moze vidjeti i procijeniti stvarna vrijednost koju je kompanija stvorila). Ukoliko GL Events sudjeluje u
izgradnji ili obnovi samog objekta kao investitor, ugovor se potpisuje na duzi period u trajanju od 20 do 30
godina.

Pri analizi potencijalnih objekata za upravljanje, GL Events uzima u obzir razne faktore kao Sto su pristup
objektu, hotelski kapaciteti u okrugu, imidz destinacije i sl. Jedan od zahtjeva je i snazan doprinos lokalnih
turistickih vlasti u marketingu i promociji destinacije.

Strateski gledano, GL Events nastavlja medunarodnu ekspanziju putem ulaska u glavne europske metropole te
vodede turisticke destinacije, te Sirenja svog poslovanja u drzavama kao $to su Brazil, Rusija i Turska.

2.7.2 SMG International

SMG International vodeca je svjetska kompanija za upravljanje objektima. U svom upravljackom portfelju
kompanija ima stadione i arene, kongresne centre, koncertne dvorane i kazaliSta, konjicke centre i centre
posebne namjene®'. U 2013. godini kompanije je upravljala sa 221 objektom, od &ega najvedi udio imaju
stadioni i arene.

Najvedi broj objekata, njih ¢ak 207, nalazi se na podrucju Sjedinjenih Americkih Drzava. S ciliem medunarodne
ekspanzije formirana je podruznica SMG Europe sa sjedistem u Manchasteru, koja upravlja sa |3 objekata na
podrucju Europe, sa ponajvedim brojem objekata (I I) na podrucju Ujedinjenog Kraljevstva. Ostala dva objekta
nalaze se na podrucju Srednje Europe, tocnije u Njemackoj i Poljskoj. Od objekata kojima upravljaju u Europi,
3 objekta imaju adekvatne uvjete za odrzavanje poslovnih skupova.

Portfelj objekata kojima je upravijao SMG International Objekti kojima je upravljao SMG International u 2013.
u 2013. godini godini prema drzavama
78
70
61

W sAD
[] Ujedinjeno Kraljevstvo
I Njemacka
I Poliska
7
Stadioni  Kongresni  Koncertne Centri Konji€ki
i arene centri dvoranei posebne centri

kazalista namjene

Izvor: SMG, http://smgworld.com/, Horwath HTL obrada

31 Kao centri posebne namjene navode se klizalista, zabavni kompleksi i edukacijski centri
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Kako bi povecali svoju konkurentnost na trzistu, krajem listopada 2014. godine formirana je joint venture
kompanija Artexis-SMG, izmedu Artexis easyFairs i SMG Europe. Novonastala kompanija oformljena je s
ciliem upravljanja isklju¢ivo konferencijskim centrima na Sirem podrucju Europe. Osim usluga upravljanja
objektima, SMG nudi razne usluge operativnog savjetovanja, prodaje karata i marketinga.

2.7.3 AEG Facilities

AEG Facilities sa sjediStem u Los Angelesu, jedna je od vodedih svjetskih kompanija za upravljanje objektima. U
svom upravljackom portfelju kompanija ima stadione i arene, Kongresne centre, koncertne dvorane i kazalista
te centre posebne namjene® U 2013. godini AEG Facilities u svom portfelju imali su 103 objekta diljem svijeta,
sa najvedim udjelom stadiona i arena.

Relativno gledano najvedi broj objekata nalazi se na podrucju americkog kontinenta, nakon cega slijede redom
Europa, Australija i Azija. Svi objekti koji se nalaze na podrudju regija Australije i Azije upravljani su od strane
joint venture kompanije AEG Ogden.

Portfelj objekata kojima su upravljali AEG Facilities u Objekti kojima su upravljali AEG Facilities u 2013.
201 3. godini godini prema regijama
52
39
Il Amerika
[ ] Europa
I Australija
M Azija
10
2
Stadioni  Koncertne Kongresni Centri
i arene dvorane i centri posebne
kazalista namjene

Izvor: AEG Facilities, http://www.aegworldwide.com , Horwath HTL obrada

Medu |9 objekata kojima upravlja AEG unutar Europe, 17 su sportski stadioni i arene, dok su 2 objekta u
funkciji kazalista i koncertne dvorane.

32 Kao centri posebne namjene navode se zabavni kompleksi
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2.7.4 Global Spectrume

U 2014. godini Global Spectrume u svom je upravlja¢kom portfelju imao 125 objekata, medu kojima su najvedi
udio imali stadioni i arene.

Samo 6 objekata kojima upravlja Global Spectrume nalazi se van granica Sjeverne Amerike. Od tih 6 objekata,
4 se nalaze u Singapuru, | u Abu Dhabiju, dok je objekt kojim upravljaju u Europi Fetisov Arena u Moskvi.

Portfelj objekata kojima su upravljali Global Spectrume Objekti kojima je upravljao Global Spectrume u 2014.
u 2014. godini godini prema drZzavama

61

Il sAD
[]Kanada
Il Singapur
I Rusija

[ Abu Dhabi

Stadioni  Kongresni Centri Koncertne
i arene centri posebne  dvoranei
namjene  kazalista

Izvor: Global Spectrume, http://www.global-spectrum.com , Horwath HTL obrada

lako se nedavno oformila podruznica Global Spectrume Europe, realno je za ocekivati da ée se medunarodna
ekspanzija kompanije i dalje dominantno nastaviti putem velikih sportskih arena i stadiona diliem Europe.
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Osnovni zakljucci ove analiticke cjeline svode se na sljedece:
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Skupovi asocijacija na globalnoj razini biljeze prosje¢nu godisnju stopu rasta od 5% u posljednjih
deset godina, dosavsi do brojke od |1.165 odrzanih skupova asocijacija koji su privukli gotovo 4,6
milijuna sudionika u 2013. godini.

Prema velicini, skupovi do 500 sudionika zauzimaju 80% trziSta. Udio skupova velicine do 500
sudionika u konstantnom je rastu, ukazujuci time na trend smanjenja prosjeénog broja sudionika po
skupu.

Poslovni skupovi koji prikupljaju vise od 1.000 sudionika ¢ine 8,1% trzista poslovnih skupova, od
¢ega gotovo 2/3 cine skupovi od 1.000 do 1.999 sudionika.

Najveci broj skupova, povijesno gledano, odrzan je iz podrucja medicine. S obzirom na ubrzan razvoj
tehnologije u posljednjih deset godina skupovi iz podruéja tehnologije biljeze konstantan rast, te je
logi¢no za ocekivati da ce se takav trend nastaviti i u buducnosti.

lako i dalje prevladavaju, broj skupova koji se rotiraju na globalnoj razini iz godine u godinu
konstantno opada. U isto vrijeme raste broj regionalnih skupova, pa se tako najviSe skupova, njih cak
30%, rotira se na podrudju Europe.

54% poslovnih skupova na globalnoj razini u posliednjih 5 godina odrzano je u Europi. Europske
zemlje prema broju odrzanih poslovnih skupova u 2013. godini predvodi Njemacka, a gradove
Europe Pariz.

Regija Jugoistocne Europe biljezi u zadnjih 5 godina biljezi prosjecnu godiSnju stopu rasta broja
odrzanih poslovnih sastanaka od 3,6%. Od drzava unutar regije, Srbija biljezi najvedu prosjecnu
godisnju stopu rasta od 15,5% u posljednjih 5 godina, ne uzevsi u obzir Crnu Goru i Albaniju dije su
visoke prosjec¢ne godiSnje stope rasta rezultat niske podetne baze.

Kongresni centri se danas sve viSe okrecu u smjeru viSenamjenskih objekata, koji modernom
arhitekturom i atraktivnim dizajnom uvelike doprinose prepoznatljivosti destinacije na globalnoj
razini. S padom prosjecnog broja sudionika javlja se potreba za vedim brojem manjih dvorana, dok
povrsinom vece dvorane trebaju imati mogucnost transformacije prostora putem sklopivih zidova i
akusticnih pregrada, stvarajudi time vedi broj manjih dvorana.

Kvalitetan stru¢ni kadar (AMC, PCO, DMC) postaje klju¢ uspjeha organizacije poslovnih skupova.
Zbog znanja o lokalnim uvjetima poslovanja i prijasnjih iskustva, organizatori vedinom angaziraju
kompanije iz destinacije ili regije u kojoj ¢e se skup odrzati, te je iz tog razloga prisutan vrlo mali broj
kompanija ove vrste koje posluju na globalnoj razini, medu kojima su najrelevantnije MCl Group i
Kenes Group International.

Ocekuje se postepeni rast prisustva globalnih kompanija za upravljanje objektima na europskom
trzistu — zbog daljnje rastuce kompleksnosti industrije i zahtjevnih globalnih klijenata. Zbog vedeg
trziSnog i prihodovnog potencijala sportskih stadiona i arena, realno je za ocekivati kako ce se taj rast
ostvariti upravo putem ovakvih vrsta objekata. Kao iznimku valja istaknuti primjer novonastale joint
venture kompanije Artexis-SMG putem koje najjaca globalna kompanija, SMG International, pokusava
povecati svoju konkurentnost u segmentu upravljanja kengresnim centrima diliem Europe.

GL Events jedina je kompanija za upravljanje objektima Cije je dominantno trziste Europa, gdje
upravljaju sa vodedim kongresnim i izlozbenim centrima. Sukladno dostupnoj strategiji , smatra se da
¢e GL Events nastaviti medunarodnu ekspanziju putem ulaska u glavne europske metropole te
vodede turisticke destinacije, te Sirenja svog poslovanja u drzavama poput Brazila i Rusije te regije
Jugoisto¢ne Europe.
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Implikacije na projekt sastoje se od sljedecih stavova:
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Obzirom na uzorak sezonalnosti na globalnoj razini, industrija poslovnih skupova moze u znaéajnoj
mjeri ublaziti sezonalnost turistickog prometa na razini Dubrovnika i/ili blizeg gravitacijskog podrucja.
Time se takoder pruzaju dodatni argumenti za odrzavanje bolje zra¢ne povezanosti i razvoj novih
izravnih letova.

lako trziste biljezi globalni rast, zahtjevi trzista idu u smjeru visoke fleksibilnosti sadrzaja, ,,pametnog
trosenja“, te jedinstvenih rjesenja i paketa usluga na razini jednog dogadanja.

Veliki dogadaji generiraju, sukladno zakonu velikih brojeva, znacajne ekonomske ucinke na razini
destinacije. Dubrovnik ima atrakcijski potencijal koji bi se mogao u znacajnijoj mjeri monetizirati kroz
izgradnju kongresnog centra — obzirom na trenutni ali i budude percipirani imidz pozeljne destinacije.

Europa i dalje predstavlja broj | destinaciju industrije poslovnih skupova. Dubrovnik kao globalna
destinacija bi izgradnjom kongresnog centra znacajnije otvorila potencijal privlacenja globalnih velikih
dogadanja (privatna ali posebice i skupovi asocijacija).

Globalne menadzment kompanije za kongresne centre sve viSe ulaze na trziSte zbog specificnosti
poslovanja ovih objekata. Potrebni su stru¢ni timovi (operacije, prodaja, odrzavanje, potpora
organizatorima, itd.) za uspjeSnu i dugoro¢nu odrzivost operativnih budzeta centara. |z perspektive
potencijalnog kongresnog centra Dubrovnik, ova opcija predstavlja jednu od mogudih modela
upravljanja kongresnim centrom.

© 2015 Horwath HTL 30.01.2015.
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3. BENCHMARK ANALIZA

Benchmark analiza koncipirana je na nacin da su analizirani gradovi, odnosno destinacije u razli¢itim razvojnim
fazama kongresnog turizma, na nacin da svaki od njih ima zaklju¢ke koji se mogu na koristan nacin primijeniti u
slucaju Dubrovnika.

Stoga u nastavku predstavljamo logiku odabira svake pojedine destinacije, odnosno kongresnog centra:

Adelaide, Australija — Kao glavni grad regije Juzna Australija, Adelaide predstavlja vodede politicko i
gospodarsko srediste regije, sa izrazito snaznim industrijskim sektorom koji predvode automobilska i
vojna industrija. Izgradnjom Adelaide Convention Centra 1987. godine, prvog centra takve namjene u
Australiji, destinacija se pozicionirala kao pionir na trziStu poslovnih skupova Australije i postavila
mjerilo uspjeha za sve ostale destinacije. Kao jedan od strateskih ciljeva grada Adelaide navodi se
prosirenje ponude kulturnih, ekonomskih i sportskih dogadanja u destinaciji tokom cijele godine. S
tim ciliem zapoceo je projekt revitalizacije podrucja oko rijeke Torrens, koje obuhvaca i Adelaide
Convention Centre, Adelaide Oval (sportski stadion), Adelaide Festival Centre te veliki broj zabavnih
sadrzaja, sportskih terena i ugostiteljskih objekata. Kroz taj je projekt zapoleto proSirenje i
modernizacija Adelaide Convention Centra, s ciliem re-pozicioniranja destinacije kao vodece
destinacije poslovnih skupova u Australiji.

Cartagena de Indias, Kolumbija - Cartagena de Indias glavni je grad regije Bolivar na sjeveru
Kolumbije, i kao takav predstavlja vodece gospodarsko srediste regije. Atraktivna geografska lokacija i
bogata kultura (UNESCO svjetska bastina) omogudili su Cartageni da se pozicionira kao jedna od
vodedih odmorisnih i cruising destinacija na obali karipskog mora. S ciliem diversifikacije ponude
destinacije, 1982. godine izgraden je Cartagena de Indias Convention Centre. Putem velikog broja
atraktivnih skupova i dogadanja, centar se u posliednjih 30 godina uspio pozicionirati kao jedan od
vodedih kongresnih centara Juzne Amerike, ¢ime je u velikoj mjeri pridonio rastu i razvoju destinacije.

Krakow, Poljska — Stari povijesni grad sredisnje Europe, koji osim bogate kulture i bastine pod
zastitom UNESCO-a predstavlja sveudilisni centar koji je zahvaljujud¢i fondovima Europske unije
izgradio novi, moderni visenamjenski kongresni centar izvan samog centra grada (na cirka 2 km od
starog gradskog centra).

Liverpool, UK - U povijesti poznat kao industrijski i lucki grad, Liverpool je danas postao sinonim
uspjesne revitalizacije grada. Uz bogatu povijest, nekoliko spomenika na UNESCO popisu mjesta
svjetske bastine, kao i titulom Europske prijestolnice kulture, identificiran je potencijal za bududi rast i
razvoj destinacije. Tako je po¢etkom 2000.-ih godina zapodet projekt revitalizacije gradskog centra,
¢ime je podrucje oko rijeke Mersey pretvoreno u atraktivnu poslovnu zonu. U sklopu projekta,
izgraden je i Arena & Convention Centre Liverpool, moderan vienamjenski centar koji je putem
globalno prepoznatih skupova i dogadanja u velikoj mjeri promijenio vizure obalnog dijela grada.

Dublin, Irska - Kao glavni grad Republike Irske, Dublin predstavlja vodece politicko i gospodarsko
srediste. Povijesno poznat kao industrijski grad, projektom revitalizacije podruéja oko rijeke Liffey u
posljednjih 20 godina u potpunosti je promijenjen imidz destinacije. Nekada najzabaceniji dio grada,
podrudje Docklands, danas predstavlja gospodarsko srediSte grada s vise od 600 kompanija.
Izgradnjom poslovnog ,,huba® stvorila se potraznja za modernim kongresnim centrom, pa je tako
2010. izgraden Convention Centre Dublin. Izgradnjom Convention Centra Dublin, Dublin je dobio
globalno konkurentnu infrastrukturu koja je uvelike pridonijela pozicioniranju destinacije na trzistu
poslovnih skupova.

Valletta, Malta — Malta je kao destinacija u potpunosti ovisna o efikasnoj zraénoj povezanosti. Malta
vec nekoliko desetljeca radi na vlastitom imidzu kongresne destinacije, Sto rezultira vrlo visokom
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trziSnom prepoznatljivosti destinacije. Uz to, velik broj hotelskih brendova, povijesni ali i novi
kongresni centri jamée dovoljno kapaciteta, dok se na razini destinacije razvio sustav upravljanja
kvalitetom koji jamdci da certificirane DMC i PCO agencije mogu efikasno udovoljiti zahtjevima
klijenata (engl. Quality Assurance Mark). Malta je izvrstan primjer dugoroéne razvojne usmjerenosti ka
pruzanju vrhunskog kongresnog turisti¢kog proizvoda, uz drzavnu turisti¢ku stratesku potporu (fiksne
cijene avio karata za MICE goste, drzavni budzet za promociju MICE industrije i sli¢no).

Venecija, Italija — Venecija zahvaljujuéi svojoj dugoj povijesti i statusu jedne od najpozeljnijih
turistickih destinacija na svijetu nije ulozila znacajnije napore ka razvoju globalno konkurentnog
kongresnog turizma. Povijesno, zahvaljuju¢i medunarodnom filmskom festivalu (La Biennale di
Venezia), Venecija od 1932. godine postaje mjesto okupljanja svjetske filmske industrije. No, zbog
fizi¢kih ogranic¢enja moguénosti Sirenja (ali i starosti gradevina u kojima je smjesten trenutni kongresni
centar), danasnji kapaciteti ne omogucavaju znacajniju globalnu konkurenciju Venecije ostalim
mediteranskim ili globalnim kongresnim destinacijama.

Cartagena, Spanjolska — Cartagena je destinacija koja je svoj turisti¢ki razvoj zapocela u proteklih
[0-ak godina, poglavito kao izletni¢ka destinacija regije Murcia. Zbog snaznih konkurenata u
neposrednoj blizini (Alicante, Almeria, Valencia) ali i povijesnih uvjeta (industrija, rafinerija, trgovacka
luka), ova destinacija nije znacajnije participirala na klasi¢nom turistickom trziStu i proizvodu
§panjolske. Stoga se poseban napor ulaze izgradnju novog imidza destinacije, aktivaciju kulturnih i
povijesnih ostataka (rimsko razdoblje) i izgradnju dva nova turisticka proizvoda: 1. Kongresni turizam i
2. Kruzing turizam. Izgradnja novog kongresnog centra u centru Cartagene prvi je korak u izgradnji i
afirmaciji novog turistickog proizvoda, od kojeg se ocekuje mnogo, posebice iz perspektive otvaranja
potpuno nove zra¢ne luke 30-ak kilometara od grada.

Monako, Knezevina Monako — Ova povijesna mondena, lifestyle destinacija od 19. stoljeca
predstavlja mjesto okupljanja europske aristokracije. lzgradnja Garnierove kockarnice i opere te
hotela de Paris obiljezila je pocetak znacajnijeg iskoraka ka svjetskom trzistu a zavrSetkom 2.
Svjetskog rata i ponovnim rastom popularnosti Monaka ova destinacija postaje mjesto vaznih i
ekskluzivnih dogadanja, globalnih lansiranja proizvoda, svjetskih sportskih ceremonija i sli¢nih dogadaja
visokog profila.
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3.1.1 Adelaide Convention Centre

Adelaide

Adelaide je glavni grad Juzne Australije, te sa 1,3 milijuna stanovnika peti po veli¢ini grad u Australiji. Adelaide
je poznat kao destinacija kulture, gastronomije i vina. Od industrije vazna je proizvodnja automobila, vinarsko
prehrambena industrija, vojna industrija (gradnja podmornica za mornaricu), raznovrsna elektronska industrija
te turizam.

Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com
Prometna povezanost

Od 2009. godine zrac¢na luka Adelaide, 6,4 km udaljena od Centra, biljezi konstantan rast broja letova i
putnika, pa je tako u 2013. zra¢na luka zabiljezila promet od 7,5 milijuna putnika (93% sa podrudja
Australije®®), &ime se pozicionirala na 5. mjesto najprometnijih zraénih luka u Australiji. Oéekuje se da de sa
daljnjim razvojem destinacije rasti i broj medunarodnih zraénih prijevoznika koji imaju letove za Adelaide, a
samim time rasti ¢e i broj medunarodnih putnika. Iz zracne luke Adelaide leti 16 avio prijevoznika (7
medunarodnih kompanija, 3 nacionalne kompanije te 6 regionalnih kompanija) koji imaju direktne linije prema
medunarodnim destinacijama: Dubai, Singapur, Kuala Lumpur, Hong Kong, Bali i Auckland; te destinacijama
unutar kontinenta: Perth, Darwin, Alice Springs, Cairns, Brisbane, Sydney, Canberra, Melbourne, Ceduna,
Coober Pedy, Port Lincoln, Kingscote, Mount Gambier, Olympic Dam, Broken Hill i Goald Coast.

Turizam u Adelaidu

Na turistickoj mapi Australije Adelaide se pozicionirao kao destinacija kulture, gastronomije i vinarstva.
Sukladno tome Adelaide je stvorio svoju turisticku pricu, nudedi veliki broj proizvoda kao §to su ture kusanja
vina i gurmanske ture, dok su neke od najsposjecenijih atrakcija South Australian Museum, Adelaide Festival
Centre, gradi¢ Handorf te Art Gallery of South Australia.

Osim kulturne i gastronomske ponude te atrakcija, Adelaide se moze pohvaliti i prirodnim ljepotama koje iz
godine u godinu privlace sve vedi broj turista i posjetitelja. Neke od najvaznijih atrakcija koje turisti posjeéuju
su Otok Klokana, planina Lofty, te aktivnosti kao $to su lov na tune i plivanje sa morskim psima.

33 The Economic Significance of Adelaide Airport, Adelaide Airport Preliminary Master Plan 2014
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Kao vodeca turisticka destinacija u regiji, Adelaide u prosjeku godisnje privuce 2,7 milijuna posjetitelja koji
ostvare |6,7 milijuna nocenja, ostvarujudi time 51% ukupnog turisti¢kog prometa regije Juzna Australija.>*

Kongresni turizam u Adelaidu

Kroz godine Adelaide se pozicionirao kao jedna od vodedi destinacija kongresnog turizma u Australiji. Taj se
uspjeh ponajvise moze pripisati aktivhostima Adelaide Convention Bureaua, koji je u sezoni 2013./14. osigurao
138 skupova (I3 medunarodnih) za 37.308 sudionika koji ¢e ostvariti 133.654 nodenja®*. Ekonomski ucinak
ovih skupova ogleda se kroz unaprijed osiguranih 116,5 milijuna USD te 1.130 radnih mjesta, stvarajudi time
znacajan doprinos za lokalnu zajednicu. Adelaide Convention Bureau u sezoni 2013./14. podnio je ponudu za
organizaciju |07 skupova i dogadaja, ¢ime su presli unaprijed definiran cilj za 30%.

Sa 8 odrzanih skupova prema kategorizaciji ICCE-e u 2013. godini, Adelaide se nalazi na 265. mjestu globalne
ljestvice destinacija poslovnih skupova, te 58. mjestu ljestvice destinacija unutar regije Azija/Pacifik®.

Vlada Juzne Australije uvidjela je vaznost kongresne industrije i efekata koje ona ima na ekonomiju regije, te je
iz tog razloga odobrila bespovratna nov¢ana sredstva s ciliem podizanja konkurentnosti Adelaidea kao
kongresne destinacije. Primjer toga su bespovratna novcana sredstva u iznosu od 106.000 USD putem koja su
iskori$tena za akviziciju World Chinese Entrepreneur Convention u 2015. godini, te International Astronautical
Congress u 2017. godini.

Osim od strane Vlade Juzne Australije, Adelaide Convention Bureau prima razne oblike podrske od svih
relevantnih dionika. Primjer toga je zajednic¢ko oglasavanje i promocija Adelaida kao destinacije kongresnog
turizma u suradnji sa South Australian Tourism Commission i Adelaide City Council.

Adelaide Convention Centre

Vedina dogadaja, skupova i izloZbi odrzana je u Adelaide Convention Centru koji raspolaZe sa 13.312 m?
povrsine komercijalnog prostora. Centar je upravljan od strane istoimene kompanije oformljene od strane
Ministarstva Turizma kao zasebni pravni subjekt, a nalazi se u punom vlasnistvu Drzave. Pregled ukupnih
kapciteta Adelaide Convention Centra donosimo u nastavku.

3 Tourism Research, South Australia Tourism Comission, 2014.
35 Adelaide Convention Bureau Annual Report 2013/14
36 2013 Country & City Ranking, ICCA, 2014.
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Ime centra: Adelaide Convention Centre
Lokacija: Adelaide, Australija
Ukupna povrdina centra: n/a
Ukupni komercijalni prostor: 13312 m?
Maksimalni izloZbeni prostor: 7.430 m’
Funkcionalne dvorane Kapacitet
Dvorane Dénje Povrszlna Visina Theatre Banquet |Boardroom| U-Shape | Classroom | Cocktail
svjetlo (m?) stropa (m) style
Vigenamijenska dvorana | n/a n/a n/a 295 220 - 57 135 270
Vigenamjenska dvorana 2 n/a n/a n/a 185 180 - 45 99 200
Vigenamjenska dvorana 3 n/a n/a n/a 210 180 - 45 99 200
Vigenamjenska dvorana 4 n/a n/a n/a 301 - - - - -
Vigenamjenska dvorana 5 n/a n/a n/a 302 - - - - -
Vigenamjenska dvorana 6 n/a n/a n/a 303 - - - - -
Vigenamjenska dvorana 7 n/a n/a n/a 304 - - - - -
Vigenamjenska dvorana 8 n/a n/a n/a 295 220 - 57 135 270
Vigenamijenska dvorana 9 n/a n/a n/a 650 480 - - 336 630
Vigenamjenska dvorana | 0 n/a n/a n/a 992 720 - - 573 1,000
Vigenamjenska dvorana | | n/a n/a n/a 950 650 - - 498 1,000
Vigenamjenska dvorana | 2 n/a n/a n/a 2910 1,760 - - 1,566 3,000
Vigenamjenska dvorana | 3 n/a n/a n/a 452 - - - 240 1,000
Videnamjenska dvorana | 4 n/a n/a n/a 705 - - - 378 1,000
Vi&enamijenska dvorana | 5 n/a n/a n/a 436 360 - - 240 600
Videnamjenska dvorana | 6 n/a 1,035 n/a 864 560 - - 450 n/a
Vigenamjenska dvorana | 7 n/a 650 n/a 550 320 - - 270 n/a
Vigenamjenska dvorana | 8 n/a 645 n/a 550 320 - - 270 n/a
Vigenamjenska dvorana | 9 n/a 560 n/a - - - - - n/a
Dvorana za sastanke | n/a n/a n/a 85 50 32 27 33 80
Dvorana za sastanke 2 n/a n/a n/a 106 60 38 30 42 80
Dvorana za sastanke 3 n/a n/a n/a 91 50 32 27 33 80
Dvorana za sastanke 4 n/a n/a n/a 94 50 32 27 33 80
Dvorana za sastanke 5 n/a n/a n/a ) 60 38 36 42 80
Dvorana za sastanke 6 n/a n/a n/a 41 30 14 15 21 36
Dvorana za sastanke 7 n/a n/a n/a 31 20 14 15 15 32
Dvorana za sastanke 8 n/a n/a n/a 34 20 14 9 15 32
Dvorana za sastanke 9 n/a n/a n/a 37 30 14 15 18 32
Dvorana za sastanke |0 n/a n/a n/a 120 60 38 30 42 80
Dvorana za sastanke | | n/a n/a n/a 95 50 32 27 33 80
Dvorana za sastanke |2 n/a 160 n/a 144 80 n/a n/a 84 n/a
Dvorana za sastanke |3 n/a 155 n/a 120 80 n/a n/a 69 n/a
Dvorana za sastanke | 4 n/a 155 n/a 132 80 n/a n/a 8l n/a
Dvorana za sastanke | 5 n/a n/a n/a 126 80 38 72 60 100
Dvorana za sastanke |6 n/a n/a n/a 126 80 38 72 60 100
Dvorana za sastanke | 7 n/a n/a n/a 126 80 38 72 60 100
Dvorana za sastanke | 8 n/a 157 n/a 144 80 n/a n/a 78 n/a
Dvorana za sastanke 19 n/a 158 n/a 144 80 n/a n/a 79 n/a
Dvorana za sastanke 20 n/a 159 n/a 144 80 n/a n/a 80 n/a
Dvorana za sastanke 2 | n/a 160 n/a 144 80 n/a n/a 8l n/a
Dvorana za sastanke 22 n/a 150 n/a 132 80 n/a n/a 72 n/a
Dvorana za sastanke 23 n/a 125 n/a 14 70 n/a n/a Sl n/a
Dvorana za sastanke 24 n/a 140 n/a 120 80 n/a n/a 54 n/a
Dvorana za sastanke 25 n/a 120 n/a 90 60 n/a n/a 45 n/a
Banketna dvorana | n/a n/a n/a n/a 80 n/a n/a n/a 120
Banketna dvorana 2 n/a 1,115 n/a 980 600 n/a n/a - n/a
n/a - podaci nisu dostupni
* Visenamjenska dvorana je prostor za organizaciju razlicitih vrsta dogadanja: kongresi, banketne vecere, izlozZbe, itd.

Izvor: obrada Horwath HTL, Adelaide Convention Centre, http://www.adelaidecc.com.au
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Visestruko je nagradivani Adelaide Convention Centre od svog otvorenja |1987. godine pa do danas pridonio
ekonomiji Juzne Australije s vi$e od | milijarde USD¥. U 37 dvorana i soba za sastanke, Adelaide Convention
Centre u jednom trenutku moze zaprimiti gotovo 14.000 sudionika.

Pojedina¢no najveda dvorana, Visenamjenska dvorana |2, maksimalnog kapaciteta 2.910 sudionika, spajanjem
sa susjednim dvoranama stvara objedinjeni prostor koji moze zaprimiti preko 5.000 sudionika.

Kao prostor za izlozbe koriste se Visenamjenske dvorane I-19, svaka zasebno ili spajanjem dvorana u jednu
veliku dvoranu. Maksimalni izlozbeni kapacitet dobije se spajanjem viSenamjenskih dvorana 10, 11 i 12,
stvarajuci time prostor koji moze prihvatiti 282 standardna izlozbena $tanda (9 m?). Osim navedene dvorane,
izlozbenim prostorom se isti¢e dvorana koja se dobije spajanjem viSenamjenskih dvorana 13, 14 |5, stvarajudi
time objedinjeni prostor kapaciteta |25 standardnih izlozbenih Standova.

Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com
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Godine 201 |. zapodet je proces prosirenja i obnove postojeceg centra, koji se odvija u dvije etape. Prva etapa
zavrsena je podetkom prosinca 2014. godine, a ona je obuhvatila zapadni dio Centra. Druga etapa radova, &iji
je zavrSetak planiran koncem 2017. godine, obuhvaca istocni dio Centra i centralnu zgradu te planira povecati
kapacitet najveée dvorane na 3.500 sudionika.

U sklopu Centra nalazi se i restoran-bar te dva parkiraliSta ukupnog kapaciteta 900 parkirnih mjesta.

U 2013. godini u Adelaide Convention Centru odrzala su se 572 skupa na kojima je sudjelovalo vise od
200.000 sudionika. Takoder, odrzane su 292 gala vedere na kojima je prisustvovalo vise od 115.000 gostiju.®®

Hotelski smjestajni kapaciteti

U radijusu od | km oko Centra nalazi se 2.730 hotelskih smjestajnih jedinica, a neke od njih dio su globalno
poznatih hotelskih brendova kao $to su InterContinental, Hilton i Crowne Plaza. U 2013. godini u Adelaidu se
nalazilo 100 objekata koji su pruzali usluge smjestaja, ukupnog kapaciteta 7.095 smjestajnih jedinica *. Najve(i
broj objekata kategoriziran je sa 3*(40), ne$to manje objekata sa 4*(38) te najmanje sa 5%(5) .

3.1.2 Cartagena de Indias Convention Center

Cartagena de Indias

Cartagena de Indias (Cartagena) glavni je i najvedi grad regije*' Bolivar na Karipskoj obali Kolumbije. Sa
983.545 stanovnika, Cartagena je peti po velic¢ini grad Kolumbije. Luka, utvrde i skupine spomenika Cartagene
upisani su na UNESCO listu svjetske povijesne bastine 1980. godine. Grad je takoder gospodarsko srediste
Kariba, a zbog velikog broja atraktivnih ljetovaliSta i bogate kulturne bastine, veliko turisti¢ko srediste.

Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com
Prometna povezanost

Zradna luka Rafael Niifez International, 6,7 km udaljena od centra grada, u 2013. godini zabiljezila je promet
od 3,3 milijuna putnika. To je porast od 87% u odnosu na 2009. godinu, kada je zra¢na luka biljeZila promet
od 1,6 milijuna putnika. Snazan rast prometa rezultat je modernizacije i prosirenja zracne luke s ciljem
uvodenija vedeg broja letova i destinacija. . Iz zraéne luke leti 8 avio prijevoznika koji Cartagenu povezuju sa |13
destinacija: Toronto, Montreal, New York, Miami, Fort Laurdeldale, Panama City, San Andreas, Quito, Cali,
Monteria, Bogota, Medellin i Bucaramanga.

38 Adelaide Convention Centre Annual Report 2012-13

3% Tourist Acommodation — South Australia, Australian Bureau of Statistics, 2014.
0 Ibid.

*! Kolumbija je podijeljena na 32 regije
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Turizam u Cartageni

Zbog velikog broja povijesnih spomenika i atrakcija, Cartegena je jedna od najpoznatijih turistickih destinacija
na Karibima. Sa 13,2% ukupnih turistickih dolazaka u 2013. godini, druga je najposjedenija destinacija u
Kolumbiji (Bogota prva sa 51,5%)*. Tako je u 2013. godini Cartagena zabiljezila 227.034 medunarodnih
turistickih dolazaka, Sto je porast od 11,8% u odnosu na godinu prije. Gotovo 87% turista (197.324) u
Cartagenu je pristiglo putem zra¢ne luke Rafael Niifez International Airport®. Najvie turista godi$nje pristize
iz Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, Venezuele, Paname, Ecuadora i Mexica.

Cartagena se pozicionirala kao jedna od vodecih destinacija na Karibima, te vodeda u Kolumbiji, kada su u
pitanju kruzna putovanja brodom. Tako je u 2013. godini Cartagena zaprimila 21| kruzera koji su u destinaciju
doveli 303.915 putnika.

Kongresni turizam u Cartageni

Cartagena se pokazala kao atraktivna destinacija za organizaciju poslovnih skupova, ciji broj raste iz godine u
godinu. Tako je u 2013. godini organizirano 208 skupova, dogadanja i izlozbi na kojima je sudjelovalo 70.923
sudionika koji su ostvarili 212.769 nodenja u hotelima*. Prema ljestvici ICCA-e, Cartagena de Indias nalazi se
na 57. mjestu globalne ljestvice destinacija poslovnih skupova, te 14. mjestu unutar ameri¢kog kontinenta.

Kako bi promovirali Cartagenu kac destinaciju poslovnih skupova, Cartagena Convention Bureau sudjeluje na
vodedim svjetskim sajmovima kongresne industrije. Tako su u 2013. godini predstavljali Cartagenu na, izmedu
ostalih sajmova, Expoventos 2013. u Buenos Airesu te IMEX Frankfurt MICE Zone 2013. Uz navedene
aktivnosti, Cartagena Convention Bureau 2012. godine zapoceo je sa organizacijom ,,Meetings Cartagena de
Indias“, skupa koji se odrzava jednom godi$nje a koji ima za cilj poticanje suradnje izmedu dionika kongresne
industrije u Kolumbiji.

Cartagena de Indias Convention Centre

Cartagena de Indias Convention Centre, otvoren |982. godine, na trziStu poslovnih skupova pozicionirao se
kao jedan je od najvaznijih i najpoznatijih kongresnih centara u Juznoj Americi. Upravo iz tog razloga Centar iz
godine u godinu priviaci veliki broj skupova i dogadanja, medu kojima su i G8 Summit (1994.), Generalna
Skupstina UNWTO-a (2007.), Svjetski ekonomski forum (2010.), 10. konferencija Bazelske konvencije (2011.)
te ,,VI Summit of Americas® (2012.)

U nastavku donosimo pregled ukupnih kapaciteta Centra.

42 |Informe Turismo Diciembre 2013, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia
43 |bid.
44 Global Meeting Industry Report 2014, UNWTO
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Ime centra: Cartagena de Indias Convention Centre

Lokacija: Cartagena de Indias, Kolumbija

Ukupna povrsina centra: n/a

Ukupni komercijalni prostor: 12.729 m?

Maksimalni izlozbeni prostor: 8.966 m”

Funkcionalne dvorane Kapacitet

Dvorane Dfmj ° Povrszlna Visina Theatre Banquet |Boardroom| U-Shape [ Classroom| Cocktail
svjetlo (m") stropa (m) style

Kongresna dvorana n/a 932 7 1,467 - - - - -

Vigenamjenska dvorana* | n/a 4,158 n/a 2,000 1,000 - - - 4,000

Vigenamjenska dvorana 2 n/a 1,345 5 1,200 700 - - - 2,000

Vigenamjenska dvorana 3 n/a 1,280 6 2,000 1,100 - 170 1,000 2,500

Chamber Hall n/a N/a n/a 301 - - -

Chamber Hall n/a N/a n/a 302 - - -

Chamber Hall n/a N/a n/a 303 - - -

Chamber Hall n/a N/a n/a 304 - - -

Banketna dvorana | n/a 560 n/a 800 600 - - - 900

Banketna dvorana | n/a 521 47 - - - - - 600

Banketna dvorana 2 n/a 700 3 - 600 - - - -

Banketna dvorana 3 n/a 2,500 n/a - 840 - - - 3,000

Banketna dvorana 4 n/a 200 2.65 - - - - - 100

Banketna dvorana 5 n/a 298 29 - - - - - 150

Banketna dvorana 6 n/a 707 n/a - - - - - 800

Banketna dvorana 7 n/a 225 225 - - - - - 150

Dvorana za sastanke | n/a 60.5 n/a 48 - - 18 24 -

Dvorana za sastanke |0 n/a 104 n/a 100 - - 36 50 120

Dvorana za sastanke | | n/a 107 n/a 100 - - 36 50 120

Dvorana za sastanke |2 n/a 103 n/a 100 - - 36 50 120

Dvorana za sastanke |3 n/a 52 n/a - - - 14 - -

Dvorana za sastanke 2 n/a 34 n/a - - - - - -

Dvorana za sastanke 3 n/a 81.5 n/a 70 - - 26 35 -

Dvorana za sastanke 4 n/a 227 37 220 100 - 46 110 150

Dvorana za sastanke 5 n/a 71 2.7 - - - - - -

Dvorana za sastanke 6 n/a 137 2.5 130 - - 36 65 80

Dvorana za sastanke 7 n/a 125 2.4 130 50 - 36 65 100

Dvorana za sastanke 8 n/a 84 n/a 60 60 - 20 30 100

Dvorana za sastanke 9 n/a 74 n/a 70 - - 20 35 80

|zloZbeni prostor n/a 661 2.3 - - - - - 600

n/a - podaci nisu dostupni

* Visenamjenska dvorana je prostor za organizaciju razliCitih vrsta dogadanja: kongresi, banketne vecere, izlozbe, itd.

Izvor: Horwath HTL obrada, Cartagena de Indias Convention Centre, http://www.cccartagena.com

Cartagena de Indias Centro de Conveciones raspolaZe sa ukupno 8.966 m? izlozbenog prostora®. Najvedi
izlozbeni kapacitet ima Gran Salon koji moze primiti |12 $tandova povrsine 6 m% Uz Gran Salon, Centar
rasplaZe sa 5 dvorana kapaciteta 50-65 $tandova povr§ine 6 m?, te |13 manijih izloZbenih dvorana.

Od 2010. godine Centrom upravlja Grupo Heroica, kompanije koja ima za cilj promociju Kolumbije i
Cartagene kao destinacije poslovnih skupova.

45 http://aipc.org/memb_view.php?Centre_id=242
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Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com

Tlocrt Cartagena de Indias Convention Centra

NIVEL |

NIVEL 2

Izvor: www.cccartagen.com, Horwath HTL obrada

Hotelski smjestajni kapaciteti
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Cartagena raspolaze sa 108 hotela kategoriziranih 3*, 4* i 5%, a medu kojima su prisutni globalni hotelski
brendovi poput Hiltona, Sofitela, Radissona te Holiday Inn-a. Unutar radijusa | km od Centra nalazi se 1.714
hotelskih soba, uz jo§ 2.209 hotelskih soba u radijusu 5 km *.

3.2.1 International Conferencing and Entertainment Krakow

Krakow

Sa 758.24 1% stanovnika koji Zive na podrudju grada, Krakow je drugi po veli¢ini grad u Poljskoj. Kao bivsi glavni
grad Poljske predstavlja vazno kulturno, gospodarsko i turisticko srediSte drzave. Povijesna gradska jezgra
uvritena je 1978. godine na UNESCO* popis mjesta svjetske povijesne bastine kao prvo mjesto u svijetu koje
je uvrsteno na tu listu. Takoder, 2000. godine Krakow je ponio titulu Europske prijestolnice kulture. Krakow
je poznat i kao studentski grad koji godi$nje primi gotovo 200.000 studenata®. Ono §to razlikuje Krakow od
ostalih studentskih gradova je njegova visestoljetna tradicija kao jednog od vodedih akademskih gradova
Europe u kojemu se nalazi viSe od 20 ustanova za visoko obrazovanje, medu kojima je i Jagelonsko sveudiliste,
jedno od najstarijih i najpoznatijih sveucilista u Europi.

Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com
Prometna povezanost

Putem autoceste A4 Krakow je dobro povezan sa Njemackom, a u skoroj buducnosti se planira i proSirenje
autoceste, ¢ime bi se ostvarila brza veza sa Ukrajinom. Osim navedene autoceste, Krakow je povezan sa
Austrijom i CeSkom putem medunarodnih prometnica E-75 i E-462.

Direktne zeljeznicke linije povezuju Krakow sa europskim metropolama kao $to su VarSava, Budimpesta, Bec,
Prag, Berlin, Mlinchen, Hamburg i Kijev.

Osim kopnenim putem, znacajan broj posijetitelja (38,6%) pristize putem zra¢ne luke John Paul Il. koja se
nalazi |7 km van grada. Aerodrom biljezi gedi$nji promet od 3,4 milijuna putnika, od kojih su 29% poslovni
putnici. Jedanaest zracnih prijevoznika koji lete iz zracne luke John Paul Il redovnim linijama povezuju Krakow

46 |CCA, http://www.iccaworld.com

47 United Nations Data 2012.

48 The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
49 http://www.study-krakow.com

50 Socio-Demographic Profile of Tourists in Krakow, Institute of Organization and Management in Industry, 2009.
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sa 59 destinacija, medu kojima se isticu: London, Manchaster, Liverpool, Dublin, Berlin, Frankfurt, Hamburg,
Stuttgart, Rim, Milano, Amsterdam, Pariz, Barcelona, Madrid, Oslo, Stockholm, Helsinki, Kopenhagen,
Bruxelles i Zurich. Jedan od razloga dobre povezanosti Krakowa s ostatkom Europe lezi u dinjenici da je
zraéna luka John Paul Il regionalna baza niskotarifnog avio prijevoznika Ryanair, koji iz Krakowa ima direktne
linije prema 30 europskih destinacija.

Trenutno traje proces proSirenja aerodroma koiji bi trebao trajati do kraja 2015. godine, a putem kojeg e se
kompletno renovirati postojedi putnicki terminali. Osim na putni¢ke terminale kojima bi se kapacitet trebao
povecati i do tri puta, projekt stavlja naglasak na prometnu povezivost aerodroma sa centrom grada putem
izgradnje novog zeljeznickog kolodvora.

Turizam u Krakowu

Upravo zbog povijesne kulture i bastine Krakow je prepoznat kao jedna od najatraktivnijih gradskih turistickih
destinacija u regiji. Tako je u 2013. godini Krakow posjetilo 1,9 milijuna turista koji su ostvarili gotovo 4
milijuna nodenja®'. Osim turista, Krakow u prosjeku godi$nje posjeti 6 milijuna jednodnevnih posjetitelja®2.

Kongresni turizam u Krakowu

Odliéna geografska lokacija unutar Europe omogudila je Krakowu da postane atraktivna destinacija za
organizaciju poslovnih skupova. Tako je tokom godina Krakow ugostio veliki broj skupova, medu kojima se
isti¢u: European Chapters Leader Forum, NATO skupovi, medunarodni kongres ,,People and Religion® kao i
World Mining Congress. Na godidnjoj razini u Krakowu se odrzi preko 3.000 skupova i dogadanja®.

Destinacija raspolaze sa preko |70 objekata koji mogu ugostiti poslovne skupove, medu kojima je sa ukupnim
kapacitetom od 4.880 sjededih mjesta uvijerljivo najveci Gromada Hotel & Conference Centre. Osim Gromada
Hotel & Conference Centra, kapacitetom se isticu i glavna dvorana SveuciliSta Jageillonian (1.200 mjesta),
Ekonomski Fakultet Sveucilista u Krakowu (1.500 mjesta), te najnoviji kongresni centar ICE Krakow.

ICE Krakow

lako destinacija raspolaze velikim brojem kongresnih objekata, lokalne su vlasti prepoznale vaznost modernog i
atraktivnog kongresnog centra i utjecaja koji on moze imati na pozicioniranje destinacije. |1z tog je razloga
krajem 2010. godine zapodela izgradnja modernog kongresnog centra ICE Krakow. Vrijednost projekta, koji je
sufinanciran od strane Europske, iznosila je 87,5 milijuna EUR, od ¢ega 20 milijuna EUR iz fondova Europske

unije™.

Ime centra: International Conferencing & Entertainment Centre (ICE)
Lokacija: Krakow, Poljska

Ukupna povrsina centra: 36.000 m?

Ukupni komercijalni prostor: N/a

Maksimalni izlozbeni prostor: 2.970 m’

Funkcionalne dvorane Kapacitet

Dvorane D;,mje Povrszma Visina Theatre Banquete |Boardroom| U-Shape | Classroom | Cocktail
svjetlo (m?) stropa (m) style

Kongresna dvorana | n/a n/a 15.5 2,100 - - -

Kongresna dvorana 2 n/a 660 10.8 600 220 200 - - 660

Visenamjenska dvorana* | n/a 500 59 300 /2x150 180 60 /2x50 - - 500

Vigenamjenska dvorana 2 n/a 500 3.9 300/ 11x25 180 60/ 11x12 - - 500

Dvorane za sastanke (1-32) n/a n/a n/a - - 6 do 30 - - -

n/a - podaci nisu dostupni

* Visenamjenska dvorana je prostor za organizaciju razlicitih vrsta dogadanja: kongresi, banketne vecere, izloZbe, itd.

Izvor: Horwath HTL obrada, International Conferencing & Entertainment, Krakow Festival Office, 2014.

Novi kongresni centar koji je zapoceo sa radom krajem listopada 2014. godine, moderna je zgrada koja svojim
dizajnom i tehnologijom zadovoljava najvise svjetske standarde.

*! Tourism in Malopolskie voivodship 201 3., Statistical Office of Poland, 2014.
*2 |bid.

53 http://www.icekrakow.com

** http://www.krakow.pl/ccb_en/5788,artykul,ice_congress_center.html
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ICE Krakow ima 3 glavne dvorane. Najveda od njih, Kongresna dvorana |, u moguénosti je primiti maksimalnih
2.100 sudionika. Kongresna dvorana 2, maksimalnog kapaciteta 600 ljudi, ima moguénost uvladenja sjededih
kapaciteta unutar podne konstrukcije, ¢ime se, u kombinaciji sa predvorjem, stvara objedinjeni izlozbeni
prostor ukupne povriine 1.800 m2 Kongresni centra moze istovremeno biti podijeljen na ukupno 42 dvorane
za sastanke®.

Na sve 3 razine centar ima predvorja sa pogledom na starogradsku jezgru, koja se koriste kao izlozbeni
prostor te prostor za organizaciju gala veéera i svecanih prijema. Ukupna povrsina predvorja od 2.650 m?
rasporedena je na sljededi nacin: prizemlje povrsine 1.000 m?, |. kat povrsine 1.000 m? te 2. kat povrine 650

m?2.

iy 1R
288

[IRIN]

[ENTRTHIRNINY

I1zvor: Odjel prodaje ICE Krakow

Hotelski smjestajni kapaciteti

55 Maksimalan broj dvorana uklj¢uje podijelu glavnih dvorana putem klizecih zidova te ostale manje dvorane
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U 2012. godini u Krakowu se nalazilo 105 hotela kategorije 3*, 4* i 5* ukupnog kapaciteta 6.554 smjestajne
jedinice®®. Medu njima se nalaze i vodedi globalni hotelski brendovi kao §to su: Sheraton, Radisson Blu, Park
Inn, Novotel, Golden Tulip i Hilton.

Unutar radijusa od | km od ICE Krakow nalazi se 1.657 hotelskih smjestajnih jedinica, te dodatnih 5.568
smijestajnih jedinica u radijusu do 5 km?®’.

3.2.2 Arena and Convention Centre Liverpool

Liverpool

Liverpool je grad u sjeverozapadnoj Engleskoj smjesten uz isto¢ni dio rijeke Mersey. S populacijom od [,38
milijuna stanovnika® koji obitavaju na $irem gradskom podruéju, Liverpool je treéi po velid¢ini grad u Engleskoj
te Cetvrti u Ujedinjenom Kraljevstvu. Godine 2004. nekoliko gradskih spomenika upisano je na UNESCO popis
mjesta svjetske bastine, dok je 2008. Liverpool bio Europske prijestolnice kulture.

Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com
Prometna povezanost

Regija Liverpoola dobro je prometno povezana sa vodedim gradovima Ujedinjenog Kraljevstva putem
Zeljeznice i mreze autocesta. Tako je na primjer udaljenost izmedu Londona i Liverpoola lako premostiva
putem dvosatne voznje vlakom, dok se iz Manchastera stigne u sat vremena voznje automobilom.

Osim kopnene prometne infrastrukture koja ga povezuje sa okolnim regijama, Liverpool ima dobru zraénu
povezanost sa ostatkom Ujedinjenog Kraljevstva i Europom putem Liverpool John Lennon zracne luke koja se
nalazi 10 km van grada, a koja je u 2013. godini zabiljezila promet od 4,2 milijuna putnika. Zraéna luka je
direktnim linijama povezana sa 59 destinacija, medu kojima se isti¢u: Amsterdam, Barcelona, Madrid, Palma de
Mallorca, Menorca, Kanarski otoci, Pariz, Krakow, Varsava, 2eneva, Berlin, Salzburg, Bratislava, Lisabon,
Oporto, Malta, Oslo, Bukurest, uz mnoge druge. Treba istaknuti kako niskotarifni avio prijevoznik Ryanair kao
svoju regionalnu bazu koristi upravo zra¢nu luku John Lennon, odakle kompanija ima direktne letove za 32
destinacije diliem Europe. Na samo 45 minuta voznje od Liverpoola nalazi se i zra¢na luka Manchastera, koja je
u 2013. godini zabiljezila promet od 20,7 milijuna putnika.

Turizam u Liverpoolu

56 Statistical Yearbook of Krakow 2013., Statistical Office in Krakow

57 |CCA, http://www.iccaworld.com
%8 Preuzeto sa http://worldpopulationreview.com (14.12.2014.)
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U 2013. godini podruéje regije Liverpoola®® od turizma je uprihodilo 4,5 milijarde EUR, od ¢ega je najvedi udio
(3 milijarde EUR) uprihodio upravo Grad Liverpool. Tako je u 2013. godini Liverpool sa 2,3 milijuna turista i
30,5 milijuna jednodnevnih posjetioca bio peti najposjeceniji grad Ujedinjenog Kraljevstva. Od 2,3 milijuna
turista, njih 562.000 pristiglo je izvan granica Ujedinjenog Kraljevstva, a predvode ih turisti iz drzava kao §to su
§panjo|ska, Kina, Njemacka, Australija i Kanada.

Kongresni turizam u Liverpoolu

U 2013. godini 289.000 posjetitelja je navelo ,,posaoc” kao primarni razlog dolaska u Liverpool. Time je
Liverpool zasjeo na 6. mjesto destinacija poslovnog turizma u Ujedinjenom Kraljevstvu u 2013. godini, sto je
skok za tri pozicije u odnosu na 2012. godinu. Taj se rast potraznje moze dovesti u vezu sa velikim brojem
atraktivnih objekata za odrzavanje poslovnih skupova, dogadanja i izlozbi kao Sto su anglikanska katedrala u
Liverpoolu, tri sveudili§ta, Knowsley Hall te prostorije i stadioni nogometnih klubova Liverpool i Everton.

Arena and Convention Centre Liverpool

Osim navedenih objekata, u Liverpoolu se nalazi jedan od najvedih kongresnih centara u Ujedinjenom
Kraljevstvu, ACC Liverpool, cije pregled kapaciteta donosimo u nastavku.

Ime centra: Arena and Convention Centre Liverpool (ACC Liverpool)

Lokacija: Liverpool, UK

Ukupna povr3ina centra: 41016 m’

Ukupni komercijalni prostor: 8.392 m’

Maksimalni izlozbeni prostor: 7.125 m’

Funkcionalne dvorane Kapacitet

Dvorane Dénje Povrszlna Visina Theatre Banquet |Boardroom| U-Shape | Classroom | Cocktail
svjetlo (m%) stropa (m) style

Kongresna dvorana n/a n/a n/a 1,350 - - - -

Vigenamjenska dvorana* n/a 3,725 n/a 2,962 1,800 - - 1,580

Dvorana za sastanke | n/a 463 4 598 250 102 - 251

Dvorana za sastanke 2 n/a 173 4 180 70 48 - 90

Dvorana za sastanke 3 n/a 25 4 25 - 9 - 12

Dvorana za sastanke 4 n/a 25 4 25 - 10 - 13

Dvorana za sastanke 5 n/a 25 4 25 - Il - 14

Dvorana za sastanke 6 n/a 25 4 25 - 12 - 15

Dvorana za sastanke 7 n/a 34 4 32 - 18 - 15

Dvorana za sastanke 8 n/a 34 4 32 - 18 - 15

Dvorana za sastanke 9 n/a 332 4 455 150 78 - 198

Dvorana za sastanke |0 n/a 172 4 176 70 48 - 78

Dvorana za sastanke | | n/a 58 4 63 - 24 - 32

Dvorana za sastanke |2 n/a 44 4 49 - 18 - 24

Dvorana za sastanke |3 n/a 25 4 16 - 12 - -

Dvorana za sastanke |4 n/a 14 4 15 - 6 - -

|zloZbeni prostor n/a 3,400 n/a -

n/a - podaci nisu dostupni

* Visenamjenska dvorana je prostor za organizaciju razlicitih vrsta dogadanja: kongresi, banketne vecere, izlozbe, itd.

Izvor: Horwath HTL obrada, ACC Liverpool Study Pack

ACC Liverpool, u ¢&iju je gradnju investirano 207 milijuna EUR, viS§enamjenski je centar otvoren 2008. godine
kao dio projekta revitalizacije centra grada koji je vodila kompanija Liverpool Vision. Liverpool Vision je
kompanija za ekonomski razvoj uspostavljena od strane gradske uprave, koja ima za cilj unaprjedenje zivota u
Liverpoolu putem ekonomskog rasta i razvoja. Putem projekta u potpunosti je revitalizirano podrudje centra
grada uz rijeku Mersey, koje je pretvoreno u atraktivnu poslovnu zonu, a u kojoj se nalazi i ACC Liverpool.
Procjenjuje se da de se u sljededih deset godina u ekonomski rast i razvoj Liverpoola intenzivno nastaviti, gdje
de se kroz projekte investirati gotovo 7 milijardi EUR®.

%% Regija Liverpool obuhvaca Grad Liverpool te opcine Sefton, Wirral, Halton, Knowsley i St. Helens
¢ Invest in Liverpool, Liverpool Vision
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Podrucje grada Liverpoola obuhvaéeno projektom revitalizacije

[ city Centre

[ Liverpool Waters Enterprise Zone
City Enterprise Zone
Mayoral development Zones

" eStanley Dock

Princes Dock e

Albert Dock e
« Anglican
Cathedral

Izvor: Horwath HTL obrada, Liverpool Vision Business Plan 2013-2016.

Zgrada se nalazi u vlasnistvu Grada Liverpoola, a upravljana je od strane ACC Liverpool Ltd upravljacke
kompanije. Zgrada u kojoj se nalazi ACC Liverpool podijeljena je na dva dijela: kongresni centar naziva BT
Convention Centre, te Echo Arenu namjenjenu izlozbama i velikim sportskim dogadanjima.

BT Convention Centre dizajniran je od strane nagradivanih arhitekata Wilkinson Eyre u mogucdnosti je da
umaniji emisiju CO; za 50%, $to ¢ini ovaj centar jednim je od najboljih primjera odrzivog razvoja u Europi. BT
Convention Centar, ukupne povriine 7.000 m?, u jednom trenutku moze primiti maksimalnih 7.660 sudionika.

U prizemlju Centra nalazi se vi$enamjenska dvorana povrsine 3.725 m? i kapaciteta 3.000 sudionika, koja je
galerijom spojena na glavnu dvoranu koja se nalazi na prvom katu. Glavna dvorana kapaciteta 1.350 sudionika,
prema potrebi moze biti podijeljena na 3 dvorane putem dva ,rotirajuéa bubnja* kapaciteta 250 sudionika. Uz
to, u sklopu Centra nalazi se i 14 dvorana za sastanke kapaciteta od 6 do 600 sudionika.

Echo Arena ima kapacitet 10.600 sjede¢ih mjesta te 3.400 m? izloZzbenog prostora, a ponajvise sluzi za
odrzavanje koncerata.

Kako bi prosirili ponudu ACC Liverpooal, trenutno je u procesu izgradnje 50 milijuna EUR vrijedan Exhibition
Centre Liverpool, povriine 8.100 m? izlozbenog prostora i dvorana za sastanke, koji ¢e biti povezan za
postojedim Centrom putem mosta. U sklopu Centra planira se i hotel kapaciteta 200 kreveta, a otvorenje se
ocekuje tokom 2015. godine.

Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com
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Tlocrt Arena & Convention Centra Liverpool

Convention Centre
Level 3

Izvor: Horwath HTL obrada, www.accliverpool.com
Hotelski smjestajni kapaciteti

Unutar radijusa od | km od kongresnog centra nalazi se 3.500 hotelskih smjestajnih jedinica, te dodatnih 2.800
smijestajnih jedinica u radijusu do 5 km. Neki od globalnih hotelskih brendovi koji su prisutni na podrudju
Liverpoola su Novotel, Marriot, Hilton, Radisson Blu, Crowne Plaza, Holiday Inn, Ibis te Best Western.
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3.2.3 The Convention Centre Dublin

Dublin

Dublin je glavni, a sa 527.612 stanovnika®', ujedno i najvedi grad Irske. Nalazi se na isto¢noj obali Irskog otoka
uz Siroku dolinu rijeke Liffey, tri kilometra od tocke u kojoj se ona ulijeva u Irsko more. Dublin je najvazniji
irski grad jo§ od vremena srednjeg vijeka, a danas je on ekonomsko, administrativno i kulturno srediste cijelog
Irskog otoka. 2010. godine Dublin je ponio titulu ,,UNESCO City of Literature®.

Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com
Prometna povezanost

Zracna luka Dublin nalazi se 20 minuta sjeverno od centra Dublina, a sa prometom od 20,2 milijuna putnika u
2013. godini (rast od 6% u odnosu na 2012. godinu), najprometnija je zra¢na luka u Irskoj. U 2013. godini 57
zracnih prijevoznika je iz zracne luke Dublin ostvarilo do 600 letova dnevno prema |77 destinacija, medu
kojima uvijerljivo prednjaci London. Zauzetost avionskih sjedala iznosila je 77% na razini godine. Promet koji
ostvaruje zracna luka Dublin rezultat je prije svega niskobudzetnog avioprijevoznika Ryanair, ¢ije se sjediste i
glavna baza nalazi upravo u Dublinu. Ryanair je u 2013. bio najuspjesniji avioprijevoznik u Europi po pitanju
broja prevezenih putnika®.

S jednim presjedanjem, Dublin je povezan sa 285 destinacija diliem svijeta, medu kojima su neke od
najpoznatijih svjetskih destinacija: New York, Los Angeles, Toronto, London, Pariz, Madrid, Barcelona, Dubai,
Abu Dhabi te mnoge druge.

Osim putem zracnih linija, u Dublin se moze stici trajektom iz Ujedinjenog Kraljevstva. Dublin takoder ima i
dva glavna zeljeznicka kolodvora putem kojih je povezan sa ostalim gradovima na Irskom otoku.

Turizam u Dublinu

Dublin je u 2012. godini privukao gotovo 5,5 milijuna turista koji predstavljaju 31% ukupnih turistickih
dolazaka u Irsku, a koji su ostvarili |,6 milijardi EUR prometa (35% ukupnog prometa od turizma Irske)®.

61 United Nations Dana, 201 I.

62 79 6 milijuna putnika u 2013. godini
63 Tourism Facts 2012, Failte Ireland, October 2013.
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Kao glavne atrakcije Dublina pojavljuju se Guinness Storehouse, National Aquatic Centre te veliki niz institucija
kulture i umjetnosti.

Kongresni turizam u Dublinu

Sa | 14 odrzanih skupova asocijacija u 2013. godini, Dublin je zauzeo 4. mjesto na globalnoj ljestvici gradova
prema broju organiziranih skupova (I 1. u Europi)®*.

Taj se uspjeh moze povezati sa aktivnim radom Dublin Convention Bureaua, te snaznom podrskom koju
pruzaju organizatorima kongresa. Na Internet stranicama Dublin Convention Bureaua®® organizator moze
saznati veliki broj informacija o destinaciji, kao Sto su npr.: kongresni objekti i njihovi kapaciteti, informacije o
destinaciji, informacije o profesionalnim organizatorima kongresa kao i destinacijskim menadzment
kompanijama u destinaciji, nacini podrske i potpore koje se pruzaju, itd.

U Dublinu se nalazi 10 kongresnih centara, od kojih je kapacitetima najvedi RDS (Irish International
Convention and Exhibition Centre) koji raspolaZe komercijalnim prostorom povrsine 22.000 m?, te najve¢om
dvoranom kapaciteta 6.500 sudionika.

The Convention Centre Dublin

lako Dublin raspolaze sa velikim brojem objekata u kojima se mogu odrzavati poslovni skupovi, prema svojem
dizajnu, arhitekturi i funkcionalnosti istice se The Convention Centre Dublin. Centar se nalazi u javno-
privatnom vlasni$tvu, a upravljan je od strane Spencer Docks. Pregled ukupnih kapaciteta Centra donosimo u

nastavku.

Ime centra: The Convention Centre Dublin

Lokacija: Dublin, Irska

Ukupna povrsina centra: 39.567 m?

Ukupni komercijalni prostor: 8.890 m?

Maksimalni izlozbeni prostor: 4.37 | m’

Funkcionalne dvorane Kapacitet

Dvorane D:?m]e Povrszlna Visina Theatre Banquet [Boardroom| U-Shape | Classroom | Cocktail
svjetlo (m?) stropa (m) style

Vi§enamjenska dvorana* | N/a 2,721 8 3,040 2,000 - - 1,272

Visenamjenska dvorana 2 N/a 1,650 8 1,806 1,220 - - 768

Kongresna dvorana N/a N/a N/a 2,000 N/a - - N/a

Dvorana za sastanke | N/a 174 43 230 140 68 - 90

Dvorana za sastanke 2 N/a 224 4.3 300 180 74 - 110 -

Dvorana za sastanke 3 N/a 187 4.3 230 160 70 - 90

Dvorana za sastanke 4 N/a 425 43 500 350 120 - 230

Dvorana za sastanke 5 N/a 69 3.25 78 50 30 - 29

Dvorana za sastanke 6 N/a 107 325 143 80 40 - 50

Dvorana za sastanke 7 N/a 79 325 101 60 32 - 36

Dvorana za sastanke 8 N/a 41 325 34 30 16 - 17

Dvorana za sastanke 9 N/a 51 325 50 40 20 - 24 -

Dvorana za sastanke |0 N/a 99 3.25 110 70 40 - 45

Dvorana za sastanke | | N/a 84 325 102 70 40 - 40

Dvorana za sastanke |2 N/a 79 325 90 60 40 - 40

Dvorana za sastanke |3 N/a 71 325 80 50 30 - 30

Dvorana za sastanke |4 N/a 65 325 70 50 30 - 27 -

Dvorana za sastanke |5 N/a 71 3.25 80 50 30 - 30

Dvorana za sastanke | 6 N/a 21 325 N/a - 8 - -

Dvorana za sastanke |7 N/a 31 3.25 N/a - 10 - -

Dvorana za sastanke | 8 N/a 32 325 N/a - 10 - -

Dvorana za sastanke |9 N/a 18 3.25 N/a - 8 - - -

N/a - podaci nisu dostupni

* Visenamjenska dvorana je prostor za organizaciju razlicitih vrsta dogadanja: kongresi, banketne vecere, izlozbe, itd.

Izvor: Horwath HTL obrada, The Convention Centre Dublin, http://www.theccd.ie

64 2013 Country & City Ranking, ICCA, 2014.

65 http://www.dublinconventionbureau.com/
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Convention Centre Dublin, ukupne komercijalne povrsine 8.890 m?, videstruko je nagradivani kongresni
centar koji se nalazi na obali rijeke Liffey. Dizajniran od strane ameri¢ko-irskog arhitekta Kevina Rochea, u
gradnju kongresnog centra investirano je gotovo |30 milijuna EUR.

Convention Centre Dublin je u svoje 22 funkcionalne dvorane u mogudnosti primiti maksimalnih 9.000
sudionika u jednom trenutku. PovrSinom od 2.771 m? isti¢e se Visenamjenska dvorana |, koja u jednom
trenutku u theatre postavi moze zaprimiti preko 3.000 sudionika.

Kongresna dvorana, maksimalnog kapaciteta 2.003 sudionika moderna je dvorana koja se proteze donju
razinu, kapaciteta 1.097 sjedecih mjesta, te gornju razinu kapaciteta 906 sjedecih mjesta. Ovisno o potrebama
organizatora moze se koristiti samo donja razina. The Auditorium moze prihvatiti orkestar od 80 glazbenika, a
vazno je napomenuti kako raspolaze sa dva komercijalna dizala koja mogu podici kamione i potrebnu opremu
do razine na kojoj se nalazi dvorana.

Kao izlozbeni prostor koriste se viSenamjenske dvorane | i 2, te po potrebi predvorja na svih 5 razina.
Uzimajuci sve raspolozive povrsine u obzir, The Convention Centre Dublin raspolaze sa izlozbenim
prostorom ukupne povrsine 4.37| mZ,

The Convention Centre Dublin prepoznat je kao jedan od najboljih primjera odrzivog razvoja, mjeredi utjeca;
na okolis i emisiju CO; svakog skupa. Modernom arhitekturom i implementacijom najnovijih tehnologija,
Centar je u mogudnosti Stedjeti energiju i kontrolirati emisiju CO,, ¢ime je postao prvi ,,Carbon-neutral®
konferencijski centar na svijetu. Centar posjeduije i certifikat ISO 14001.

LR

=
Vjring

:
| S

Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com

Tlocrt Convention Centra Dublin
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Levels 02/04/05
The Auditorium

Level
Ecocem Room
Wicklow Meeting Rooms 1-5

Level
Wicklow Halls 1 and 2

Level 01
The Liffey
Level 01 Liffey Halls 1 and 2|
Liffey Meeting Rooms 1-5
Liffey Boardrooms 1-4

Level
The Forum

Izvor: Horwath HTL obrada, www.theccd.ie
Hotelski smjestajni kapaciteti

U Dublinu se nalazi ukupno 93 hotela kategorije 3*,4* i 5%, medu kojima se nalaze neki od globalnih hotelskih
brendova kao sto su Four Seasons, Hilton, DoubleTree by Hilton, Radisson Blu, The Westin i Crowne Plaza.

U radijusu do | km od The Convention Centre Dublin nalazi se 1.800 smjestajnih jedinica u hotelima, te jos
10.000 smijestajnih jedinica u radijusu do 5 km.

Stranica 89 od 172 © 2015 Horwath HTL 30.01.2015.


http://www.theccd.ie/

KONCEPT RAZVOJA VISENAMJENSKOG
KONGRESNOG CENTRA DUBROVNIK Horwath HTL

3.3.1 Venice Convention

Venecija

Venecija se nalazi na sjeveroistoku ltalije. SmjesStena je na |17 malih otoci¢a, medusobno povezanih
mostovima. Grad je u cijelosti pod UNESCO zastitom. Prema zadnjem popisu stanovnistva (2009.), ovaj grad
broji oko 270.000 stanovnika sa Sirom okolicom, dok povijesni dio Venecije broji oko 60.000. Grad se proteze
na povrsini od 414,57 km?.

Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com
Prometna povezanost

Venecija je povezana sa europskim i svjetskim metropolama preko medunarodne zraéne luke Marco Polo koja
se nalazi oko 6 km sjeverno od centra Venecije. Zajedno sa zra¢nom lukom Treviso, sa preko 10.5 milijuna
putnika godisSnje, ova zra¢na luka je 3. po ukupnom godisnjem broju putnika u Italiji (iza Rima i Milana). Zra¢na
luka Marco Polo popunjava maksimum svojih kapaciteta, a operira redovne i charter linije. U sezoni je zracna

luka povezana i sa metropolama u Sjevernoj Americi, Aziji i Bliskom Istoku. Zra¢nom lukom upravlja
kompanija SAVE, u djelomi¢nom vlasniStvu lokalnih vlasti. Ukupno 51 zraéni prijevoznik opsluzuje zraénu luku
Marco Polo.

Direktne linije koje povezuju Veneciju sa 52 medunarodne destinacije su slijedece: Albania (Tirana), Austrija
(Linz, Bec), Belgija (Bruxelles), Danska (Kopenhagen), Francuska (Ajaccio, Bastia, Bordo, Leharve, Lyon,
Marseille, Nanstes, Nice, Paris, Toulouse), Njemacka (Berlin, Dusseldorf, Frankfurt, Hamburg, Koeln, Lipsia
Miinchen, Rostock Laage, Stoccardia), Grcka (Atena), Irska (Dublin), lzrael (Tel Aviv), Japan (Tokyo),
Luxemburg, Malta, Moldavija (Chisinau), Marocco (Casablanca), Nizozemska (Amsterdam, Eindhoven),
Portugal (Lisabon), Qatar (Doha), Rusija (Moskva), Spanjolska (Barcelona, Bilbao, Madrid, Santander),
Svicarska (Basel, Zeneva, Zurich), Tunis, Turska (Istanbul), UAE (Dubai), Ujedinjeno Kraljevstvo (Birmingham,
Cardiff, London, Manchester, Southend).

Osim sa svjetskim destinacijama, Venecija je povezana sa 8 talijanskih gradova: Bari, Brindisi, Cagliari, Catania,
Milano, Napulj, Palermo i Rim.

Venecija je glavnom autocestom lItalije (A4, Al 3) povezana sa svim vecim talijanskim gradovima, a autocestama
A27 i A57 sa Sirim podrudjem Venecije.

Zeljeznickim linijama, Venecija je dobro povezana s talijanskim gradovima ali i s Francuskom, Austrijom,
Njemackom, Svicarskom i Velikom Britanijom.
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Turizam u Veneciji

Venecija je jedan od najpoznatijih turistickih gradova Europe, kao i jedna od najpozeljnijih svjetskih destinacija
uopde. Turisticki najatraktivnije podrucje predstavlja povijesna jezgra Venecije, koja je u 2013. godini sama
zabiljezila 6,4 milijuna turistickih noéenja. U 2013. ukupno podruéje Venecije zabiljezilo je 9,8 milijuna
turistickih nodenja, 5% viSe u odnosu na 2012. godinu, dok je turisti¢kih dolazaka bilo oko 4,2 milijuna.

Glavno emitivno trziSte Venecije je SAD, Francuska, Njemacka i Velika Britanija. Vecina turista u Veneciji su
izletnici. Medutim, oni koji se zadrzavaju nekoliko dana unutar destinacije dijele se na turiste motivirane
kulturom (dolaze u travnju i svibnju te u rujnu i listopadu), dok ,prosjecni® turisti motivirani odmorom i
relaksacijom dolaze od lipnja do kolovoza.

Kongresni turizam u Veneto regiji

Kongresni turizam u regiji Veneto, uz ostale pojavne oblike podrudja, postao je nacin na koji organizatori
turistickih aktivnosti nadopunjuju ponudu u mjesecima kada pada potraznja za ostalim oblicima.

S obzirom da se Veneto regija dijeli na 7 podregija, kongresni turizam i vezane aktivnosti objedinjuje ,,Venice
Region Convention Bureau Network® — kongresni ured Veneto regije. Ponuda kapaciteta poslovnih skupova u
regiji podijeljena je na 100 konvencijskih centara, 34 povijesnih objekata i 212 hotela. Venecija raspolaze sa 20
konvencijskih centara i povijesnih objekata te 38 kongresnih hotela. 74% ukupne hotelske ponude u regiji
Veneto ¢ine hoteli sa prosjekom od 162 smjestajne jedinice u segmentu 4 i 5 zvjezdica. Najvedi obrtaj turista
je zabiljezen u Veneciji (33%). Kongresni hoteli imaju prosjean ostanak od 2 nodenja, dok genericki hoteli
imaju nesto duzi prosjecan boravak od 2,7 nocenja.

Venice Convention Centre

Venice Convention centar sastoji se od 3 individualna objekta: dvije povijesne gradevine Palazzo del Cinema i
Palazzo del Casino te moderna arena Palagalileo. Zajedno, ovi prostori imaju kapacitet od 3.000 delegata.
Centar je poznat po odrzavanju Venice Film Festivala.

PALAZZO DEL
CASINO’

zZvor. www.veniceconvention.com

Karakteristike centra:

Centar je jedinstven na podrucju Venecije jer pruza mogucénost odrzavanja poslovnih skupova preko
1.000 delegata

Palazzo del Cinema sastoji se od 4 kata koji mogu primiti ukupno 1.017 delegata u najvecoj dvorani.
Ovaj je prostor spojen tunelom sa zgradom Palazzo del Casino. Osim glavne dvorane, ovaj objekt
raspolaze sa 8 dvorana za sastanke te fleksibilnim izlozbenim prostorom.
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Palazzo del Casino je idealan za organizaciju gala vecera i izlozbi, a u banketnom postavu prima do
600 delegata. Izlozbeni prostor prostire se na vise od 3.000 m2,

Najveca dvorana unutar Venice Convention centra je Palagalileo ili arena koja u najSirem postavu
prima do |.500 delegata.

Osim konvencija i kongresa, Venice Convention pruza usluge organizacije manjih sastanaka, gala
vecera, koncerata, festivala, itd. Prostorima upravlja poduzecde Hellovenezia, u vlasniStvu gradskog
vijeca Venecije.

Specifikacija kapaciteta Venice Convention centra dana je u nastavku:

Ime centra Venice Convention
Lokacija Venecija, ltalija
Ukupna povrsina 8.000 m*
Povrina komercijalnog prostora  n/a
Povrsina izlozbenog prostora 830 m”
Funkcionalne dvorane Kapacitet
Danje Povrsina Visina Teathre .
Dvorane . 2 Banquet |Boardroom| U-Shape | Classroom | Cocktail
svijetlo (m?) stropa (m) style
Palazzo del Cinema
Kongresna dvorana ne 743 n/a 1,032 - - - - -
Dvorana za sastanke | ne 151 n/a 120 - - - - -
Dvorana za sastanke 2 ne 63 n/a 48 - - - - -
Dvorana za sastanke 3 da 30 n/a 70 - - 30 25 -
Dvorana za sastanke 4 da 30 n/a 20 - 16 13 - -
Dvorana za sastanke 5 da 30 n/a - - 14 8 6 -
Dvorana za sastanke 6 da 42 n/a - 40 21 8 -
Dvorana za sastanke 7 da 32 n/a 25 - 20 13 - -
Dvorana za sastanke 8 da 31 n/a 20 - 16 - - -
Terasa da 1,258 n/a - 800 - - - 1,200
IzloZbeni prostor ne 830 n/a - - - - - -
Palazzo del Casino
Dvorana za sastanke | n/a 30 n/a 25 - 25 23 - -
Dvorana za sastanke 2 n/a 55 n/a 60 - 26 24 30 -
Dvorana za sastanke 3 n/a 35 n/a 40 - 25 23 - -
Dvorana za sastanke 4 n/a 28 n/a 20 - 16 16 - -
Dvorana za sastanke 5 n/a 20 n/a 10 - 16 14 - -
Dvorana za sastanke 6 n/a 23 n/a 10 - 16 14 - -
Dvorana za sastanke 7 n/a 30 n/a 16 - 20 16 - -
Dvorana za sastanke 8 n/a 24 n/a 25 - 16 14 - -
IzloZbeni prostor da 252 n/a 150 - - - - -
Kongresna dvorana ne - n/a 594 - - - - -
Natkrivena terasa da 250 n/a - - - - - -
Banketna dvorana da 350 n/a - - - - - -
Palagalileo
Kongresna dvorana da - | n/a | 1,500 - - - - -
n/a - podatak nije dostupan

Stranica 92 od 172 © 2015 Horwath HTL 30.01.2015.




KONCEPT RAZVOJA VISENAMJENSKOG
KONGRESNOG CENTRA DUBROVNIK

Tlocrti Venice convention centra

Palazzo di Cinema:

Horwath HTL.

TUNNEL TO CASING'

[Tomere |
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Podrum Prizemije
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TENTRATA 7 ENTRANCE]
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SALA DE SICA
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- SALA VITTI

SALA LOREN

Anwn

Prvikot Drugi kat

Palazzo di Casino:

8-

Prizemlje
PALAZZO DEL CASINO'
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Papagalileo:

- g el

-
ENTRATA / ENTRANCE

Hotelski smjestajni kapaciteti

U blizini Venice Convention centra nalazi se |1.600 smijestajnih jedinica u hotelima ranga od 2 zvjezdice do
luksuznih hotela. Kako bi upotpunili kongresnu ponudu i olaksali posao profesionalnim organizatorima
poslovnih skupova, Venice Convention centar se povezao sa svim hotelima na otoku Lidu te su tako osigurali
preferencijalne cijene smjestaja, standardizirane ugovore, minimalne kvote soba i transfere do centra.
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3.3.2 El Batel Convention Center

Cartagena

Cartagena je moderan lu¢ki grad smijesten na jugo-isto&noj obali Spanjolske. Grad ima oko 218.000 stanovnika,
a smjedten je na povrsini od 558 km?. U zadnjih desetak godina, grad je postao popularna turisti¢ka destinacija
zahvaljujuéi kulturnom i povijesnom nasljedu kao i modernim vizurama nastalim u ranijoj povijesti.

Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com
Prometna povezanost

Najbliza zracna luka nalazi se 34 km sjeveroistocno od grada. Luka Murcia — San Javier je medunarodnog
karaktera, iako ne opsluzuje velik broj letova i destinacija. Ova zra¢na luka u 2013. godini zabiljezila je
smanjenje u broju putnika za 3%, s prometom od |,| milijun putnika u cijeloj godini. Investicije u obnovu
zrane luke nisu planirane, s obzirom da se putni¢ki promet trebao u 2013. godini preusmijeriti na
novootvorenu zracnu luku Corvera, no u 2014. luka jo§ uvijek nije puStena u promet. Pustanje u promet
zraéne luke Corvera je planirano u 2015. godini®. S obzirom da je Cartagena postala turisti¢ka destinacija u
zadnjih desetak godina, zracna luka je sezonalnog karaktera i opsluzuje charter letove u sezoni te nekoliko
nisko-tarifnih kompanija. Trenutno 8 avio prijevoznika povezuje ovu zraénu luku sa slijededim europskim
destinacijama: Bristol (UK), Bruxelles (Belgija), London (UK). Osim sa tri europske destinacije, Cartagena je
povezana i sa Madridom. Stoga se zakljuCuje kako Cartagena nema zadovoljavajuéu dostupnost putem vlastite
zracne luke, nego se jos uvijek oslanja na udaljenije regionalne zracne luke, poglavito Alicante.

Po udaljenosti druga zra¢na luka Cartagene je Alicante, 6. po veli¢ini u Spanjolskoj. Od Cartagene je udaljena
[21 km. U 2013. godini Alicante zra¢na luka primila je 9,9 milijuna putnika, $to je za 9% vise nego u 2012. S
obzirom da je turizam glavna gospodarska grana te regije, 80% svih putnika su stranci, a najviSe ih dolazi iz
Ujedinjenog Kraljevstva, Njemacke i Nizozemske.

Ova zracna luka je baza avio kompanija Jet2.com, Norwegian Air Shuttle, Ryanair i Vueling. Najvedi broj
putnika dolazi avio kompanijom Ryanair.

Redovni letovi sa Alicante zraéne luke su slijedeci: Dublin, Alzir, Oran, Berlin, Dusseldorf, Frankfurt, Miinchen,
Palma de Mallorca, Stuttgart, Ziirich, Madrid, Tenerife, London, Bruxelles, Belfast, Bristol, Edinbourgh,
Glasgow, Hamburg, Liverpool, Manchester, Newcastle, Rim, Basel, Zeneva, Exeter, Southampton, Bilbao,
Ibiza, East Midlands, Leeds, Antwerp, Charleroi, Liege, Osten, Birmigham, Bournemouth, Bergamo, Billund,
Bremen, Cologne, Bonn, Eidhoven, Gdansk, Gothenburg, Hahn, Karlsruhe, Baden-Baden, Krakow, Maastricht,
Memmingen, Rygge, Sandefjord, Stockholm, Warsawa, Wezze, Oslo, Stavanger, Moscow, Cardiff,
Amsterdam, Rotterdam, Katowice, Saint Petersbourg, Barcelona, Bilbao, Copenhagen, Oran, Paris, Santander.

% Sukladno sluzbenoj internetskoj stranici, dostupno na: http://www.airm.es/en/pasajeros_2.php
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Sezonski letovi: Cork, Minsk, Edinbourgh, Glasgow, Burgos, Zurich, Birmingham, Tenerife, Menorca,
Humberside, /&Iesund, Billund, Harstad/Narvik, Karlstad, Molde, Turku, Umed, Moscow, Saint Petersburg,
Reykjavik-Keflavik, Derry, Kerry, Knock, Shannon, Aarhus, Beauvais, Katowice, Kaunas, Nuremberg, Visteras,
Wroctaw, Bergen, Kopenhagen, Gothenburg-Landvetter, Kristiansand, Trondheim, Belfast, East Midlands,
Newcastle, Bukurest, Budimpesta, Varsava i Venecija.

El Batel centar je dostupan i putem Zeljeznice te autocestama A7, AP7 te A30.
Turizam u Cartageni

Turizam u Cartageni oslanja se na pogodnosti mediteranskog podneblja, turisticki proizvod sunca i mora te na
bogatu povijest i drevne ostatke. Okosnica grada je promenada uz koju su vezani brojni restorani i barovi te
marina. U proslosti je Cartagena bila strateski vazna brojnim civilizacijama koje su prosle kroz njeno podrudje,
pa o njihovim prisutnostima svijedo¢e brojni ostaci kao $to su Rimski amfiteatar kao i brojni spomenici koji
datiraju iz vremena Feni¢ana, Rimljana, Bizanta, itd. Zbog kulturnih spomenika, Cartagena je i na
mediteranskim kruzing rutama. Zbog sve veceg broja posjetitelja, Cartagena aktivho radi na podizanju
destinacije i unaprijedeniju turisticke ponude.

Gradi¢ Cartagena je u 2013. godini zabiljezila ukupno 114.000 dolazaka i 546.000 nodenja §to predstavlja
povecanje od 10% u dolascima i 7% u nocenjima u odnosu na 2009. godinu.

Kongresni turizam u Cartageni

U 2013. godini, u Cartageni se odrzalo ukupno 58 poslovnih skupova na kojima je sudjelovalo oko 9.000
delegata.

El Batel kongresni centar

El Batel kongresni centar otvoren je 2012. godine. Ukupna investicija u centar iznosila je 34,5 milijuna EUR.
Zgrada centra predstavlja arhitektonsku revoluciju u Cartageni, inspiriranu primorskim podnebljem Cartagene.
Arhitekturu centra potpisuje madridski studio Selgas Cano. Lokacija centra je neposredno na obali, uz marinu i
na glavnoj promenadi grada. Eksterijer centra je inspiriran ravnim linijama i brodskim kontejnerima.

JuZno strono

Karakteristike centra:
centar se prostire na 18.500 m?, a odjednom moze primiti 2.800 delegata u 9 dvorana

najvec¢a dvorana ima smijestajni kapacitet od 1.400 delegata na tri kata. Ova dvorana je smjestena
ispod morske povrsine, $to stvara harmonié¢nu atmosferu i osjecaj zarona u dvoranu.

uz glavnu dvoranu, tu je i manja kongresna dvorana kapaciteta 444 delegata, dvorane za sastanke (7
dvorana ukupnog kapaciteta 690 delegata), te izlozbeni prostor (600m?).

multifunkcionalne dvorane su djeljive i spojive panelima, stoga zadovoljavaju potrebe manijih i vedih
sastanaka te manjih konferencija
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Specifikacija sadrzaja unutar centra dana je u nastavku:

Ime centra El Batel

Lokacija Cartagena, Spanjolska

Ukupna povrsina 18.500 m*

PovrSina komercijalnog prostora  5.628 m’

Povrsina izlozbenog prostora 1.800 m”

Funkcionalne dvorane Kapacitet

Dvorane D?nje Povrszlna Visina Teathre Banquet |Boardroom| U-Shape |Classroom | Cocktail
svijetlo (m?) stropa (m) style

Kongresna dvorana | da n/a 16-20 1,401 - - - - -

Kongresna dvorana |l da n/a 17 444 - - - - -

Dvorana za sastanke | da 83 3 80 - - 26 40 -

Dvorana za sastanke 2 da 87 3 80 - - 26 40 -

Dvorana za sastanke 3 da 87 4 80 - - 26 40 -

Dvorana za sastanke 4 da 83 5 80 - - 26 40 -

Dvorana za sastanke 5 da 83 5 80 - - 26 40 -

Dvorana za sastanke 6 da 94 5 80 - - 26 40 -

Dvorana za sastanke 7 da 81 4 80 - - 26 40 -

IzloZbeni prostor da 600 2,5-50 - 600 - - - 450

Lobby/izlozbeni prostor da 1,200 n/a - - - - - -

n/a - podatak nije dostupan

Tlocrti El Batel centra

w 11 i [
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A

Izvor: www.auditorioelbatel.es

Hotelski smjestajni kapaciteti

U radijusu jednog kilometra od El Batel kongresnog centra postoji ukupno 7 hotela sa 691 sobom. Tri hotela
spadaju u kategoriju 4* dok su Cetiri hotela unutar segmenta 3*. Dva hotela pripadaju medunarodnom brendu
— NH Hotels. lako u radijusu od | km nema hotela unutar segmenta 5 zvjezdica, u Siroj okolici Cartagene se
nalaze 4 spa i golf resorta.
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3.3.3 Grimaldi Forum kongresni centar

Monaco

Monaco je druga najmanja drzava na svijetu. Prostire se na povrsini od 2.2 km? i ima obalnu liniju dugu 3.829
m. Monaco ima 32.000 stanovnika i |25 nacija. Ova destinacija je poznata po luksuznim sadrzajima, smjestaju i
dogadanijima.

Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com
Prometna povezanost

Najbliza zra¢na luka nalazi se u Nici, 25 km od centra Grimaldi Forum. Zracna luka Cote d'Azur je
medunarodnog karaktera i povezuje jug Francuske sa vise od 100 destinacija sa 60 avio prijevoznika. U 2013.
godini zracna luka zabiljezila je preko |1,5 milijuna putnika, Sto predstavlja povecanje od 3.3% u odnosu na
2012. Preko 60% svih putnika su stranci, a glavna trzista osim Europe, ¢ine New York i Bliski Istok. Top 20
destinacija su Pariz, London, Zeneva, Amsterdam, Bruxelles, Frankfurt, Zirich, Kopenhagen, Rim, Lyon,
Minchen, Lille, Dubai, Barcelona, Nantes, Stockholm, Bordo, Oslo, Be¢ i Toulouse.

Osim putem zraka, Monaco je povezan sa Europom autocestom A8, te zeljeznicom sa Francuskom i
obliznjom Italijom.

Turizam u Monacu

Turizam je jedan od glavnih generatora prihoda u Monacu, a najvedi generatori turistickih nocenja su poslovni i
odmorisni gosti. U 2013. godini je zabiljezeno je oko 900.000 nodenja i oko 345.000 dolazaka, $to predstavlja
rekord u ostvarenim turisti¢kim nocenjima, sa rapidnim porastom nodenja sa ruskog trzista. Prosje¢no vrijeme
zadrzavanja u destinaciji iznosilo je 2,6 nocenja. Top tri trzista su i dalje Francuska, Ujedinjeno Kraljevstvo i
Italija. Velik broj nodenja generiran je od strane MICE gostiju, zahvaljujuc¢i velikom broju organiziranih
poslovnih skupova. Monaco raspolaze sa |3 hotela i 643 hotelske sobe.

Kongresni turizam u Monacu

U 2013. godini, u Monacu je odrzan 551 poslovni skup. Podatak o ukupnom broju sudionika nije dostupan. U
2012. godini u Monaco je zabiljezio 714 poslovnih skupova, dok je na njima ukupno sudjelovalo 57.486
sudionika. Sudionici su generirali 160.568 nocenja, sto je oko 30% u ukupnim turisti¢ckim nocenjima Monaca u
2012.godini. Prosjeéna duljina boravka sudionika iznosila je 2,79 dana. Najvedi broj skupova odrzala se u lipnju
i listopadu, dok je najzastupljenija industrija bila medicina, farmacija i kozmetika. U prosjeku se u Grimaldi
Forumu odrzi godisnje do 80 dogadanja sa ukupno oko 200.000 delegata.
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Grimaldi Forum kongresni centar

Grimaldi Forum kongresni centar smjesten je na samoj obali Monaca. Centar se prostire na 35.000 m? koji su
podijeljeni na 3 kongresne dvorane, 2 izlozbena prostora, atraktivni prostor za odrzavanje evenata, zabava i
gala vecera, te 8 multifunkcionalnih dvorana sa moguéno$cu pregrade prostora. U svojim dvoranama moze
smijestiti ukupno 3.000 sudionika. S obzirom na multifunkcionalnost dvorana, centar moze udovoljiti
zahtjevima od manjih sastanaka do velikih kongresa. Grimaldi Forum je jedan od prvih europskih kongresnih
centara koji je dobio ISO certifikat 14001:2004 za ekoloski menadZzment. U njegovoj izgradnii sudjelovala su
dva arhitekta — Frederic Genin i Fabrice Notari, Danas centar sluZi za organizaciju svih vaznijih poslovnih i
kulturnih dogadaja u Monacu.

4

lzvor: Google

Specifikacija kapaciteta Grimaldi Foruma dana je u nastavku:

Ime centra Grimaldi Forum
Lokacija Monaco
Ukupna povrsina 35.000 m*
Povrsina komercijalnog prstora 11.800 m*
Povrsina izlozbenog prostora 8.150 m’
Funkcionalne dvorane Kapacitet
Danje Povrsina Visina Teathre .
Dvorane N 5 Banquet [Boardroom| U-Shape |Classroom | Cocktail
svijetlo (m?) stropa (m) style
Kongresna dvorana | ne 1,015 11,0-22 3,600 - - - - -
Kongresna dvorana I ne 400 8,0-10,0 800 - - - 350 -
Kongresna dvorana lll ne 190 4,9-55 407 117 - - - -
IzZlozbeni prostor | da 4,205 8 - 2,000 - - - 3,000
IzloZbeni prostor I da 3,901 2,9-4 - 1,400 - - - 2,000
Prostor za evente/vecere da 1,180 32-37 - - - - - -
Dvorana za sastanke | ne 94 3 102 - 42 33 60 -
Dvorana za sastanke 2 ne 191 3 220 - 72 63 108 -
Dvorana za sastanke 3 ne 131 4 144 - 48 39 84 -
Dvorana za sastanke 4 ne 69 4 50 - 24 21 24 -
Dvorana za sastanke 5 ne 192 4 200 - 54 45 90 -
Dvorana za sastanke 6 ne 52 4 53 - 30 24 24 -
Dvorana za sastanke 7 ne 95 4 102 - 30 27 36 -
Dvorana za sastanke 8 ne 53 4 56 - 30 27 30 -
n/a - podatak nije dostupan
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Tlocrti Grimaldi Forum centra
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Izvor: www.ibtmworld.com
Hotelski smjestajni kapaciteti

Unutar radijusa | km od centra nalazi se 1.500 hotelskih soba, uz jos 2.670 hotelskih soba u radijusu 5 km.
Monaco raspolaze sa ukupno 14 hotela i 2.508 smjestajnih jedinica. Najvedi broj smjestajnih jedinica spada u
kategoriju 4 i 5 zvjezdica.

3.3.4 Mediterranean Conference Center

Valletta

Valletta je glavni grad Malte i zauzima centralno-isto¢ni dio otoka. Ukupan broj stanovnika prelazi nesto vise
od 6.500. Grad se prostire na samo 800 m% Grad je od 1980. Godine pod UNESCO zastitom kao mijesto
svjetske bastine.

Izvor: Horwath HTL obrada, www.google.com
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Prometna povezanost

Valletta je medunarodne zra¢ne luke Malta udaljena 8 km. U 2013. Godini ova zraé¢na luka zabiljezila je preko
4 milijuna putnika, Sto je povecanje od 38% u odnosu na 2009. godinu. Ova zracna luka nema znacajno
izrazenu sezonalnost letova. Najvedi broj putnika (25%) zabiljezen je u ljetnim mjesecima srpnju i kolovozu,
dok u periodu od lipnja do listopada ova zra¢na luka generira oko 55% ukupnog broja putnika. Najveci broj
putnika u 2013. stigao je iz Ujedinjenog Kraljevstva, Italije, Njemacke i Francuske. Valletta je direktno
povezana sa 68 destinacija, od toga 4 destinacije izvan Europe - Afrika i Bliski istok). Ukupno 22 destinacije su
sezonskog karaktera, odnosno imaju obustavu letova od studenog do ozujka. U zra¢nu luku Malta slijece
ukupno 40 avio prijevoznika. Najvedi broj putnika na otok dolazi Air Maltom (1/4 ukupnog broja), dok Ryanair
sa viSe od 900.000 putnika u 2013. zauzima prvo mjesto u broju putnika u kategoriji niskotarifnih prijevoznika,
te drugo mjesto po ukupnom broju putnika. Na tre¢em mijestu prema broju putnika nalazi se prijevoznik
EasyJet. Osim navedenih, u top |0 avio kompanija po broju prevezenih putnika spadaju i Lufthansa, Alitalia,
Emirates, Vueling Airlines, Air Berlin, Norvegian Air Shuttle, Jet Time.

Isto tako, Valletta je dostupna i putem Grand Harbour morske luke. Malta je redovnim trajektnim linijama
povezana sa jugom ltalije.

Turizam na Malti

Malta je diversificirala svoj turisti¢ki portfelj, pa se u glavne turisticke proizvode ubrajaju obalni turizam,
jedrenje/kruzing, kulturni turizam, MICE turizam, studijski posjeti (u¢enje jezika) i avanturisti¢ki turizam. Malta
je u 2013. godini zabiljezila preko 12,8 milijuna turistickih nocenja. Ukoliko taj broj usporedimo sa
prethodnom godinom, biljezi se povedanje od ¢ak 9%. Prosje¢na duljina boravka je 8,1 noé. Najvedi broj
turistickih nodenja prati glavni turisticki proizvod sunca i mora i ostvaruje se tokom tri ljetna mjeseca od lipnja
do kolovoza. Pet glavnih trziSta predstavijaju Ujedinjeno Kraljevstvo, Italija, Njemacka, Francuska i
Skandinavija. Malta raspolaze sa ukupno 123 hotela i 32.800 hotelskih kreveta. Najveci broj hotela spada u
kategoriju 3 zvjezdice, dok je segment 4 zvjezdice na drugom mijestu. U hotelskom smijestaju najvedi broj
nocenja generiraju hoteli u segmentu 4 zvjezdice. Glavno prijevozno sredstvo turista je avion (preko 97%).

Kongresni turizam na Malti

U 2013. godini zabiljezeno je ukupno 195.049 dolazaka vezanih uz MICE turizam. U dolascima je zamjetan
trend volatilnosti u dolascima. U 2013. godini je primjetan pad u broju dolazaka delegata, dok je u 2012.
Primjetan rast u odnosu na 201 |. Glavna trziSta delegata su Italija (preko 20%), UK, Njemacka, Francuska i
Skandinavija.

Mediterranean Conference Centre

Konferencijski centar Mediterranean nalazi se u povijesnoj gradevini koja danas predstavlja jedan od
najznadajnijih simbola Vallette. Konferencijski centar smjesten je nadomak glavne gradske luke Grand Harbour.
Gradevina je u svrsi konferencijskog centra od 1978. godine. lako obnavljana u nekoliko faza kroz stoljeda,
zgrada je uspjela sacuvati jedinstveni povijesni karakter uklopljen u modernu tehnologiju koje suvremene
dvorane za organiziranje poslovnih skupova moraju imati.

lzvor: www.mcc.com
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Karakteristike centra:
Najvedi auditorij na Malti — 1.400 delegata u teatralnoj postavi;

Centar raspolaze sa ukupno 20 prostorija za organizaciju poslovnih skupova — od toga su 2 vece
kongresne dvorane sa auditorijem, jedna manja kongresna dvorana, izlozbeni prostor i banketni
prostor, dok ostale dvorane sluze za organizaciju manjih sastanaka;

IzloZbeni prostor prostire se na |.700 m* i ujedno je najveéa dvorana unutar centra;
Banketna dvorana se prostire na 1.500 m?;

Osim konvencija i kongresa, centar pruza usluge organizacije manjih sastanaka, gala vecera, kazaliSnih
predstava, festivala, vjenéanja, itd. Prostorima upravlja Ministarstvo turizma Malte.

Specifikacija kapaciteta Mediterranean Conference centra dana je u nastavku:

Ime centra Mediterranean Conference Center
Lokacija Valletta, Malta
Ukupna povrsina 7.000 m*
PovrSina komercijalnog prostora  5.360 m?
Povrsina izlozbenog prostora 1.705 m’
Funkcionalne dvorane Kapacitet
Dvorane D_:_i e Povrszlna Visina Teathre Banquet |Boardroom| U-Shape |Classroom | Cocktail
svijetlo (m?) stropa (m) style
Kongresna dvorana | ne 728 19 1,400 - 100 100 200 -
Kongresna dvorana 2 ne 360 3 450 250 100 - 250 500
Kongresna dvorana 3 ne 180 8 230 - 50 40 60 -
IzZloZbeni prostor da 1,705 Il 1,920 1,500 - - - 2,500
Banketna dvorana ne 1,500 5 1,440 900 - - - 1,500
Dvorana za sastanke | ne 154 3 150 - 50 38 70 -
Dvorana za sastanke 2 ne 108 4 90 - - 21 35 30
Dvorana za sastanke 3 n/a 175 I5 200 130 58 53 96 200
Dvorana za sastanke 4 da 78 7 60 60 20 20 30 100
Dvorana za sastanke 5 n/a 78 7 60 60 20 20 30 100
Dvorana za sastanke 6 da 52 5 45 - 18 16 20 -
Dvorana za sastanke 7 n/a 33 5 - - - - - -
Dvorana za sastanke 8 n/a 29 5 24 - 12 9 15 -
Dvorana za sastanke 9 n/a 31 5 24 - 12 9 I5 -
Dvorana za sastanke 10 n/a 21 5 20 - 12 - 6 -
Dvorana za sastanke | | n/a 23 5 28 - 14 12 10 -
Dvorana za sastanke |2 n/a 18 5 15 - 10 - 5 -
Dvorana za sastanke |3 n/a 38 5 32 - 18 I5 I5 -
Dvorana za sastanke |4 n/a 27 5 32 - 14 12 15 -
Poslovni centar n/a 31 4 - - - - - -
n/a - podatak nije dostupan
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Tlocrti Mediterranean centra
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Izvor: Horwath HTL obrada, Mediterranean Conference Center
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Hotelski smjestajni kapaciteti

U blizini Mediterranean Conference centra nalaze se 6 hotela sa ukupno 707 soba. Najvedi broj soba nalazi se
u segmentu 5 zvjezdica (¢ak 560). Distribucija hotela unutar segmenata je slijedeca: 2 hotela u segmentu 5
zvjezdica, | hotel sa 4 zvjezdice, 2 hotela sa tri zvjezdice i jedan hotel sa dvije zvjezdice.
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Klju¢ni pokazatelji provedene analize su sljedeci:
LOKACIJA

Svi analizirani centri nalaze se u razvijenim gradskim centrima, iako praksa omogucava i razvoj centara
unutar gradskog gravitacijskog podrucja, preporuca se smijestanje centra u okolici vedeg broja
smijestajnih hotelskih kapaciteta;

Samostalni objekti centralnih lokacija sa atraktivnim pogledima na geografske specifi¢nosti okruzenja
(more, rijeke, jezera, itd.). U slucaju centara koji su inkorporirani unutar gustog gradskog tkiva, vazno
je osigurati dobru prometnu protocnost, atraktivne poglede te okolicu.

ZRACNE LUKE

Medunarodna zra¢na luka u radijusu od 5 do 20 km od centra, uz iznimku Cartagene (Spanjolska)
gdje se zra¢na luka nalazi u radijusu od 30 km, odnosno 120 km (Alicante);

Zracne luke u blizini centara ujedno najcesée predstavljaju i bazu niskotarifnih zracnih prijevoznika
obzirom da rastudi broj poslovnih putnika nema zadrsku u koristenju usluga niskotarifnih prijevoznika
u slucaju pruzanja izravnih linija.

KARAKTERISTIKE CENTARA

Dvije osnovne namijene kongresnog centra: prostori za kongrese/konferencije i sastanke (sale za
sastanke, kongresne dvorane) i izlozbeni prostor (manje izlozbe, sajmovi, izlaganja proizvoda te u
vidu viS§enamijenskog prostora za gala vecere i prijemi);

Generiranje velikog udjela poslovnih skupova koji se odrzavaju unutar destinacije — osnovni pokretac
znacajnijeg volumena poslovanja;

Parking u neposrednoj blizini objekta ili u sklopu samog centra (garaza);
Uglavnom javno vlasnistvo (mogude i javno-privatno)

Upravljacki model se razlikuje od centra do centra, ali je ravhomjerno rasporeden izmedu javnog i
privatnog upravljanja;

Vedina centara istice vaznost suradnje sa lokalnim kongresnim uredima s ciliem promidzbe
destinacije.

Sukladno provedenoj analizi, kao i bazi podataka Horwath HTL-a, na globalnoj razini mozemo razlikovati
kongresne centre temeljem ukupne velidine i to na nacin:

Maniji centri do 15.000 m?,
Sredniji centri od 15.000 do 25.000 m?,

Veliki centri od 25.00 m? i vise.

Obiliezja manje od od 15.001 m? do vise od 25.001 m?
15.000 m? 25.000m?
Broj nadzemnih etaza -3 -3 I-5
Broj kongresnih dvorana -2 -2 -3
Broj dvorana za sastanke 5-10 7-15 10-35
Broj banketnih dvorana I -2 -7

Navedene velicine su indikativne, te ovise o individualnom trziSnom potencijalu svake promatrane destinacije.
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SMJESTAJNA PONUDA U OKRUZENJU

Hoteli u blizini kongresnog centara su dominantno kategorije 4* i 5%, zavisno od destinacije ponekad
su u vecdoj mjeri dostupni hoteli kategorija 3* i 4* (npr. Spanjolske destinacije);

Na zapadnim (razvijenim gradskim/odmoriSnim turistickim destinacijama) postoji znacajan broj
brendiranih hotela, no u mediteranskim destinacijama zamjecujemo kako je broj brendiranih objekata
manji, te se ponuda smijestaja viSe oslanja na reprezentativne individualne objekte (npr. u Monacu,
Veneciji, Malti i/ili Cartageni).

oPCI ZAKLJUCAK

S ciliem potpunog sagledavanja analiziranih kongresnih centara/destinacija, u nastavku se nalazi
usporedni prikaz pokazatelja relevantnih za donosenje zakljucaka, posebice vezano uz velicinu
kongresnih centara i dostup do destinacije.

Adelaide Cartagena ICE ACC Convention Venice El Batel Grimaldi MCC
Convention de Indias Krakow Liverpool Center Convention CC Forum Valletta
Centre CC Dublin
Populacija [,3m 983.545 | 758.24| l,4m 527.612 | 270.000 | 218.000 | 32.000 6.500
Kapacitet
hotela 2.730 1714 |.657 3.500 [.800 1.600 691 [.500 707
unutar | soba soba soba soba soba soba soba soba soba
km
velena 1 nja na | 36000 | 41.016 | 39.567 | 8000 | 18500 | 35000 | 7.000
centra (M%)
Broj
drekinih 23 13 59 59 78 52 4 103 68
zracnih
linija

Izvor: Horwath HTL, prosinac 2014.

Zakljuéujemo kako se vecdina benchmark kongresnih centara (europska razina) nalazi u destinacijama
koje imaju minimalno 50 izravnih zracnih linila prema domadim i medunarodnim destinacijama.
Pritom, velik broj destinacija ima dobru povezanost i putem niskobudzetnih zracnih prijevoznika.

Kongresni centri koji nemaju znacajniju izrazenu izlozbenu funkciju pokrivaju veli¢inu od 20.000 do
30.000 m2. Centri vede povrsine imaju znadajnog izlozbenog prostora, $to u slu¢aju Dubrovnika nije
toliko izrazeno. U bududoj perspektivi, izlozbeni prostor e zasigurno trebati, no on nece biti
potreban u opsegu kao Sto je to slucaj u  destinaciama s  razvijenom
industrijom/gospodarskom/proizvodnom aktivnosti.

Unutar kruga od | km oko kongresnog centra se uglavnhom nalazi minimalno 1.000 i vise hotelskih
soba. Cilj je imati ¢im viSe soba unutar pjesacke dostupnosti centra ¢ime se znacajno ublazavaju
financijski i organizacijski zahtjevi za organizatora dogadanja.

za kongresni centar unutar europskog kruga analiziranih centara je na razini destinacije potrebno
minimalno 50 do 60 izravnih zra¢nih linija.

30.01.2015.
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4.  SWOT ANALIZA DESTINACIJE U KONTEKSTU
|ZGRADNJE KONGRESNOG CENTRA

Razvoj smjestajnih kapaciteta na podrudju grada Dubrovnika u zadnjih nekoliko godina uglavnom se odnosio na
rast broja kreveta u privatnom smjestaju dok se hotelski smjestaj razvijao viSe u kvalitativnom a manje u
kvantitativnom smislu.

Glavne prednosti smjestajne ponude grada Dubrovnika:
Skoro 50% svih turisti¢kih kreveta spada u hotelski smjestaj.
48% hotelskih kreveta u hotelima sa 4 i 5 zvjezdica Sto doprinosi kvaliteti destinacije.
Najave hotelskih projekata koji ¢e zna¢ajno podignuti kvalitetu destinacije u buducnosti.
Mane smijestajne ponude u gradu Dubrovniku
Mali broj brendiranih hotelskih objekata (strani/globalni hotelski brendovi).

Neaktivirana drzavna imovina i turisticke zone.

Prometna dostupnost jedan je od najvaznijih faktora prilikom odabira destinacije za organizaciju poslovnih
skupova. S obzirom na veliki broj stranih delegata, i udaljenost Dubrovnika od cestovnih ruta srednje Europe,
zracna luka Dubrovnik predstavlja glavnu kariku u lancu efikasne organizacije poslovnih skupova. Glavne
prednosti prometne dostupnosti Dubrovnika su:

Kontinuirano povecanje broja direktnih zra¢nih linija u sezoni.

Obnova zraéne luke iz fondova Europske unije prema svjetskim standardima kako bi zadovoljila
kontinuirano povecanje volumena putnika.

Nedostaci prometne dostupnosti su slijedeci:
Nedostatak direktnih zracnih linija u zimskom periodu.

Izostanak znacajnijih niskobudzetnih zraénih prijevoznika.

Kao jedan od faktora koji utje¢u na odabir destinacije, organizatori poslovnih skupova sve viSe uzimaju u obzir
iskustva i dozivljaje koje destinacija pruza sudionicima skupova, kao Sto su npr. izleti, razgledavanje, povijesna
bastina, sportske i adrenalinske aktivnosti, gastronomija i sl.

S aspekta atrakcija i aktivnosti koje su na raspolaganju sudionicima poslovnih skupova, Dubrovnik ima sljedede
prednosti:
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UNESCO svjetska kulturna bastina.
Uveden Dubrovnik Card sustav.

Ocuvana i atraktivna prirodna bastina kao faktor duljeg ostanaka u destinaciji i snazniji razvoj incentiv
putovanja/ponude.

Nedostaci Dubrovnika kada su u pitanju atraktivnosti i aktivnosti za sudionike skupova su sljedede:

Nedostatak zabavnih sadrzaja i no¢nih klubova. Trenutno u Dubrovniku posluje samo dva noé¢na
kluba (Culture Club Revelin Dubrovnik te Latino Club Fuego) koji izvan ljetne sezone ne posluju
tokom tjedna, te veliki broj barova.

.....

Mali broj visoko kvalitetnih restorana, od kojih je vedina zatvoreno van ljetne sezone. Uz to, Cesto se
javlja problem pruzanja vrijednosti za novac.

Kako bi se destinacija uspjesno pozicionirala na trziStu poslovnih skupova, ona treba prije svega raspolagati
velikim kongresnim kapacitetima, po mogucnosti kongresnim centrom upecatljivog dizajna i primjerene
lokacije. Uz kongresne kapacitete, kao dodatni sadrzaji nuzni za uspjeSnu organizaciju poslovnih sastanaka
javljaju se dvorane za svecani prijem i gala vecere, koje se po moguénosti nalaze na atraktivnim lokacijama
unutar destinaciji.

S tog aspekta, prednosti su sljedede:

Veliki broj kulturnih i povijesnih ustanova, kao Sto su palaca Sponza ili Gradsko kazaliSte Marina
Drzida, sluzi kao prostor za organizaciju skupova. Kao najnoviji primjer toga javljaju novo obnovljeni
Lazareti, kompleks od |10 lada koji bi prema najavama trebali postati novi dubrovacki visenamjenski
kulturni centar.

S ovog aspekta nedostaci su sljededi:

Javlja se nedostatak velikih prostora za organizaciju gala vecera i svecanih prijema. Ne postoji
prostor, van hotelskih objekata, koji bi mogao zaprimiti viSe od 400 sudionika, §to je premalo za
organizaciju vecih skupova. |edini objekti koji u ovom trenutku mogu zaprimiti maksimalnih 400
sudionika su Revelin i restoran Klarisa.

Da bi se privukao S§to vedi broj skupova, u destinaciji mora postojati kvalitetan i strucan kadar koji e
promovirati destinaciju i upravljati konkurentnosti destinacije u usporedbi s globalnim konkurentima.

Prednosti:

U Dubrovniku se nalazi veliki broj turistickih agencija i destinacijskih menadzment kompanija koje
ujedno posluju i kac profesionalni organizatori kongresa. Privatni sektor raspolaze s dovoljnim
brojem zaposlenika koji su profesionalno u mogucnosti zadovoljiti potrebe domacih i stranih
klijenata. Daljnjim razvojem poslovanja, ocekuje se daljnja izobrazba i povedanje broja potrebnog
kadra, posebice na razini privatnog sektora.

Individualni hoteli i hotelske kude raspolazu sa oformljenim i uhodanim prodajnim timovima za
prodaju hotelskih kapaciteta za poslovne skupove.
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Nedostaci:

Na razini destinacije, ali i Hrvatske, ne postoji osoblje osposoblieno za struéno vodenje
medunarodnog kongresnog centra, stoga e u perspektivi izgradnje i formiranja tima zaposlenika biti
potrebno voditi brigu o privla¢enju medunarodno relevantnog znanja i ekspertize u ovom podrudju.

Kongresni ured turisticke zajednice Dubrovnik pruza ograni¢enu razinu potpore. Naime, dionici
destinacije isticu nedostatak statistike, istrazivanja kongresnog turizma, kvalitetnih nastupa na
medunarodnim sajmovima, inovativnih materijala za sudionike dogadanja i sli¢no.

Dubrovnik i neposredno okruzenje odlikuju sljedeci dodatni faktori koji utjecu na atraktivnost destinacije iz
perspektive poslovnih skupova.

Prednosti:

Dubrovnik je globalno najpoznatija hrvatska turisticka destinacija.

Razina sigurnosti u destinaciji je iznimno visoka. Osim sporadi¢nih kriznih situacija, ne postoje
znadajniji sistemski sigurnosni nedostatci.

Dubrovnik kao destinacija na kruznim putovanjima dobiva znacajnu vidljivost §to se zasigurno
pozitivno reflektira kroz daljni proces izgradnije i utvrdivanja imidza globalno relevantne destinacije.

Cistoca i o¢uvanost prirodnih liepota jedna je od stalnih konstanti.

Sve prethodne analiticke faze projekta mozemo svesti pomodu SWOT matrice u sistem preglednih i jasnih
snaga, slabosti, prilika i prijetnji iz perspektive potrebe razvoja novog visenamjenskog kongresnog centra
Dubrovnik.

U nastavku donosimo pregled klju¢nih sastavnica SWOT analize.
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Izvor: Horwath HTL, prosinac 2014.
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Snage

ImidZ Dubrovnika kao
globalno prepoznate i
poZzeljne turisticke
destinacije

Duga tradicija organiziranja
poslovnih skupova i
incentive putovanja
Postojeci stru¢ni kadrovi
(privatni i javni sektor)
sposobni za globalni
konkurentski nastup
Mnogobrojni hotelski
smjestajni kapaciteti
razlicitih kategorija

\#’

= Privlacenje globalnog

trzista velikih poslovnih
skupova — do sada
Dubrovnik izvan svih
razmatranja

Unaprjedenje zracne
povezanosti izvan glavne
sezone (nove linije i veca
zauzetost na postojecim
linijama)

Unaprjedenje upravljackog
kapaciteta kongresnog
turizma na razini
destinacije — javno privatno
partnerstvo dionika
destinacije

Prilike

Mnogobrojne turisticke
atrakcije i ocuvana prirodna
i kulturna bastina

Zratna povezanost u visokoj
sezoni

Interna mobilnost (javni
prijevoz, autobusni
transferi, Zi¢ara, taksi, itd.)
Moderna zracna luka s
novim investicijskim
projektima u tijeku

Ulazak novih hotelskih
brendova i aktivacija
drZavne imovine (turisticka
namjena)

Razvoj novih turisticko
zabavnih sadrZajai atrakcija
Izgradnja trgovackih
sadrZaja u sklopu koncesije
u luci Gruz

Novi prostori za globalne
kulturnei glazbene
dogadaje i produkciju
Sinergija s high end
turistickim resortima u
Crnoj Gori (postojeciiu
razvoju)
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- Slabosti

Nedostatak samostalnog
kongresnog centra veceg
kapaciteta

Ogranicen broj
medunarodnih hotelskih
brendova

Zracna povezanost izvan
glavne sezone
Nedostatak zatvorenog

prostora za velika primanja,

prezentacije proizvoda, itd.
Slaba podrika Kongresnog
ureda Turisticke zajednice
Dubrovnika poslovhom
sektoru (nedostatak
proaktivnosti)

Spremnost lokalne
zajednice na funkcionalno
javno privatno partnerstvo
ili koncesiju prema
medunarodno
konkurentnim uvjetima
Nemoguc¢nost dogovora
dionika oko lokacije za
razvoj kongresnog centra
na razini destinacije
Razvoj konkurentske
kongresne ponude u Crnoj
Gori

Razvoj Zagreba, Splita,
Rovinja u smjeru
kongresnog turizma

= Postojeci kongresni

kapaciteti do maksimalno
1000 delegata

= Ograniceni zabavni sadrZaji
= Ograniceni trgovacki

sadrzaji

Prijetnje

Vlasnicka struktura svake
pojedine zone
Urbanisticka pravila i uvjeti
pojedine zone

Izostanak snaZnije
penetracije globalnih
turistickih brendova u
Dubrovnik i/ili okolicu
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5.  PROCJENA VELICINE, SADRZAJA, FUNKCIJA |
OPREMLJENOSTI VISENAMJENSKOG KONGRESNOG
CENTRA

Preporuke vezane uz veli¢inu, sadrzaje, funkcije i opremljenost viSenamjenskog kongresnog centra Dubrovnik
iznesene u ovoj studiji predmet su procjene.

U sludaju odluke provedbe daljnjih koraka, potrebno je provesti trzisnu i financijsku studiju izvodljivosti
projekta u kojoj bi se u suradnji s potencijalnim partnerima postavili konkretni parametri temeljem kojih bi se
izvela financijska analiza projekta. Tako izvedena studija izvodljivosti predstavlja osnovu pregovora s
potencijalnim partnerima projekta (mogucdi investitori, partneri iz privatnog sektora, partneri iz javnog sektora,
mogudi operatori kongresnog centra i ostale zainteresirane strane).

Sukladno provedenim analitickim koracima i procedurama, predlaze se sliedeca veli¢ina viS§enamjenskog
kongresnog centra Dubrovnik:

23.969,73 m? gradevne bruto povriine (GBP)
Uz dodatak od 4.212 m? vanjskog funkcionalnog prostora
1.800 m? vanjskog parking prostora za autobuse
27.500 m? podzemne garaze za automobile (I.100 parking mjesta)
4.000 m? prilaznih cesta
4.000 m? pjesackih povrsina i prostor trga
6.000 m? uredenih hortikulturnih povrsina
Preporucena katnost objekta iznosi Prizemlje + 2 etaze.

U nastavku donosimo prijedlog rasporeda veli¢ina pojedine komponente kongresnog centra:
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Prostor Kapacitet Neto m2 Ukupno neto m2 unutal rostori neto m2 Ukupno GBP m2 - unutari

Javne povrsine

lobby/ foyer 400.00

ulazni trg 2,000.00
recepcija/ info punkt 80.00

Lobby bar/ lounge 200.00 100.00
garderobe 224.40

sanitarije 6 74.80 448.80

prostor za prtljagu/ deposit 80.00

kiosk/ shops/ 200.00

turoperatori / renta car 150.00

internet prostori 4 30.00 120.00

komunikacije 380.64

ukupno 2,283.84 2,100.00 2,626.42
Funkcionalni prostori

Auditorium 2,500 1 2 3,250.00 3,250.00 325.00
Recital hall 700 1 910.00 910.00 91.00
Hall tip 1 800 2 3 1,040.00 2,080.00

Hall tip 2 400 2 4 520.00 1,040.00

Hall tip 3 150 2 4 195.00 390.00

Hall tip 4 80 2 4 104.00 208.00

Board rooms 50 10 75.00 750.00

Exibition prostor 2,000 1 3,600.00 3,600.00 720.00
Banqueting 800 1 1,440.00 1,440.00 576.00
komunikacije/ pre functions 2,050.20

ukupno 7,480 22 9,478.20 1,712.00 10,899.93
Administracija

uprava 10 15.00 150.00

osiguranje/ vatrodojava 2 20.00 40.00

sluzba prevodenja i rezije 10 12.00 120.00

arhiv 50.00

komunikacije 62.00

ukupno 422.00 485.30
|Bad( of house

|Kuhinje i barovi

lglavna kuhinja- banquete i exibition 1,512.00

satelitski barovi 150.00

spremi$ta kuhinje i barova 378.00

Domacinstvo

spremi$ta opreme domacinstva 40.00

Odrzavanje

tehnicka sluzba odrzavanja 4 20.00 80.00

kuéni majstori/ radionice 2 40.00 80.00

skladiste odrzavanja/ arhiv 2 50.00 100.00

skladiste namjestaja i opreme 3 200.00 600.00

skladista vanjske opreme 2 150.00 300.00

Osoblje

garderobe i sanitarije osoblja 6 40.00 240.00

blagovaona osoblja 80.00

Otpad i ambalaZ

kontejner za papir 80.00

otpad 40.00

bio otpad, hladeno 20.00

pet ambalaza 100.00

Dostava

prijem 6.00

dostavna rampa, priruéno skladiste 120.00

dostavno dvoriste 400.00
Tehnicki prostori

elektro oprema - trafo/ NN/agregat 3 10.00 30.00

server/ vatrodojava 2 80.00 160.00

kotlovnica/ strojarnica 2,500.00

ostali tehnicki prostori 600.00

komunikacije back of house 1,443.20

ukupno 8,659.20 400.00 9,958.08
|Multifunkcinnalni kongresni centar ukupno 20,843.24 4,212.00 23,969.73
Parkiranje, vanjsko uredenje

Parking vanjski - autobusi 30 60.00 1,800.00
Parking garaza - osobna vozila 1,100 25.00 27,500.00
Prilazne ceste 4,000.00
PjeSacke povrsine/ trgovi 4,000.00
Hortikultura 6,000.00
ukupno 43,300.00

Izvor: Procjena Horwath HTL, prosinac 2014.
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Osnovna namjena viSenamjenskog kongresnog centra jest odrzavanje velikih, srednjih i malih dogadanja, te je
stoga u pogledu sadrzaja iznimno vazno osigurati maksimalnu moguéu fleksibilnost kapaciteta i namjena.
Vodedi posebnu brigu o navedenom, u nastavku donosimo predlozene kongresne i izlozbene sadrzaje kako

slijedi:

| glavna dvorana (auditorij) kapaciteta 2.500 delegata

| dvorana za recitale (engl. Recital hall) kapaciteta 700 delegata

2 dvorane tip | kapaciteta po 800 delegata

2 dvorane tip 2 kapaciteta po 400 delegata

2 dvorane tip 3 kapaciteta po 150 delegata

2 dvorane tip 4 kapaciteta po 80 delegata

|0 dvorana za sastanke (engl. Board room) kapaciteta od 10 do 50 delegata

IzloZbeni prostor od 3.600 m? te 720 m? vanjskog uredenog izloZbenog prostora (osim izloZbenog
prostora, ova dvorana predstavlja viSenamjenski prostor za velike gala vecere, primanja, koktele — za
do 2.500 osoba)

Prostor za bankete od 1.440 m? te 576 m? vanjskog prostora (namjenski prostor za gala vecere,
primanja, koktele, tematske zabave kapaciteta 800 do 1000 osoba)

Uz navedene osnovne sadrzaje, predviden je niz dodatnih sadrzaja i prostora kako slijedi:

Unutarnje javne povrsine 2.283,84 m? neto prostora (lobby/foyer, recepcija, info punkt, lobby bar i
lounge, garderobe, sanitarije, prostori za prtljagu, kiosci i trgovine, uredi za turoperatore/PCO/rent a
car, Internet prostori/business centar, komunikacije). Unutarnje javne povrsine trebaju biti moderno
dizajnirane na nacin da pruzaju dovoljno fleksibilnog prostora kojise moze prilagodavati razlicitim
veli¢dinama dogadanja. Uz to, unutarnje javne povrsine, zavisno o katnosti objekta, moraju
omogucavati brzu i efikasnu vertikalnu komunikaciju (prohodna stepenista, liftovi, pokretne
stepenice) pritom vodedi brigu o uklanjanju barijera za slabije pokretne osobe.

Javne povr$ine 2.100 m? vanjskih povr§ina (ulazni trg, terasa lobby bara/lounge). Vanjski prostori
moraju odrazavati reprezentativnost samog objekta. Ulazni trg (dijelom natkriveni) pruza dovoljno
prostora za ukrcajfiskrcaj gostiju kao i mogudnost izlaganja (izlozbeni primjerci proizvoda, 3D
logotipi, zastave, itd.)

Administrativni sadrzaji (uprava, osiguranje/vatrodojava, sluzba prevodenja i rezije, arhiva,
komunikacije) ukupne povriine 422 m? neto.

Back of house sadrzaji (kuhinje i barovi, domadinstvo, odrzavanje, prostori za osoblje, prostori za
otpad i ambalazu, prostori za dostavu i tehni¢ki prostori) ukupne povrsine 8.659,20 m2,

Zbog rastucih logistickih zahtjeva organizatora dogadanja, potrebno je osim sadrzaja usko vezanih uz kongresni
centar pruziti sve potrebne logisticke sadrzaje, koji su predvideni ovim prijedlogom:
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Vanjski parking prostor za 30 autobusa osigurava dovoljnu protocnost parking prostora kao i
potrebni manevarski prostor. U slu¢aju potrebe, dio parking prostora za autobuse moze se koristiti i
kao stajaliSte/prostor za taksi vozila. Osim za autobuse kongresnih gostiju, navedeni parking se moze
u dogovoru s vlasnikom/operatorom centra koristiti i za potrebe turisti¢kih autobusa.

Garazni parkirni prostor kapaciteta |.100 parkirnih mjesta zadovoljit ¢e sve potrebe obzirom na
pretpostavku da de i u bududnosti vecina kongresnih gostiju Dubrovnika dominantno dolaziti zra¢nim
putem (iz tog razloga planirano 30 parking mjesta za autobuse).

© 2015 Horwath HTL 30.01.2015.




KONCEPT RAZVOJA VISENAMJENSKOG th
KONGRESNOG CENTRA DUBROVNIK HOI‘Wa HTL

Prilazne ceste predstavljaju vazan element uspjeSnosti/atraktivnosti kongresnog centra. Naime, ceste
koje omogudavaju izravan pristup teretnih vozila u prostor za ukrcajfiskrcaj predstavljaju nuznost
kongresnih centara.

PjeSacke povrsine, trgovi i hortikultura predstavljaju otvoreni prostor koji treba biti atraktivno
dizajniran i odrazavati posebnosti podneblja (mediteranska vegetacija, prostori za druzenja/sastanke
na otvorenom, i sli¢no). Pritom, zavisno o zeljama vlasnika/operatora kongresnim centrom, dio
vanjskog prostora moze se koristiti za primanja i zabave na otvorenom?®’.

U funkcionalnom pogledu, planirani sadrzaji imaju razli¢ite mogude funkcije koje imaju za cilj pruziti
maksimalnu fleksibilnost organizatorima dogadanja:

Glavna (auditorij) dvorana bi trebala imati mogudnost djeljivosti na dvije manje dvorane, svaka
kapaciteta 1.250 delegata. Prijedlog je da se dvorana dijeli uzduzno pokretnim zidom akusti¢no
absorbirajucih svojstava. Postava sjedenja je teatralna s nagibom. Sjedala moraju biti iskljucivo
namijenjena za udobno sjedenje (ugodno sjediste i presvlake, visok naslon, rukonasloni, ugladeno
individualno svjetlo, integriran prikljucak za struju i USB prikljucak, stoli¢ za pisanje na izvlacenije).
Preporuka je da ova dvorana moze ugostiti kulturna dogadanja za veliki broj sudionika sukladno
svjetskim standardima (kazaliSte, opere, plesne predstave i sli¢no). Zbog svoje multifunkcionalnosti,
sama pozornica kao i prostor ispred pozornice trebaju biti fleksibilni i omogudavati prosirenje ili
smanjenje povrsine pozornice. Dvorana nema dnevnog svjetla.

Dvorana za recitale je prostor posebno prilagoden za izvodenje glazbe. Uz to, omogucava atraktivno
sjedenje za potrebe konferencija i kongresa. Ovakva sadrzaj pruza brojne mogudnosti koristenja
(koncerti, nastupi solista, izvodenje klasi¢ne glazbe, kino projekcije, sastanci/kongresi, plesne
predstave i sliéno). Dvorana nema dnevno svijetlo ili ga je u potpunosti mogude kontrolirati.

Dvorane tip | do 4 predstavljaju viSenamjenske prostore koji imaju sljedede funkcije: prostori za
sastanke/konferencije, izlozbeni prostor, catering prostor. Obzirom da dvorane trebaju biti bez
stupova, fleksibilnost namjene je ogranicena iskljucivo velicinom prostora. Dvorane su djeljive i imaju
dnevno svjetlo.

Dvorane za sastanke nemaju mogudénost pregradivanja. Dvorane su namijenjene za sastanke i
prezentacije s manjim brojem delegata (10 do 50). Dvorane raspolazu dnevnim svjetlom.

Primarna funkcija izlozbenog prostora jest odrzavanje izlozbi, manjih sajmova (obzirom na planiranu
povrsinu), prezentacija proizvoda, prezentacija oglednih modela i sli¢ne namjene. Mnogi centri imaju
problema s dodatnim zahtjevima organizatora za vanjskim izlozbenim prostorom (ogledna vozila,
plovila i sli¢no), te je stoga predlozen i vanjski viSenamjenski prostor - ureden plato/terasa ¢ime se
osigurava fleksibilnost i razlicite moguée namjene. Unutarnji prostor nema stupova i ima izvor
dnevnog svjetla. Uz osnovnu funkciju, prostor je mogude koristiti za velike gala velere, koktel
primanja, bankete i sli¢cna dogadanja. Pritom vanjski prostor ponovno sluzi kao izvrsna nadopuna
unutarnjeg prostora u slu¢aju dobrog vremena.

Prostor za bankete je iskljudivo ugostiteljski prostor prikladno opremljen i ureden na nacin da
gostima pruza vrhunski gastronomski dozivljaj. Po mogudnosti, ovaj prostor se nalazi na zadnjem
katu kongresnog centra i ima panoramski pogled na okolno podrucje Cime se dodatno podize
atraktivnost. Za razliku od izlozbenog prostora (u prizemlju) koji sluzi za velik broj delegata, ovaj

67 Primjer Perth Convention Centre, viSe informacija dostupno na: http://www.pcec.com.au/plan-
an-event/events/room-detail/summer-garden
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prostor moze ugostiti 800 do 1000 delegata te je stoga primjenjiv za gala vecere, koktele, tematske
zabave i sli¢no.

Planirana multfunkcionalnost prostora osigurava dovoljno prostora za razne kulturne namjene u funkciji
lokalnog stanovnistva (kazalista, koncerti i sli¢no) kao i u funkiji turizma (sluzbeni partner Dubrovackih ljetnih
igara, festivala i ostalih kulturno umjetnickih dogadanja). Dubrovnik obzirom na svoju svjetsku prepoznatost
zasigurno ima priliku znacajnije obogatiti svoju kulturnu ponudu organizacijom gostovanja svjetski prepoznatih
glazbenih sastava, zborova, orkestara, kazalisnih i opernih kuda, a ovako koncipiran visenamjenski kongresni
centar moze pruziti kvalitetnu infrastrukturnu potporu i garanciju odrzavanja dogadaja bez obzira na
vremenske prilike.

U nastavku donosimo pregled opremljenosti svake od kljucnih tipova dvorane. Kako de projekt napredovati,
tako ¢e se i opis opreme modi detaljnije specificirati zavisno o detaljnom konceptu objekta. Prijedlog
opremljenosti slijedi najbolje globalne prakse®. Kao prilog ove studije napravljen je saZetak smjernica za
planiranje kongresnog centra (Prilog 1).

U nastavku donosimo pregled opremljenosti i funkcija svake od kljuénih 6 tipova dvorana.

Glavna dvorana (auditorij)
Prostorni zahtjevi veli¢ina prostora 3.250 m?

organizacija prostora bez stupova

funkcionalna postava teatarska postava sa nagibom
Izlozbena postava
konferencijska postava

visina 6-15m

gledaliste auditorij na viSe nivoa

fleksibilnost pedjela na 2 prostora
sa i bez gledalista

aktivnosti projekcija

prezentacija
konferencija
koncerti

catering
prevodilacke kabine
centralna rezija

pomocdni prostori

spremista
Materijali i obrada podovi tekstilni/ akusti¢no absorbirajudi
zidovi akusti¢no absorbirajudi
stropovi akusti¢no absorbirajudi
Tehnoloska oprema klima kondicionirani zrak
osvjetljenje umjetno
osiguranje sprinkler instalacija

centralni sustav nadzora

elektroinstalacije

umjetna rasvjeta

zidni i podni upusteni razvodi

% JAPCO, International Association of Professional Congress Organizers: Planning a Conference Centre
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scenska rasvjeta

centralno ozvudenje

scensko ozvucenje
video komunikacijska oprema kino projektor sa platnom

stropni projektori

platna za projekciju

LCD monitori

ugradene video kamere

Wifi

bezi¢ne mikrofonske instalacije

software za aplikacije i upravljanje

tehnologija upravljanja centralna rezija

Fiksna oprema zidovi mobilne pregrade prostora
stropovi mobilni akusti¢ni elementi
gledaliste hidraulicki sistem podizanja
podovi podizna bina

Mobilna oprema funkcionalna oprema konferencijski i banketni stolovi

konferencijske stolice
mobilni plesni podij
prezentacijska oprema mobilna bina

mobilni podovi za ostale
prezentacije

sitna prezentacijska oprema

Dvorana za recitale

Prostorni zahtjevi veli¢ina prostora 910 m?

organizacija prostora bez stupova

funkcionalna postava teatarska postava sa nagibom
IzloZzbena
konferencijska postava

visina 6-10m

gledaliSte auditorij na viSe nivoa

aktivnosti projekcija

prezentacija

konferencija

koncerti
catering
pomodni prostori prevodilacke kabine
centralna rezija
spremista
Materijali i obrada podovi tekstilni/ akusti¢no absorbirajudi
zidovi akusti¢no absorbirajudi
stropovi akusti¢no absorbirajudi
Tehnoloska oprema klima kondicionirani zrak
osvjetljenje umjetno

djelomic¢no prirodno
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osiguranje sprinkler instalacija
centralni sustav nadzora

elektroinstalacije umjetna rasvjeta
zidni i podni upusteni razvodi

scenska rasvjeta

centralno ozvudenje

scensko ozvudenije

video komunikacijska oprema kino projektor sa platnom
stropni projektori

platna za projekciju

LCD monitori

ugradene video kamere

Wifi

bezi¢ne mikrofonske instalacije

software za aplikacije i upravljanje

tehnologija upravljanja centralna rezija
Fiksna oprema stropovi mobilni akusti¢ni elementi
gledaliste hidraulicki sistem podizanja
podovi podizna bina
staklene stijene Sistem zamracenja — black out
Mobilna oprema funkcionalna oprema konferencijski i banketni stolovi

konferencijske stolice
mobilni plesni podij
prezentacijska oprema mobilna bina

mobilni podovi za ostale
prezentacije

sitna prezentacijska oprema

Dvorana tip |
Prostorni zahtjevi veli¢ina prostora |.040 m?
organizacija prostora bez stupova
funkcionalna postava teatarska postava sa nagibom
Izlozbena postava
konferencijska postava
visina 6-10m
gledaliSte u nivou
fleksibilnost 2 prostora djeljiva na 3
aktivnosti projekcija
prezentacija
konferencija
catering
pomodni prostori prevodilacke kabine
centralna rezija
spremista
Materijali i obrada podovi tekstilni/ akusti¢no absorbirajudi
zidovi akusti¢no absorbirajudi
stropovi akusti¢no absorbirajudi
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Tehnoloska oprema klima kondicionirani zrak
osvjetljenje umijetno
osiguranje sprinkler instalacija

centralni sustav nadzora

elektroinstalacije umjetna rasvjeta

zidni i podni upusteni razvodi

scenska rasvjeta

centralno ozvudenje

scensko ozvucenje
video komunikacijska oprema kino projektor sa platnom

stropni projektori

platna za projekciju

LCD monitori

ugradene video kamere

Wifi

beziéne mikrofonske instalacije

software za aplikacije i upravljanje

tehnologija upravljanja centralna rezija

Fiksna oprema zidovi mobilne pregrade prostora
stropovi mobilni akusti¢ni elementi
gledaliste hidraulicki sistem podizanja
podovi podizna bina

Mobilna oprema funkcionalna oprema konferencijski i banketni stolovi

konferencijske stolice
mobilni plesni podij
prezentacijska oprema mobilna bina

sitna prezentacijska oprema

Dvorana tip 2

Prostorni zahtjevi veli¢ina prostora 520 m?
organizacija prostora bez stupova
funkcionalna postava teatarska postava bez nagiba

Izlozbena postava
konferencijska postava

visina 6m

gledaliSte u nivou

fleksibilnost podijela na 2 prostora
aktivnosti projekcija

prezentacija

konferencija

catering
pomocni prostori prevodilacke kabine
centralna rezija
spremista
Materijali i obrada podovi tekstilni/ akusticno absorbirajudi
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zidovi akusti¢no absorbirajudi
stropovi akusti¢no absorbirajudi
Tehnoloska oprema klima kondicionirani zrak
osvjetljenje umijetno
djelomi¢no prirodno
osiguranje sprinkler instalacija

centralni sustav nadzora

elektroinstalacije

umjetna rasvjeta

zidni i podni upusteni razvodi

centralno ozvudenje

video komunikacijska oprema

stropni projektori

platna za projekciju

LCD monitori

ugradene video kamere

Wifi

bezi¢ne mikrofonske instalacije

software za aplikacije i upravljanje

tehnologija upravljanja

centralna rezija

Fiksna oprema

zidovi

mobilne pregrade prostora

staklene stijene

sistem zamracenja — black out

Mobilna oprema

funkcionalna oprema

konferencijski i banketni stolovi

konferencijske stolice

mobilni plesni podij

prezentacijska oprema

mobilna bina

sitna prezentacijska oprema

Dvorana tip 3

Prostorni zahtjevi

velid¢ina prostora

195 m?

organizacija prostora

bez stupova

funkcionalna postava

teatarska postava bez nagiba

IzloZzbena postava

konferencijska postava

visina 35m
fleksibilnost podijela na 2 prostora
aktivnosti projekcija

prezentacija

konferencija

catering

pomodni prostori

spremista

Materijali i obrada podovi tekstilni/ akusti¢no absorbirajudi
zidovi akusti¢no absorbirajudi
stropovi akusti¢no absorbirajudi
Tehnoloska oprema klima kondicionirani zrak
osvjetljenje umjetno

djelomic¢no prirodno
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osiguranje

sprinkler instalacija

centralni sustav nadzora

elektroinstalacije

umijetna rasvjeta

zidni i podni upusteni razvodi

centralno ozvucenje

video komunikacijska oprema

stropni projektori

platna za projekciju

LCD monitori

ugradene video kamere

Wifi

beziéne mikrofonske instalacije

software za aplikacije i upravljanje

tehnologija upravljanja

lokalno

Fiksna oprema

zidovi

mobilne pregrade prostora

staklene stijene

sistem zamracenja — black out

Mobilna oprema

funkcionalna oprema

konferencijski stolovi

konferencijske stolice

prezentacijska oprema

sitna prezentacijska oprema

Dvorana tip 4

Prostorni zahtjevi

veli¢ina prostora

104 m?

organizacija prostora

bez stupova

funkcionalna postava

teatarska postava bez nagiba

Izlozbena postava

konferencijska postava

visina 3,5m
fleksibilnost pedjela na 2 prostora
aktivnosti projekcija

prezentacija

konferencija

catering

pomodni prostori

spremista

Materijali i obrada podovi tekstilni/ akusti¢no absorbirajudi
zidovi akusti¢no absorbirajudi
stropovi akusti¢no absorbirajudi
Tehnoloska oprema klima kondicionirani zrak
osvjetljenje umjetno
djelomiéno prirodno
osiguranje sprinkler instalacija

centralni sustav nadzora

elektroinstalacije

umjetna rasvjeta

zidni i podni upusteni razvodi

centralno ozvucenje

video komunikacijska oprema

stropni projektori

platna za projekciju
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LCD monitori

ugradene video kamere

Wifi

beziéne mikrofonske instalacije

software za aplikacije i upravljanje

tehnologija upravljanja

lokalno

Fiksna oprema

zidovi

mobilne pregrade prostora

staklene stijene

sistem zamracenja — black out

Mobilna oprema

funkcionalna oprema

konferencijski stolovi

konferencijske stolice

prezentacijska oprema

sitna prezentacijska oprema

Sobe za sastanke

Prostorni zahtjevi

veli¢ina prostora

75 m?

organizacija prostora

bez stupova

funkcionalna postava

konferencijska postava, U oblik,
centralni stol za sastanke

visina 3m
aktivnosti prezentacija
konferencija
sastanci
Materijali i obrada podovi tekstilni/ akusti¢no absorbirajudi
zidovi akusti¢no absorbirajuci
stropovi akusti¢no absorbirajudi
Tehnoloska oprema klima kondicionirani zrak
osvjetljenje prirodno
osiguranje sprinkler instalacija

centralni sustav nadzora

elektroinstalacije

umjetna rasvjeta

zidni i podni upusteni razvodi

centralno ozvucenje

video komunikacijska oprema

stropni projektori

platna za projekciju

LCD monitori

Wifi

bezi¢ne mikrofonske instalacije

software za aplikacije i upravljanje

tehnologija upravljanja

lokalno

Fiksna oprema

staklene stijene

sistem zamracenja — black out

Mobilna oprema

funkcionalna oprema

konferencijski stolovi

konferencijske stolice; uredske
pedesive fotelje

prezentacijska oprema

sitna prezentacijska oprema
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Izlozbeni prostor

Prostorni zahtjevi

velid¢ina prostora

3.600 m?

organizacija prostora

bez stupova

funkcionalna postava

Izlozbena postava

prezentacijska postava

visina

6m

aktivnosti

projekcija

prezentacija

catering

pomodni prostori

spremista

Materijali i obrada podovi akusti¢no absorbirajuci; pod
visoke nosivosti
zidovi akusti¢no absorbirajudi
stropovi akusti¢no absorbirajudi
Tehnoloska oprema klima kondicionirani zrak
osvjetljenje umijetno
prirodno
osiguranje sprinkler instalacija

centralni sustav nadzora

elektroinstalacije

umjetna rasvjeta

zidni i podni upusteni razvodi (za
potrebe izlozbenih prostora)

izlozbena rasvjeta

centralno ozvucenje

video komunikacijska oprema

stropni projektori

platna za projekciju

LCD monitori

ugradene video kamere

Wifi

software za aplikacije i upravljanje

tehnologija upravljanja

centralna rezija

Fiksna oprema

staklene stijene

black out, djelomi¢no

Mobilna oprema

funkcionalna oprema

prezentacijske stolovi i stolice

prezentacijska oprema

mobilna bina

mobilni podovi za ostale
prezentacije

sitna prezentacijska oprema

Banketni prostor

Prostorni zahtjevi

veli¢ina prostora

|.440 m?

organizacija prostora

bez stupova

funkcionalna postava

prezentacijska postava

banqueting postava

visina

6m

aktivnosti

prezentacija

catering
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pomodni prostori spremista
Materijali i obrada podovi tekstilni/ akusti¢no absorbirajudi
zidovi akusti¢no absorbirajudi
stropovi akusti¢no absorbirajuci
Tehnoloska oprema klima kondicionirani zrak
osvjetljenje prirodno

djelomié¢no umjetno

osiguranje sprinkler instalacija
centralni sustav nadzora

elektroinstalacije umjetna rasvjeta
zidni i podni upusteni razvodi
scenska rasvjeta

centralno ozvudenje

scensko ozvucenije

video komunikacijska oprema stropni projektori

platna za projekciju

LCD monitori

ugradene video kamere

Wifi

software za aplikacije i upravljanje
tehnologija upravljanja centralna rezija

Fiksna oprema staklene stijene black out, djelomi¢no

Mobilna oprema funkcionalna oprema banketni stolovi
banketne stolice

mobilna banketna oprema
mobilni plesni podij
mobilna bina

prezentacijska oprema mobilni podovi za ostale
prezentacije
sitna prezentacijska oprema

Izvor: Procjena Horwath HTL, sijecanj 2015.

Stranica 125 od 172 © 2015 Horwath HTL 30.01.2015.




~- . ‘
ad £
N ! !,.l'u-.?/
gt )

POGLAVLJE 6

Horwath HTL.

Hotel, Tourism and Leisure



KONCEPT RAZVOJA VISENAMJENSKOG
KONGRESNOG CENTRA DUBROVNIK

Horwath HTL.

6. VALORIZACIJA POTENCIJALNIH LOKACIJA
VI§ENAMJENSKOG KONGRESNOG CENTRA

Naruditelj studije Horwath HTL-u je za proceduru valorizacije potencijalnih lokacija kongresnog centra
Dubrovnik definirao sliedece lokacije®’:

Lokacija ,,Babin kuk*
Lokacija ,,Centar iza Grada“
Lokacija ,,Srebreno*

Za svaku lokaciju je proveden proces ocjenjivanja koji je baziran na metodologiji ocjene lokacije za izgradnju
kongresnog centra, sukladno smijernicama Horwath HTL International. U nastavku donosimo pregled
metodologije:

Analiziraju se tri kategorije koje ukljucuju 1. Karakteristike lokacije, 2. Pristup i prometnu situaciju te 3.
Prostorno urbanisticke uvjete. Svaka od navedenih kategorija sastoji se od varijabli koje se valoriziraju
temelijem terenskog obilaska, obavljenih razgovora u destinaciji, industrijskih podataka, sekundarnog
istrazivanja te temeljem internog znanja Horwath HTL-a.

[rxria )
Prostorno urbanisticki

Karakteristike lokacije Pristup i prometna situacija .;S L L2, —y
uvjeti f_’_.i. =
3 L =LY == |
= RaspoloZivost zabavnih sadriaja = Cestovni pristup = Maksimalna izgradena povrsina
= RaspoloZivost trgovackih sadrzaja = Javni transport = Namjena okolnog podrucja
= RaspoloZivost sadrZaja hrane i pica = Zracni pristup = Moguénost prosirivanja
= Smijestajni kapaciteti u krugu 1 km * Pjesacka udaljenost ®* Namjena prostora (Cestica)
=  Smijestajni kapaciteti u krugu 2 km = Parking prostor (postojeci) =  Mogucnost vanjskog izlozbenog

= Oblik cestice prostora

= Veli¢ina Cestice
= Vlasnistvo Cestice
= Vidicii pogledi s cestice

Moguca katnost
Mogudéi novi parkirni prostor
Sinergija s postojec¢im kongresnim

sadrZajima
= Mogucnost upetatljivog dizajna
(lconic Design)

lzvor: Horwath HTL, 2014, godina

Svaka od prethodnih varijabli ima odreden ponder vaznosti (I do 3, gdje | predstavlja ,manje vazno®, 2
»vazno“ i 3 ,vrlo vazno®). Zavisno o lokaciji, svaka je varijabla ocijenjena (0 do 5, gdje O predstavija
»heocijenjeno®, | ,vrlo lose“, 2 ,lose“, 3 ,srednje“, 4 ,dobro“, 5 ,izvrsno®). Umnozak pondera i ocjene
predstavlja postignutu ocjenu u pojedinoj varijabli.

Postignute ocjene usporedene s maksimalnim moguéim ocjenama tvore omijer iz kojeg se racuna ostvareni

postotni rezultat svake od 3 promatranih kategorija.

U konacnici, suma svih postignutih ocjena usporedena sa sumom maksimalnih mogudih ocjena cine omjer iz
kojeg se racuna ukupni ostvareni rezultat u sve 3 promatrane kategorije za pojedinu lokaciju te se dolazi do
ukupne ocjene atraktivnosti i primjerenosti lokacije za razvoj kongresnog centra.

69 Abecednim redoslijedom
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6.1.1 Lokacija ,,Babin kulk*

Opis lokacije

Predmetna lokacija nalazi se na podrucdju poluotoka Babin Kuk, smijeStena uz glavhu prometnicu i sa
centralnom pozicijom unutar mikrolokacije. Povr§ina parcele iznosi 62.000 m?% nepravilnog oblika sa
elevacijom 50 m n.v. (nadmorske visine) kod prikljucka sa glavhom prometnicom i laganim padom prema obali
na sjeveru do elevacije 30 m n.v. Udaljenost parcele do mora je cirka 200 m. Na parceli ne postoje vedi objekti
i zahvati osim igraliSta teniskog centra.

Na sljededoj mapi oznadena je predlozena lokacija sukladno UPU Babin Kuk, 2009. godina.

Analiza prostornih planova i urbanih uvjeta
I. Vazeda urbanisticka planska dokumentacija i zakonska regulativa

Za predmetnu lokaciju izraden je UPU uzeg podrudja koji je u suglasnosti sa planom viSeg reda i nakon revizije
te je kao takav na snazi i u skladu sa zakonskom regulativom o prostornim planovima i gradenju, a ukljucuje:

UPU 1.3 Babin Kuk, iz 2009. godine, Urbanisti¢ki Institut Hrvatske
GUP Grada Dubrovnika, iz 2014. godine, Institut IGH d.d.
Zakon o Prostornom uredenju, 153/13, iz 2014. godine
Zakon o gradniji, 153/13, iz 2014. godine
2, Urbani uvjeti
Namjena

Predmetna parcela koja obuhvada 62.000 m? odredena je kao podru¢je poslovne namjene (K), koje ukljuéuju
sve tipove namjene : Usluznu (K4-1), Trgovacku (K4-2), Ugostiteljsku (K4-3), Garazno — poslovnu (K4-4),
Drustveno, kulturno zabavnu (K4-5) te namjenu za Kongresni centar ( K4-6).
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Uvjeti gradnje

Dozvoljeno je graditi jednu ili viSe gradevina povezanih podzemnim i djelomi¢no nadzemnim etazama, a u
sludaju parcijalne realizacije pojedinih dijelova izgradnje, minimalna povrsina cestice za smjestaj gradevine
iznosi 8.000 m?. Maksimalna visina objekata na ovoj lokaciji je 20 m, mjereno od najnize tocke uredenog
terena. Najveda izgradenost gradevne cestice za predmetnu gradevinu iznosi Kig =0,40; dok je najveca
iskoristivost gradevne cestice iznosi Kis= 3,50. Najmanje 30% povrsine destice trebaju ¢initi pjesacke
povrsine, trgovi i drugi javni prostori, a preostalih 30% uredene zelene povrsine.

Obavezni sadrzaj predmetne lokacije je podzemna garaza (jedna ili vi$e etaza) koja se moze izvesti ispod Citave
povrsine gradevne destice (uz uvjet uredenja pjesackih i zelenih povrsina iznad garaze), diji orijentacijski
kapacitet iznosi oko 2.100 PM, ili oko 52.500 m? Predmetna lokacija realizira se na temelju cjelovitoga
urbanisticko-arhitektonskog natjecaja, pri ¢emu isti treba omoguditi i faznu izgradnju pojedinih dijelova i
prioritetnih sadrzaja. Na temelju odabranog rjesenja izradit ¢e se Detaljni plan uredenja za predmetnu lokaciju.

U sklopu Kongresnog centra moguca je gradnja hotela maksimalnog kapaciteta do 195 kreveta.
Prostorni pokazatelji zaklju¢no svode se na sljedeée parametre:

Veli¢ina parcele: 62.000 m?

Maksimalna GBP: 217.000 m?

Maksimalna povrsina pod objektom: 24.800 m?

Zelene povrsine, minimalno: 18.600 m?

Pjesa¢ke povrsine, minimalno: 18.600 m?

Kapacitet kongresnog centra: bez limita

Kapacitet hotela: 195 kreveta

Zastita prostora

Na predmetnoj lokaciji osim obavezne izrade Detaljnog plana uredenja (DPU) kojem prethodi javni
urbanisti¢ko-arhitektonski natjecaj, ne postoje posebni uvijeti zastite prostora. Navedeno je vidljivo na mapi s
prikazom posebnih uvjeta zastite prostora, sukladno UPU Babin Kuk, 2009. godina.
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Infrastruktura

Postojeci koncept prometne mreze Babinog Kuka zadrzava se i nadalje. RjeSenjem UPU-a dograduje se
postojeca uliéna mreza sa ciliem osiguranja pristupa u nove zone kao §to je predmetna lokacija. Planom su
predvidena povecanja pjeSackih povrsina, posebno u djelu predmetne parcele. Promet u mirovaniju rijeSen je
uvjetom izgradnje garaznog prostora ispod predlozenog Kongresnog centra.

Mapa u nastavku daje pregled prometne infrastrukture sukladno UPU Babin Kuk, 2009.

S obzirom na postojedu izgradenost, predmetno je podrudje opremljeno postojeéom komunalnom
infrastrukturom u segmentima odvodnje otpadnih i oborinskih voda, vodoopskrbe, elektroopskrbe i
telekomunikacija. Novi vodovi komunalne infrastrukture nacelno se smjestavaju u okvirima kolnih i pjesackih
povrsina.

Smjestajni kapaciteti

Lokacija u krugu od | kilometra raspolaze sa smjestajnim kapacitetima od 3.012 hotelskih soba u kategoriji 3
do 5 zvjezdica. U radijusu od 2 kilometra, raspolozivi hotelski kapaciteti se povedavaju na 3.671 soba.
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Izvor: Horwath HTL analiza kapaciteta, 2015. godina

Od ukupnog kapaciteta unutar | km radijusa od predmetne lokacije, 28% hotelskih soba je u kategoriji 5
zvjezdica, 42% u kategoriji 4 zvjezdice te 30% u kategoriji 3 zvjezdice. Dodatno od | do 2 kilometra od

premetne lokacije nalaze se dodatnih 659 hotelskih soba, od dega 2% u kategoriji 5 zvjezdica, 42% u
kategoriji 4 zviezdice te 56% u kategoriji 3 zvjezdice.

Pregled hotelskih kapaciteta u krugu | km i 2 km od premetne lokacije nalazi se na sljededem prikazu.

Lokacija
Babin Kuk

5* hotel
% 4*hotel
A 3* hotel

Izvor: Horwath HTL analiza kapaciteta, 2015. godina
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Pogledi s lokacije

Obzirom na malu udaljenost od mora (200 m), te nadmorsku visinu, s predmetne lokacije se pruza
panoramski pogled na prostor od mosta dr. Franje Tudmana, preko zaljeva Rijeke dubrovacke do otoka
dubrovackog arhipelaga u daljini. U nastavku se nalazi dio foto dokumentacije s terenskog obilaska lokacije.

Izvor: Horwath HTL obilazak lokacije, 2014. godina
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Ocjena lokacije

Horwath HTL proveo je detaljnu ocjenu lokacije, a nalaze predstavljamo u nastavku.

Babin Kuk - ANALIZA LOKACIJE

Vaznost Ocjena  Ponderirana ocjena
5 - izvrsno
Kriteriji za ocjenu atraktivnosti i 5 4 - dobro
J] : 7] é 3-vrlo vazno Dp— Komentar
pogodnosti lokacije 2-vazno 2- g
1 - manje vazno 1-vrlolode  Postignuta Maksimalna
0 - neocijlenjeno  ocjena ocjena

Karakteristikelokaciie | | _74% | 81 | 10|

Babin Kuk, osim zabavnih sadrzaja unutar hotelskih objekata nema znacajnije
RaspoloZivost zabavnih sadrzaja 2 2 4 10 sadrzaje koji bi mogli biti od interesa za MICE goste. Najblizi zabavni sadrzaji se
nalaze u gradskoj jezgri ili njenoj blizini.
Osim osnovnih sadrzaja na Babinom Kuku, veca koncentracija trgovackih /
komercijalnih sadrzaja se nalazi u zoni Gruz te oko povjesne gradske jezgre.
Izgradnjom planiranih sadrzaja u zoni koncesije Luke Gruz, povecati ¢e se ponuda
trgovackih sadrzaja.
Na Babinom kuku se vecina restoranskih objekata nalazi u sklopu hotela, dok je
RaspolozZivost sadrzaja hrane i pica 3 3 9 15 veca raznolikost na podrucju obliznjeg Lapada. Izgradnjom planiranih sadrzaja u
zoni koncesije Luke Gruz, povecati ¢e se ponuda ugostiteljskih sadrzaja.
U krugu od 1 km nalazi se velika koncentracija hotelskih objekata s preko 3.000

Raspolozivost rgovackih sadrzaja 2 2 4 10

Smiestajni kapaciteti u krugu 1 ki 3 5 15 15

mjesajni kapaciel u krugu 1 km hotelskih soba u kalegoriama 3 (30%), 4* (42%) § 5+ (28%).

A~ - U krugu od 2 km nalazi se velika koncentracija hotelskih objekata s preko 3.600

Smjestajni kapaciteti u krugu 2 k 3 5 15 15

mjesan! kapactel U krugu & km hotelskih soba u kategoriama 3 (35%), 4* (42% ) | 5+ (23%).
Obik Gestce 1 5 5 Obll|kvoelsn0e, |aklo nepr?vFlan, odgovara obliku krnjeg stosca koji omogucava

smjestaj potrebnih sadrzaja kongresnog centra.

Velitina Gestice 3 5 15 15 Parcela zauzima povrsinu od 62.000 m2, te omogucava faziranje izgradnje, kao i

opcionalne vanjske sadrzaje.
Vlasni$tvo cestice 3 2 6 15 Postoje nerjeseni viasnicki odnosi nad predmetnom cesticom (sudski postupak).
lako pruza pogled na okolno more i mediteransku vegetaciju, hotelski objeki
djelomiéno naruavaju pogled.
_““
Postoje¢a prometnica s dva prometna traka te nogostupom omogucava nesmetan
pristup lokaciji. Do lokacije ne postoji pristup cestom Sireg profila $to moze zahfevat

Vidici i pogledi s Cestice 10

Cesbovni pristip 3 4 12 15 povremenu posebnu regulaciju prometa u slu¢aju dopremania tereta posebnih
dimenzija.

Javni ransport 2 4 8 10 Uz lokaciju prolazi linija javnog prijevoza (gradski autobus).

Zraéni ransport 3 4 12 15 Lokacija je od zracne luke Dubrovnik udaljena 23 kilometra.

PjeSacka udaljenost 2 3 6 10 PjeSacka udaljenost lokacije od povjesnog dijela grada iznosi 4.4 kilomefra.
Postojeci parking prostor na samoj cestici ¢e sukladno UPU bifi zamijenjen

Parking prosior (posiojedi) 1 3 3 podzemnim parking prostorima. Uz to, postoji odreden broj parking mjesta na ulici

Iva Dulgica neposredno uz premetnu lokaciju (Valamar Club Dubrovnik, Valamar
Lacroma, Valamar Tirena).

—m

Maksunalna izgradena povrsina 15 Maksimalna gradevinska bruto provrsina iznosi 217.000 m2.
i el R 1 5 5 Nani?na okolnog podrucja je komplementarne prirode te ne umanjuje vrijednost
lokacije.
Moguénost prosirivanja 3 5 15 Oblzirom na povrsinu lokacije, postoji mogucnost prosirivanja i faznog planiranja
objekta.
Namjena prostora (Cestica) 2 5 10 10 U potpunost odgovara namjeni kongresnog centra (namjena K - sve namjene).
Moguénost vanjskog izloZzbenog 2 4 8 Lokacija obzirom na povrsinu moze ukljucivati i vanjski izlozbeni prostor ograni¢enog
prostora kapaciteta (zavisno o veli¢ini kongresnog centra).
Moguca katnost 2 & 10 10 Maksimalna visina izgradnje iznosi 20 metara.
Moguc¢ novi parking prostor (bus i 3 5 15 15 UPU Babin Kuk podrazumijeva izgradnju podzemne parking garaze, a dostupna
osobni automobili) povrsina ¢estice omogucava i dovoljan parking za autobuse.
Siergiia s posbjetim kongresnim Na poluotoku Babin Kuk nalaze se kongresni sadrzaji Valamar grupe te Importanne
a4 2 4 8 10 Resort, dok je na cca 1 kmzraéne linije od predmetne lokacije smiesten i hotel
sadrzajima .
Dubrovnik Palace.
Mogucénost upecatiivog dizajna (/conic Predmetna lokacija zbg nerestrikiivnih uvjeta moze biti predmetnom upecatiivog
Design) dizajna.

UKUPNA ATRAKTIVNOST | PRILERENOST m-_

lzvor: Horwath HTL, Prosinac 2014.
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Zakdjuéak

Urbani uvjeti dozvoljavaju gradnju Kongresnog centra sa svim prate¢im sadrzajima vrlo visoke iskoristivosti
(3,5) ali vrlo reducirane izgradenosti (0,4) Sto je u suprotnosti sa prostornim zahtjevima i tipologijom
arhitekture Kongresnih centra. Uvjeti za pjesacke (30%) i zelene povrsine (30%) dodatno reduciraju
izgradenost jer prometne povrSine unutar parcele moraju po ovakvoj preraspodjeli biti uredene na
izgradenom dijelu gradevne cestice. Pozitivno moZemo ocijeniti mogucnost parcijalne gradnje i podjele same
parcele kao i mogudnost gradnje smijestajnih objekata. Sa druge strane, kapacitet parkiranja od 2.100 PM
isklju¢éivo u  podzemnim garaznim prostorima nije realan i odrziv s obzirom na gradsku prometnu
infrastrukturu kao i potrebe samog centra. Prometno rjeSenje iz UPU-a ne verificira povedane kapacitete
prometa te ne sagledava moguca rjesenja na nivou urbane cjeline. Ove je predmet dalje obrade i definiranja
projektnog zadatka za javni arhitektonski natjecaj koji je i uvjet za prostorne pokazatelje DPU-a , koji je uvjet
za izdavanije lokacijskih uvjeta i gradevinske dozvole.

Iz smjestajne perspektive, predmetna lokacija raspolaze s gravitacijskim kapacitetom vedim od 3.000 hotelskih
soba u radijusu | km, odnosno s viSe od 3.600 hotelskih soba unutar 2 km od predmetne lokacije, $to
predstavlja znadajnu prednost lokacije. Obzirom na dostupne panoramske poglede s lokacije, ona pruza
zadovoljavajudi osjecaj za mjesto, odnosno pogledi s lokacije osiguravaju dozivljaj Mediterana — pogled na more
i na mediteransku vegetaciju.

Ukupno promatrajudi ocjenu lokacije, predmetna lokacija ostvarila je ukupnu ocjenu 83% za sve promatrane
varijable.
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6.1.2Lokacija ,,Centar iza Grada*

Opis lokacije

Predmetna lokacija nalazi se u gradevinskom podrucju grada Dubrovnik, neposredno uz same gradske zidine
sa sjeveroistoCne strane. Sastoji se iz dvije zone koje su podijeljene gradskom prometnicom. Sjeverni dio ove
lokacije ¢ini objekti mjeSovite izgradnje sa objektima javnih sadrzaja i infrastrukture. Juzni dio lokacije ¢ini
parkiraliSni prostor bez izgradenih objekata.

Na sljededoj mapi oznadena je predlozena lokacija sukladno GUP Dubrovnik, 2014. godina.

Analiza prostornih planova i urbanih uvjeta
|. Vazeda urbanisticka planska dokumentacija i zakonska regulativa

Za predmetnu lokaciju nije izraden UPU uzeg podru¢ja koji je u suglasnosti sa planom viseg reda i nakon
revizije te je kao takav na snazi i u skladu sa zakonskom regulativom o prostornim planovima i gradenju, a
ukljucuje:

=  GUP Grada Dubrovnika, iz 2014. godine, Institut IGH d.d.
=  PPU Grada Dubrovnika, iz 2005. godine, Urbos d.o.o.
= Zakon o Prostornom uredenju, 153/13, iz 2014. godine
= Zakon o gradnji, 153/13, iz 2014. godine
2. Urbani uvjeti
Namjena

Predmetne parcele koje obuhvadaju povrsinu od ca. 9.000 m? odredene su kao podruéje garazno poslovne
namjene (K4).
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Uvjeti gradnje

Uvjeti gradnje na predmetnim parcelama su definirane urbanim pravilima 1.13., koje dozvoljavaju najvedi
koeficijent izgradenosti gradevinske cestice Kig=0,5, dok maksimalni koeficijent iskoristenosti Kis= 3,8 za
garazni dio, 0,6 za javne poslovne i usluzne sadrzaje, 0,8 za servisno-skladiSne sadrzaje, te 1,5 za trgovacke
sadrzaje.

Istim uvjetima predvida se najmanje 5 etaza podzemne javne garaze ukljucujuci i ulaznu etazu, ukupnog
kapaciteta 1.100 parkirnih mjesta. Visine etaza u poslovnim, usluznim, javnim, trgovackim i servisnim
prostorima mogu biti maksimalno 5,5 m.

Maksimalna dopustena katnost u odnosu na Ulicu Kralja Petra Kresimira IV je P+2, dok najmanje 30%
povrsine gradevinske Cestice mora biti hortikulturno uredeno.

U postupku ishodenja lokacijske dozvole za izgradnju na ovoj lokaciji, obvezno je ishoditi posebne uvjete
uredenja prostora iz zaStite spomenika kulture. Zbog konstruktivnih i funkcionalnih razloga dozvoljava se
gradnja ispod koridora prometnice, pod uvjetom da se ne ugroze konstruktivni te imovinsko-pravni odnosi
objekta prometnice kao i planirane podzemne gradevine. Za planirani zahvat u prostoru potrebno je izraditi
konzervatorsku dokumentaciju.

U nastavku se nalazi mapa s prikazom urbanih pravila predmetne lokacije, sukladno GUP Dubrovnik, 2014.
godina.

Prostorni pokazatelji zaklju¢no svode se na sljedece parametre:
= Velid¢ina parcele: cca. 9.000 m?
*  maksimalna GBP: 34.200 m? garaze,ostali sadrzaji ca.7.200 m?
*  Maksimalna povrina pod objektom: cca. 4.500 m?
= Zelene povrsine, minimalno: 2.700 m?
=  Kapacitet kongresnog centra: bez ograniéenja

= Kapacitet podzemne garaze: |.100 parkirnih mjesta
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Zastita prostora
Na predmetnoj lokaciji postoji obaveza izrade UPU-a (I.1), kao i izrada konzervatorske studije.
Infrastruktura

GUP Grada Dubrovnika na ovoj lokaciji ne predvida promjenu prometne strukture u kretanju, veé samo
promijenu kapaciteta prometa u mirovanju u vidu podzemne garaze na predmetnoj lokaciji.

Mapa u nastavku daje pregled prometne infrastrukture sukladno GUP Dubrovnik, 2014.

W

S obzirom na postojeéu izgradenost, predmetno je podrudje opremljeno postojeéom komunalnom
infrastrukturom u segmentima odvodnje otpadnih i oborinskih voda, vodoopskrbe, elektroopskrbe i
telekomunikacija ali je nuzna rekonstrukcija i dogradnja u svrhu Sto kvalitetnijih razvojnih moguénosti
predmetne lokacije.

Smjestajni kapaciteti

Lokacija u krugu od | kilometra raspolaze sa smjestajnim kapacitetima od 455 hotelskih soba iskljucivo u
kategoriji 5 zvjezdica. U radijusu od 2 kilometra, raspolozivi hotelski kapaciteti se povedavaju na ukupno 1.023
soba.
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Lokacija Centar iza Grada — gravitacija hotelskih
smjestajnih kapaciteta 3, 4 i 5* u zra¢noj liniji 1
km i 2 km
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Izvor: Horwath HTL analiza kapaciteta, 2015. godina

Od ukupnog kapaciteta unutar | km radijusa od predmetne lokacije, 100% hotelskih soba je u kategoriji 5

zvjezdica. Dodatno od | do 2 kilometra od premetne lokacije nalaze se dodatnih 568 hotelskih soba, od cega
71% u kategoriji 5 zvjezdica te 29% u kategoriji 3 zvjezdice.

Pregled hotelskih kapaciteta u krugu | km i 2 km od premetne lokacije nalazi se na sljedecem prikazu.

Lokacija
Centar iza
Grada

3‘ @ 5* hotel
4* hotel
A  3*hotel

lzvor: Horwath HTL analiza kapaciteta, 2015. godina
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Pogledi s lokacije

Obzirom na neposrednu blizinu gradskih zidina lokaciju odlikuje neometan pogled na zidine i djelomiéno (s
visih kota) pogled na akvatorij ispred gradske luke i otok Lokrum. U nastavku se nalazi dio foto dokumentacije

s terenskog obilaska lokacije.

lzvor: Horwath HTL obilazak lokacije, 2014. godina
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Horwath HTL.

Ocjena lokacije

Horwath HTL proveo je detaljnu ocjenu lokacije, a nalaze predstavljamo u nastavku.

Centar iza Grada - ANALIZA LOKACIJE

Vaznost Ocjena
5 - izvrsno
Kriteriji za ocjenu atraktivnosti i 5 4 - dobro
l q ! = $wrovazmo srednje Komentar
pogodnosti lokacije 2-vazno Alis

RaspoloZivost zabavnih sadrzaja

RaspoloZivost rgovackih sadrzaja
RaspoloZivost sadrzaja hrane i pica

Smiestajni kapaciteti u krugu 1 km

Smiestajni kapaciteti u krugu 2 km

Oblik éestice
Veli¢ina Cestice
Vlasnidtvo Cestice

Vidici i pogledi s cestice

_-“

Cestovni pristup

Javni ransport
Zracéni transport

Pjesacka udaljenost

Parking prostor (postojeci)

Prostorno urbanisticki e —nm

Maksimalna izgradena povrsina

Namjena okolnog podrucja
Mogucénost proirivanja
Namjena prostora (Cestica)

Moguénost vanjskog izlozbenog
prostora

Moguéa katnost

Mogu¢ novi parking prostor (bus i
0sobni automobili)

Sinergija s postoje¢im kongresnim
sadrZajima

Moguénost upecatiivog dizajna (/conic

Design)

1 - manje vazno

Karakteristike lokacije _

3

1

1 - vrlo lose

5 10 1
4 8 10
5 15 15
2 6 15
2 6 1
4 4
2 6 15
2 6 15
10 10

2 6 15
4 8 10
4 12 15
4 8 10
3 3 5

4 4
1 3 15
3 6 10
1 2 10
2 4 10
4 12 15
1 2 10

15

Postignuta  Maksimalna
0 - neociienjeno  ocjena ocjena

Centralna lokacija uz staru gradsku jezgru osigurava lagan pristup postoje¢im
zabavnim sadrzajima grada.

Trgovacki sadrZaji gradskog centra lako su dostupni s predmetne lokacije.
Raznovrsnost rgovackih sadrzaja u sreditu grada moze se dodatno unaprijedit.
Mnogi ugostiteljski objek lako su dostupni s predmetne lokacije.

RaspoloZivost hotelskih kapaciteta u krugu 1 kmiskljucivo se odnosi na hotele s 5
zvjezdica Sto predstavlja nedostatak lokacije.

U krugu od 2 km, raspoloZivost se zna¢ajno proSiruje ali i dalie dominantno s
objektima s 5 zvjezdica. U ukupnoj strukiuri, hoteli s 5 zvjezdica dominiraju s 84%
kapaciteta a slijede hoteli s 3* sa 16% kapaciteta. Nema hotela s 4 zvjezdice u krugu
od 2 km.

Cesica je nepravilnog oblika (priblizno pravokutnik), presje¢ena gradskom
prometnicom na dva dijela.

Cestica zauzima povrsinu od 9.000 m2.

Parcele su u javnomi privainom vlasnidtvu, Sto otezava vremensko planiranje
projekia | mogucnost realizacije.

Djelomi¢ni pogled na akvatorij ispred gradske Iuke te na otok Lokrum. Panoramom
dominiraju visoke gradske zidine.

Postoje¢a jednosmjerna prometnica s kolnickim parking prostorima i djelomicnim
pjeSackim nogostupima rezultira loSom cestovnom dostupnost. Jednosmejrna
prometnica u periodima gustog prometa predstavja usko grlo.

Gradski autobus prolazi uz predmetnu lokaciju.

Lokacija je udaliena 20 km od zra¢ne luke Dubrovnik.

lako u blizini gradskih atrakcija, udaljenost hotelskih kapaciteta limira pjeSacki dostup.

Postoji ogranicen parking prostor u neposrednoj blizini lokacije (ispod gradskih
zidina te na obliznjim ulicama). Izgradnjom potencijainog centra, uklanja se postojeci
parking nasuprot vatrogasne stanice.

Maksimalna gradevinska bruto provrsina iznosi 34.000 m2 garaze i 7.200 m2
ostalog prostora.

Namjena okolnog podrudja je komplementarne prirode te ne umanjuje vrijednost
lokacije. Znacajna je namjena za stanovanje.

Obzirom na poziciju parcele mogucnost prosirivanja je iznimno limitrana.

Lokacija se nalazi u zoni K4 - podrugje garazno poslovne namjene te ne odgovara
u potpunost namjeni kongresnog centra.

Obzirom na centralnu poziciju, mogucénost vanjskog izioZbenog prostora je iznimno
limirana.

Maksimalna visina izgradnje P+2 u odnosu na ulic kralja Petra KreSimira [V.

Osim predvidene podzemne garaze, parking prostor za autobuse je moguce
planirati, no u limifranom broju.

Slaba moguca sinergija.

Obzirom na neposrednu blizinu gradskim zidinama te povjesnim atrakcijama, ocekuju
se znacajna ogranicanja u pogledu vanjskog dizajna potencijalnog centra.

UKUPNA ATRAKTIVNOST | PRINJERENOST --_

lzvor: Horwath HTL, Prosinac 2014.
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UKUPNA ATRAKTIVNOST | PRIMJERENOST

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Karakteristike lokacije

Raspolozivost zabavnih sadrzaja

= 0,
5 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Pristup i prometna situacija
Cestovni pristup
5,
Parking prostor (postojeci) Javni transport
Pjesacka udaljenost Zracni transport

g 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Prostorno urbanisticki uvjeti

Mogucnost upecatljivog dizajna
(Iconic Design)

Sinergija s postoje¢im kongresnim
sadrzajima

Mogu¢ novi parking prostor (bus

osobni automobili Namjena prostora (Cestica)

Mlogucnost vanjskog izlozbenog

Moguca katnost
prostora

fotal

49%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

lzvor: Horwath HTL, Prosinac 2014.
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Zakdjuéak

Urbani uvjeti za predmetnu lokaciju vrlo su restriktivni $to je i razumljivo s obzirom na blizinu povijesnog
centra Dubrovnika. Zbog velic¢ine parcele predmetna lokacija ima vrlo skucene prostorne mogucénosti za
razvoj vedeg centra. Prometna situacija unutar gradskog tkiva vrlo je kriticna sa stanovista protoc¢nosti i
kapaciteta. Ako uz sve to dodamo i stupanj zastite cjelokupnog prostora , te sa tim vezano i izradu UPU-a za
definiranje lokacijskih uvjete, jasno je da ova lokacija bez obzira na svoju veliku prostornu atraktivnost nije
optimalna za razvoj veéeg kongresnog centra, u usporedbi s ostalim lokacijama.

Iz smjestajne perspektive, predmetna lokacija raspolaze s gravitacijskim kapacitetom od 455 hotelskih soba u
promijeru | km, odnosno s 1.023 hotelskih soba unutar 2 km od predmetne lokacije. U strukturi, smjestajni
kapaciteti se uglavhom odnose na kategoriju 5 zvjezdica. Sve navedeno sugerira kako smjestajni kapaciteti u
gravitacijskom obuhvatu ne odgovaraju u potpunosti zahtjevima organizatora kongresnih dogadanja. Zbog
navedenog nedostatka smijestajnih kapaciteta unutar pjesacke udaljenosti ova lokacija zahtjeva znacajniji priliv
sudionika cestovnim putem (autobus, automobil, taksi) $§to bi dodatno u dane odrzavanja dogadanja uvjetovalo
prometne guzve (uzimajudi trenutnu organizaciju prometa).

Ambijentalno gledano, ovu lokaciju odlikuje pogled na UNESCO =zasticenu kulturnu bastinu, S$to bi
predstavljalo jedinstvenu prodajnu propoziciju.

Ukupno promatrajuci ocjenu lokacije, predmetna lokacija ostvarila je ocjenu 59% za sve promatrane varijable.
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6.1.3Lokacija ,,Srebreno‘

Opis lokacije

Predmetna lokacija nalazi se u gradevinskom podrudju naselja Srebreno uz magistralnu prometnicu Dubrovnik
— Cilipi. Povrgina parcele je oko 56.000 m?, ravne konfiguracije terena sa ekstenzivnim i kvalitetnim visokim
zelenilom, prosje¢ne elevacije 5 m nadmorske visine. Postojede stanje predmetne parcele vedim djelom
obuhvaca postojeci kamp. Udaljenost do morske obale iznosi oko 400 m.

Na prostoru Srebrenog, ukljuéujuéi predmetnu predlozenu lokaciju, postoji problem odvodnje povrsinskih
voda koje u vrijeme jakih kiSa nabujaju te poplavljuju okolni prostor.

Analiza prostornih planova i urbanih uvjeta
|. Vazeca urbanisticka planska dokumentacija i zakonska regulativa

Za predmetnu lokaciju izraden je UPU uzeg podrudja koji je u suglasnosti sa planom viSeg reda i nakon revizije
te je kao takav na snazi i u skladu sa zakonskom regulativom o prostornim planovima i gradenju, a ukljuduje:

=  UPU Srebrno Il, izmjene plana 2012. godine, Urbing d.o.o.
= PPUO Zupa Dubrovacka , iz 2008. godine, Urbing d.o.o.
= Zakon o Prostornom uredenju, 153/13, iz 2014. godine

= Zakon o gradnji, 153/13, iz 2014. godine

2. Urbani uvijeti
Namjena

Predmetna parcela koja obuhvaca 56.000 m? odredena je kao podrugje poslovne namjene, kongresno —
izlozbeni centar (K). Sto uklju¢uje kompleks zgrada kongresno-izlozbenog centra sa pratedim gradevinama
ugostiteljskih i ostalih usluznih, te Sportsko-rekreacijskih sadrzaja.

Sukladno UPU Srebreno Il iz 2012., namjena povrsina definirana je na sljededi nacin.

-
2
o —— DUBROVACKO-NERE TVANSKA 2UPANUA
OPCINA ZUPA DUBROVACKA

! : -~ tumac planskog znakovija

URBANISTICKI
PLAN UREDENJA
SREBRENO II

1.
KORISTENJE | NAMJENA
POVRSINA
P

- dan. D

At ahn e
Onma Pk D nnd
RRANTICR PLAN RIS SRR §

KORISTENJE | NAMJENA POVREINA
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Uvjeti gradnje

Zonu treba rjesavati kao jedinstvenu prostorno-funkcionalnu cjelinu s moguénos$cu ostvarenja po etapama kao
samostojedi objekt. Maksimalna izgradenost parcele Kig=0,3, dok je maksimalna iskoristivost Kis=0,8.
Maksimalni broj etaza je ograni¢en sa 3 etaze (12 m) za osnovnu zgradu centra a za pratece zgrade 2 etaze (9
m). Najmanje 40% povrsine parcele treba biti uredeno kao parkovni nasadi i prirodno zelenilo. Najvedi
dozvoljeni kapacitet kongresnih dvorana je 2.000 sudionika. Kroz sredi$nji dio parcele od sjevera prema jugu
potrebno je osigurati javnu pjeSacku stazu. ParkiraliSne povrsine treba rijesiti unutar parcele i to | parkirno
mijesto/50 m* GBP osnovne gradevine i 5 za autobuse.

Nadini i uvjeti gradnje definirani su UPU Srebreno II.

tumaé planskog znakovija

DUBROVACKO-NERETVANSKA 2UPANUA

OPCINA ZUPA DUBROVACKA

URBANISTICKI
PLAN UREDENJA
SREBRENO II

4

NACIN | UVJETI
GRADNJE

NG 40 h, T

o adn Tt B
A T DRROACRA

BB TR PLAN URECA SRERREN) ¢

NACS | UVIETI GRADNJE

| -

Prostorni pokazatelji zaklju¢no svode se na sliedece parametre:
" Veli¢ina parcele: 56.000 m?
*  Maksimalna GBP: 44.800 m?
*  Maksimalna povrina pod objektom: |6.800 m?
= Zelene povrsine, minimalno: 22.400 m?
=  Kapacitet kongresnog centra: 2.000 sudionika
Zastita prostora

Na predmetnoj lokaciji osim obavezne izrade javnog urbanisti¢ko-arhitektonskog natjecaja ne postoje posebni
uvjeti zastite prostora.

Infrastruktura

UPU Srebreno Il predvida novu prometnu infrastrukturu unutar tog dijela naselja $to je i osnova formiranja
predlozene gradevne Cestice. Promet u mirovanju odreden je uvjetima gradnje.

Mapa u nastavku daje pregled prometne infrastrukture sukladno UPU Srebreno Il, 2012.
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tumaé planskog znakovija

DUBROVACKO-NERETVANSKA ZUPANLIA

OPCINA ZUPA DUBROVACKA

URBANISTICKI
PLAN UREDENJA
SREBRENO 11

2.a
PROMETNA | ULIENA
MREZA

S obzirom na prenamjenu postojeceg urbanog prostora, predmetno podrucje nije opremljeno adekvatnom
postojeé¢om komunalnom infrastrukturom u segmentima odvodnje otpadnih i oborinskih voda, vodoopskrbe,
elektroopskrbe i telekomunikacija.

Smijestajni kapaciteti

Lokacija u krugu od | kilometra raspolaze sa smjestajnim kapacitetima od 277 hotelskih soba (sve u procesu
izgradnje, ulazak na trziSte planiran tijekom 2015.) dominantno u kategoriji 5 zvjezdica. U radijusu od 2
kilometra, raspolozivi hotelski kapaciteti se povecavaju na ukupno 718 soba.

U perspektivi aktivacije trenutno neaktivnih turistickih zona (poglavito Kupari | i Kupari 2), raspolozivi
kapacitet hotelskih soba se procjenjuje na 1.200. U krugu od 2 km taj broj (s okolnim neaktivnim zonama i
objektima) se penje na preko 2.000 hotelskih soba. Predvidena kategorija kapaciteta je ocekivana dominantno
u segmentu 4 i 5 zvjezdica.

Uz to, Plat hoteli, iako na udaljenosti vedoj od 2 km, zbog brze poveznice magistralnom cestom takoder
predstavljaju dodatni smijestajni kapacitet potencijalnog centra u Srebrenom. Stoga sveukupno se moze
racunati na oko 2.500 hotelskih soba visoke kategorije koje bi gravitirale predmetnoj lokaciji.

U nastavku donosimo pregled kapaciteta koji su trenutno u procesu izgradnje/poslovanja.
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Lokacija Srebreno — gravitacija hotelskih
smijestajnih kapaciteta 3, 4 i 5* u zraénoj liniji 1
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Izvor: Horwath HTL analiza kapaciteta, 2015. godina

Od ukupnog kapaciteta unutar | km radijusa od predmetne lokacije, 90% hotelskih soba je u kategoriji 5
zvjezdica a 10 % u kategoriji 4 zvjezdice. Dodatno od | do 2 kilometra od predmetne lokacije nalaze se
dodatnih 44| hotelskih soba, od cega 30% u kategoriji 4 zvjezdica te 70% u kategoriji 3 zvjezdice.

Pregled hotelskih kapaciteta u krugu | km i 2 km od predmetne lokacije nalazi se na sljiedeéem prikazu.

Lokacija
Srebreno

5* hotel
4* hotel
3* hotel

Zone
Kupari 1, 2

Hoteli
Plat

Izvor: Horwath HTL analiza kapaciteta, 2015. godina

U slucaju eventualnog znacajnog vremenskog pomaka realizacije projekata smijestajnih kapaciteta (poglavito
Kupari), lokacija bi se trebala ponovno revalorizirati.
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Pogledi s lokacije

Lokacija se nalazi uz magistralnu cestu, a nasuprot lokacije je smjestana benzinska pumpa. Lokacija ima pogled
na okolne planine i gusto raslinje uz samu parcelu. S lokacije se ne pruza pogled na more te zbog toga se ne
osigurava ,,osjecaj mjesta“ iz perspektive potencijalnih gostiju kongresnog centra na predmetnoj lokaciji.

U nastavku se nalazi dio foto dokumentacije s terenskog obilaska lokacije.

lzvor: Horwath HTL obilazak lokacije, 2014. godina
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Ocjena lokacije

Provedena je detaljna ocjenu lokacije, a rezultati su predstavljeni u nastavku.

Srebreno - ANALIZA LOKACIJE

Vaznost Ocjena
5 - izvrsno
Kriteriji za ocjenu atraktivnosti i - 4 - dobro
J . ) é 3-vrlo vazno Sl—— Komentar
pogodnosti lokacije 2-vazno 2 los
1- manje vazno 1-vrloloSe  Posfgnuta Maksimalna
0- neocuenjeno oqena oqena
Karakteristike lokacije _II!I_
RaspoloZivost zabavnih sadrZaja 10 Vrlo limitrana ponuda zabavnih sadrZaja.
Raspolozivost rgovatkh sadraja 2 2 4 10 Vrlo I|rr1m!-ana EOPUd? 1rlgovack|h".sadrzlajaA lllzuzev stu;)vernlarkeh, ne postoje
frgovacki sadrZaji koji bi zadovoljili zahtevnije potrosace.
Raspolozivast sadrZzja hrane i pica 3 3 9 15 Postoji odreden broj ugostiteljskih sadrZaja, no njihova kvaliteta ima potencijal

znacajnog unapriedenja.

Sheraton hotel (u izgradnii) nalazi se u blizini predmetne lokacije. U krugu od 1 km
nalazi se 277 hotelskih soba (u izgradnji). Znacajan potencijal smjestajnih kapaciteta
Smiestajni kapaciteti u krugu 1 km 3 4 12 15 nalazi se u zonama Kupari 1 i Kupari 2. Njihovom aktivacijom i izgradnjom,
potencijaini kapacitet bi u potpunosti mogao zadovoljii potraznju vezanu za
kongresna dogadanja.

U krugu od 2 km hotelski kapacitet se pove¢ava na ukupno 718 hotelskih soba u

Smijestajni kapaciteti u krugu 2 km 3 3 9 15 Kategorij od 3 do 5 zvjezdica,

Obiik estice 1 5 5 Oblilf (":elslice jewaepravillan, qo poprima oblik slican pravokutniku $to ga ¢ini lakim za
planiranje razii¢ith namjena i focrta.

Velicina Cestice 3 5 15 15 Cestica veli¢ine 56.000 m2 pruza razne moguénost izgradnje.

Vlasnistvo cestice 3 5 15 15 Parcela je u drzavnom vlasnistvu.

Vidici i pogledi s cestice 2 10 lako nedaleko morske obale, lokacije nema pogled na more.

Pristup i prometna situacija _““

Predmetna lokacija nalazi se uz drzavnu cestu D8 (Jadranska magistrala) sto

Cestovni pristu 15 15
vni pristip osigurava brz i nesmetan cestovni pritup lokacij.
Javi fansport 2 3 6 10 Sustav javnog fransporta se oslanja na autobusne liniie prema Dubrovniku i juzno
prema Caviatu.
Zracni transport 3 5 15 15 Predmetna lokacija nalazi se na 11 km od zraéne luke Dubrovnik.
o . PjeSacka udaljenost do turistickih sadrzaja u Srebrenom je prihvatjiva obzirom na
PjeSacka udaljenost 2 3 6 10
! ucal malu odaljenost (500 do 700 metara od mora)
Parking prostor (postojei) 5 Postojeci parking prostor ne zadovoljava potrebe potencijalnog kongresnog centra.
Prostorno urbanisticki uvjeti _“IE-I_
Maksimalna izgradena povrsina Maksimalna gradevinska bruto povrsina iznosi 44.800 m2.
Namjena okolnog podrudja ne umanjuje vrijednost lokacije. No mjeSovite namjene u
Namjena okolnog podrucja 1 3 3 5 neposrednoj blizini centra ostavljaju prostora za razlicite moguce negativne ucinke
(estetske prvenstveno).
Moguénost prosirivanja 3 5 15 OOtzzliotam na povrsinu lokacije, postoji moguénost prosirivanja i faznog planiranja
Namjena prostora (estica) 2 ) 10 10 Lokacija se nalazi u zoni K - Poslovna namjena, (K1 preteZito usluzna namjena).
Mogucnost vanjskog izlozbenog Lokacija obzirom na povrsinu moZze ukljucivat i vanjski iziozbeni prostor ograni¢enog
2 5 10 10 h . . S o )
prostora kapaciteta (zavisno o veli¢ini kongresnog centra i ostalim sadrZajima na parceli).
Moguéa katost 2 5 10 10 Maksimalni broj etaZa je ogranicen sa 3 etaZe (12 m) za osnovnu zgradu centra a

za pratece zgrade 2 etaze (9 m).

Predviden je nadzemni parking prostor po kljuéu 1PM po m2 GBP te 5 parking
3 5 15 15 mjesta za autobuse. Zavisno o veli¢ini centra, potrebno je razmotri dodatna parking
mjesta za autobuse.
Slaba moguca sinergija, izuzev s kongresnim kapaciteima u Sheraton hotelu u

Mogu¢ novi parking prostor (bus i
0sobni automobili)

Sinergija s postoje¢im kongresnim

sadrZajima Srebrenom (u procesu izgradnje).
Moguénost upecativog dizajna (/conic 15 Ne postoje posebni uvjeti zasfite prostora te se prefpostavlja moguénost upecatiivog
Design) dizajna gradevine.

UKUPNA ATRAKTIVNOST | PRIMJERENOST m-

lzvor: Horwath HTL, prosinac 2014.
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UKUPNA ATRAKTIVNOST | PRIMJERENOST
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 0% 100%
Karakteristike lokacije
Raspolozivost zabavnih sadrzaja
Vidicii pogledi s Cestice I. Raspolozivost trgovackih sadrzaja
,".’.’.\\\ Raspolozivost sadrzaja hrane i
Vlasnistvo estice O) "'.AVA‘\. pléa
VIR
A
Veligina éestice () \- s Smiestajni kapaciteti u krugu 1 km
N2
Oblik esti -" mjestajni kapaciteti u krugu 2 km
5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
Pristup i prometna situacija
Cestmsl pristup
)
Parking prostor (postojeci) Javni transport
Pjesacka udaljenost (2ragni transport
g
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prostorno urbanisticki uvjeti
Maksimalna izgradena povrsina
Moguénost ur.)ecatljllvog dizajna amjena okolnog podrugja
(Iconic Design)
Sinergija_s postoje(_':_im loguénost prosirivanja
kongresnim sadrzajima
Moguc_ novi pa}rkmg pro_s_tor (bus {_Namjena prostora (gestica)
i osobni automobili)
Moguéa katno guénost vanjskog izlozbenog
prostora
g 94%
0% 10% 0% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

lzvor: Horwath HTL, prosinac 2014.
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Zakdjuéak

Urbani uvjeti dozvoljavaju gradnju Kongresnog centra sa svim pratedim sadrzajima realne iskoristivosti (0,8) i
izgradenosti (0,4) ali su uvjeti vezani uz kapacitet (maksimalno 2.000 sudionika) vrlo ogranicavajuci za
predmetnu lokaciju. U sludaju odabira ove lokacije, potrebno je povedati maksimalan kapacitet predviden
urbanistickim uvjetima. Uvjete za zelene povrsine (30%) kao i potreban broj parkiraliSnih mjesta mozemo
ocijeniti kao realne, dok je uvjet za javnim pjesackim koridorom u smijeru sjever—jug ogranicavajudi faktor
operativnosti samog centra.

Iz smjeStajne perspektive, trenutni hotelski kapaciteti predstavljaju ogranicavajudi faktor ove lokacije. U slucaju
aktivacije turisti¢kih zona Kupari | i Kupari 2 njihov potencijalni kapacitet (u kombinaciji s kapacitetima koji su
trenutno u izgradnji) bi u znacajnoj mjeri osigurac dovoljno hotelskih soba za smjestaj sudionika kongresa i
dogadanja u predmetnom kongresnom centru.

Prilikom razmatranja predmetne lokacije potrebno je uzeti u obzir i Cinjenicu da je ovo podrudje bogato
povrsinskim tokovima vode, te sukladno tome u razdobljima sa snaznom kiSom javljaju se problemi s
odvodnjom oborinskih voda (intervencije vatrogasaca). Stoga je u slucaju odabira ove lokacije potrebno
dodatno ispitati ovaj potencijalno otegotni faktor.

Ukupno promatrajuci ocjenu lokacije, predmetna lokacija ostvarila je ocjenu 81% za sve promatrane varijable.
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U nastavku donosimo usporedni pregled ostvarenih ukupnih ocjena svake analizirane lokacije.

Babin Kuk Centar '8 Srebreno
---
Raspolozwost zabavnih sadrzaja 40% 100% 40%
RaspoloZivost frgovackih sadrZaja 40% 80% 40%
RaspoloZivost sadrzaja hrane i pi¢a 60% 100% 60%
Smiestajni kapaciteti u krugu 1 km 100% 40% 80%
Smiestajni kapaciteti u krugu 2 km 100% 40% 60%
Oblik Cestice 100% 80% 100%
Veliina Cestice 100% 40% 100%
VlasniStvo ¢estice 40% 40% 100%
Vidici i pogledi s ¢estice 80% 100% 40%
Pristup i prometna situacija | | |
Cestovni pristup 80% 40% 100%
Javni transport 80% 80% 60%
Zracni fransport 80% 80% 100%
PjeSacka udalienost 60% 80% 60%
Parking prostor (postojeéi) 60% 60% 40%
Prostorno urbanistickiuyjeti ] | | |
Maksimalna izgradena povrsina 100% 60% 100%
Namijena okolnog podrucja 100% 80% 60%
Moguénost proSirivanja 100% 20% 100%
Namjena prostora (&estica) 100% 60% 100%
Moguénost vanjskog izlozbenog prostora 80% 20% 100%
Moguca katnost 100% 40% 100%
Mogué novi parking prostor (bus i osobni automobili) 100% 80% 100%
Sinergija s postoje¢im kongresnim sadrzajima 80% 20% 60%
Moqucnostupecaﬂpvog dizajna (Iconic Design ) 100% 60% 100%
UKUPNA ATRAKTIVNOST | PRIMJERENOST | 83% | 59%] __81%

Oznaka predstavlja najb0|jl ostvareni rezultat u pojedinoj kategoriji
lzvor: Horwath HTL, prosinac 2014.

Usporedbom analiziranih lokacija prema utvrdenim podrudjima ocjenjivanja, najbolji rezultat ostvarila je
lokacija ,,Babin Kuk® (83%), zatim lokacija ,,Srebreno* (81%) te lokacija ,,Centar iza Grada“ (59%).

Sukladno postignutim ocjenama, zakljuuje se kako je lokacija Babin Kuk najatraktivnija za razvoj
viSenamjenskog kongresnog centra Dubrovnik. Ova lokacija je svojim karakteristikama najbolje
udovoljila razli¢itim lokacijskim, prometnim i prostorno urbanistickim zahtjevima razvojnog
projekta.

Drugoplasirana lokacija je Srebreno. Mikrodestinacijski promatrano, ova lokacija ima nedostatke u pogledu
ponude ugostiteljskih, trgovackih i zabavnih sadrzaja, pristupa iz smjera Dubrovnika (u sluéaju prometnih
zastoja limitiran pristup), raspolozivosti smijestajnih kapaciteta (u izgradnji ili fazi planiranja, davanja u
koncesiju), ogranic¢enih i neatraktivnih vidika s predlozene lokacije. Pritom valja uzeti u obzir mogudu dinamiku
realizacije projekata (izgradnja kongresnog centra i razvoj neaktiviranih turistickih zona i kapaciteta). Dodatno
je potrebno povedati maksimalan kapacitet centra predviden urbanim uvjetima (kako bi zadovoljavao
predlozenu velidinu centra), kao i kvalitetno rijesiti problem odvodnje povrsinskih voda.
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U slucaju dodatnih mogucih lokacija kongresnog centra koje nisu uklju¢ene u ovoj studiji, Horwath
HTL preporuca provedbu identi¢ne procedure ocjene lokacije.

U slucaju vremenskog zastoja u realizaciji/aktivaciji zona Kupari, hotela Plat i ostalih objekata koji
gravitiraju lokaciji Srebreno, potrebno je ponovno valorizirati lokaciju (trenutna se ocjena bazira
na pretpostavci kako ce ove zone biti aktivirane u skorom periodu).
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7. SMJERNICE ZA POSLOVNI MODEL FINANCIRANJA |
UPRAVLJANJA VI§ENAMJENSKIM KONGRESNIM
CENTROM

Financiranje izgradnje kongresno-izlozbenih centara je dio strateskih razvojnih odluka drzava, regija ifili
gradova gdje se takvi centri grade. U pravilu to nisu investicije privatnog sektora jer iste investicije ne donose
komercijalni povrat na kapitalne investicije. lako u pravilu vedina takvih centara u svijetu proizvodi pozitivni
operativni rezultat, troskovi investicija u pravilu ne terete (ili terete u najmanjoj mogucoj mjeri) poslovanje
ovakvih centara. Zbog svega toga se pitanju financiranja i razvoja ovakvih centara pristupa sa stajalista opcih
koristi za druStvenu zajednicu gdje se isti centri i grade.

Interes javnog sektora se dominantno o¢ituje kroz stvaranje novih radnih mjesta, bilo u samom kongresnom
centru ili u pratedim usluznim sektorima i povecanje direktne i indirektne potroSnje na lokalnoj razini, zajedno
sa multiplikativnim efektom, predstavlja primarni gospodarski interes. Izravno se povedavaju prihodi od
boravisne takse a vidljiv je i utjecaj na ublazavanje sezonalnosti na godisnjoj razini.

Poboljsanje imidza destinacije, porast blagostanja lokalnog stanovnistva i raspolozivost i koristenje sadrzaja od
strane lokalne zajednice su kljuéni efekti koje producira izgradnja ovakvog kongresno-izlozbenog centra.

Privatni interes se mozebitno odituje kroz interes za izgradnjom komercijalnih i/ili stambenih sadrzaja,
zavisno o atraktivnosti predmetne lokacije. U odredenim slucajevima, kongresni centri dio su komercijalnog
razvoja odredenog gradskog kvarta Sto ukljuduje uredske prostore, trgovacke prostore kao i garaze i ostale
popratne sadrzaje’’. Privatni interes se ogleda i kroz mogudnost komercijalnog upravljanja kongresnim
centrom uz prethodno pokrice investicijskog troska izgradnje samog centra.

Nadalje, privatni interes se takoder moze ogledati u modelu BOT (engl. build, operate, transfer).
Strukturiranje financiranja gradnje kroz BOT model postavlja se na nacin da privatni partner ulaze u razini u
kojoj moze ostvariti adekvatni povrat na ulozena sredstva, a prije vracanja imovine u javno vlasnistvo. Pritom je
vazno sa strane javnog sektora formirati realisti¢na ocekivanja uzimajudi u obzir injenicu da vedina kongresnih
centara proizvodi iskljucivo pozitivni operativni rezultat (u najboljem slucaju). Stoga neki od recentnih primjera
ovog modela ukazuju na velike te$kode u pribavljanju dovoljno financijskih sredstava putem BOT modela’'.

Drzava (javni sektor) uglavnom zadrzava vlasniStvo nad zemljom i nad zgradama u sludajevima kada se
privatnim partnerima daje moguénost razvoja i prodaje komercijalnih sadrzaja kao sto su trgovacki, uredski
prostori, stambeni prostori i hoteli koji se nalaze u neposrednom okruzenju centra.

Stoga, kada govorimo o mogudim oblicima javnog vlasnistva, govorimo uglavnhom o sljededem:
Direktno vlasnistvo javnog sektora; ili

Posredno vlasnistvo javnog sektora putem osnivanja posebnog pravnog entiteta (SPV — special
purpose vehicle; odnosno posebna tvrtka).

70 Primjer komercijalnog centra L'llla Barcelona gdije je izgraden novi gradski blok s 2 hotela, kongresnim centrom, trgovackim centrom, javnim
povrsinama i drugim sadrzajima. Vise informacija na: http://www.lilla.com/en/lilla/what-is-lilla-diagonal

71 Primjer Vector Arena i Perth Convention Centre.
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Stoga, vrlo esto vlada ili regionalna administracija (sukladno ovlastima u pojedinim zemljama) reguliraju nacin
financiranja i upravljanja ovakvim centrima.

Bududi da je u vecdini slucajeva vlasnistvo ,,javno®, interesi stanovnistva trebaju bili balansirani kroz komercijalne
interese. Ovo povremeno moze predstavijati problem i konflikt, posebice kada se centar natjece za javne
dogadaje. Za razliku od ,,javnih“ centara, privatni centri su iskljucivo orijentirani i vodeni generiranjem profita.
Dok vlade uobicajeno ne financiraju privatne kongresne centre, drzava se moze pak odluditi za neku vrstu
potpora.

Prednosti i nedostaci bilo koje od opcija vlasniStva i upravljanja su primarno vezani za efikasnost, profitabilnost
i ljudski potencijal.

Obzirom na vrlo intenzivna financijska ulaganja potrebna za razvoj ovakvih kongresnih centara primijenjena
praksa ukazuje na sljiedece najc¢esée modele vlasnistva i upravljanja:

Rizik za
privatni

Vlasni§tvo : Vlasnistvo | i Rizik za javni |

Primjer Upravljanje

lokacije . gradevine sektor

Opcija A  jawmo

jawno javno
jawno privatno
Opcija B jamo jamo partnerstvo
Opcija C jamno jawno privatno
privatno uz
Opcija D jamno BOT model |privatno !
Opcija E jano privatno privatno niski { visok

lzvor: Horw ath HTL baza podataka, prosinac 2014.

Opcija A je est model u globalnim uvjetima. Ovo je iskljudivo javni projekt gdje se u potpunosti i iskljué¢ivo
pojavljuje javni sektor. Pritom vlasnicki se izmjenjuju razliciti potencijalni subjekti (vlade, lokalna administracija,
javne tvrtke) dok se u upravlja¢kom pogledu dominantno pojavljuju posebne tvrtke osnovane od strane javnog
sektora ili posebno oformljeni kongresni uredi destinacija. Pritom se posebno vodi briga o tome da li
kompetencije zaposlenika upravljacke tvrtke odgovaraju globalnim zahtjevima industrije. Investicijski troSak
ovog modela snosi iskljucivo javni sektor. Neki od primjera ovakvog modela su sliededi: ICE Krakow, Adelaide
Convention Centre, Venice Convention, itd.

Opcija B je model koji se kao i model C pojavljuje u razvijenim i sofisticiranim destinacijama. Ovaj model
karakterizira investicijski angazman javnog sektora, dok se u upravljackom smislu formira javno privatno
partnerstvo koje moze ukljudivati privatni sektor samo na savjetodavnoj razini, sve do realnog ukljucivanja
privatnog sektora u promociju, upravljanje i ostale operativne upravljacke funkcije. Ovdje uloga privatnog
sektora moze biti ¢ak i vlasnicka putem udjela u upravljackoj tvrtci. Neki od primjera ovakvog modela
ukljuéuju: Centre Convenciones Internacional Barcelona (u vlasni¢koj strukturi dominira privatni sektor s 80%,
a slijedi Gradsko vijede Barcelone s 12% i Udruzenije hotelijera Barcelone s 8%7).

72 Vise informacija dostupno na: http://www.ccib.es/general-presentation/who-we-are/convention-centre-france-lyon
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Opcija C je vrlo dest model koji se podeo razvijati uvidanjem da javni sektor na najbolji nad¢in ne moze
odgovoriti u upravljackom smislu na dinamicne globalne poslovne trendove i zahtjeve. Stoga se investicijska
uloga i dalje zadrzava na javhom sektoru, dok se upravljacke aktivnosti u potpunosti prenose na privatni
sektor. Pritom vlasnicka funkcija ostaje unutar javnog sektora. U sklopu ovog modela su se razvile globalne
tvrtke specijalizirane za upravljanje kongresnim, koncertnim i sportskim objektima (npr. GL Events, SMG
International, AEG Facilities, Global Spectrume i sli¢ne). Neki od primjera ovakvog modela uklju¢uju: World
Forum Den Haag, Brisbane Convention and Exhibition Centre, itd.

Opcije D i E rezultat su rijetkih situacija u kojima javni sektor uglavnom inicira sam projekt, dok se investitori i
upravljacke tvrtke ukljuuju operativno u investiciju (najéesée putem BOT modela), razvoj i upravljanje
projektom - u odredenim destinacijama u rijetkim slucajevima. 1z perspektive javnog sektora ovo je idealan
scenarij koji minimizira izlozenost riziku poduhvata, no zbog ekonomije kongresnih centara, ovo u pravilu nije
cest slucaj jer dionici privatnog sektora nisu u moguénosti niti Zelji samostalno snositi rizik projekta, posebice iz
perspektive mogudih prihoda, odnosno profita. Stoga u ovim sluc¢ajevima, javni sektor na neki drugi nacin
omogucava osiguranje od rizika za privatnog investitora (npr. davanje na raspolaganje dodatnih gradevinskih
destica za druge profitabilne namjene — npr. stanogradnja, komercijalni sadrzaji, hotel, i sli¢no). Primjer
ovakvog modela predstavlja Perth Convention Centre. Privatnom developeru kongresnog centra u Perthu,
vlada je dodijelila sliedede poticaje uz uvjet ulaska u investiciju po BOT modelu: gotovinski 125 milijuna AUD,
najam lokacije kongresnog centra u trajanju od 35 godina, zemlju u vrijednosti 90 milijuna AUD u neposrednoj
okolici kongresnog centra bez naknade na period od 99 godina. Upravo posliednja stavka omogucava
investitoru nadprosjecne povrate kojima nadoknaduje povrat na investiciju samog kongresnog centra.

Iz navedenog je jasno kako ne postoji opée prihvaceni, ispravan model, ve¢ odabir modela (kao i mogudi
hibridne kombinacije prethodno definiranih modela) zavisi iskljucivo o sofistikaciji predstavnika javnog sektora,
imovinsko pravnom okviru te o predstavnicima privatnog sektora. U sludaju nemogudnosti pronalaska
zajednickog interesa s privatnim sektorom (znacajnije ukljuéenje u razvojni projekt), tada se javni sektor
samostalno odluduje za implementaciju projekta uz samostalni ili privatni upravljac¢ki model.

U slucaju izgradnje kongresno-izlozbenog centra u gravitacijskom podrucju grada Dubrovnika ili unutar samog
Grada, sasvim je izvjesno da ista ima i regionalni i drzavni znacaj. Dakle, ne samo lokalni, iako e se krajnje
koristi najviSe generirati na lokalnoj zajednici.

U tom kontekstu za predvidjeti je da u razvoju ovog projekta trebaju suradnicki nastupiti najmanje Cetiri
dionika i to:

Vlada Republike Hrvatske (u odredenim slucajevima putem vlasnistva, ili putem mogudih drzavnih
potpora i sli¢no),

2upanija Dubrovacko-neretvanska zbog regionalnih efekata projekta,
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Grad Dubrovnik zbog izravnog utjecaja na turisticki promet, imidz destinacije i ekonomske pozitivhe
eksternalije projekta i konaéno,

Tvrtke u javnom vlasniStvu (npr. Zracna luka).

Uzimajudi u obzir trenutnu razinu povjerenja u javni sektor kao i ozracje u kojem se ne poticu na
razini drzave znacajniji zajednic¢ki poduhvati javnog i privatnog sektora, za ocekivati je kako
inicijalno ne treba racunati na znadajniji interes privatnog sektora. No, potrebno je provesti
ozbiljne konzultacija s potencijalnim privatnim dionicima i identificirati potencijalni interes za

participacijom.

U kontekstu slabijeg interesa privatnog sektora za znacajnije kapitalno ukljucivanje u projekt, izvjesnija je
mogucnost ukljucivanja na neki od sliedecih kapitalno manje zahtjevnih nacina:

Financiranje pomo¢nih usluga/funkcija poput (parkiraliste, komercijalni prostori);
Outsourcing upravljanja objektom i/ili ugostiteljskim sadrzajima;
Financiranje putem pruzanja dijela ili cjelokupne gradevne estice za kongresni centar;

Pravo dodjele imena cijelom kongresnom centru ili samo nekim dijelovima (npr. glavna dvorana,
dvorana za recitale, izlozbeni prostor, foajei i sli¢no);

Financiranje ugostiteljske opreme (profesionalne kuhinje, Sankovi, itd.) u zamjenu za ekskluzivno
pravo na catering usluge u kongresnom centru (pritom voditi brigu o tome da li je subjekt u
mogudnosti pruziti prvoklasnu ugostiteljsku uslugu);

Financiranje audio-vizualne opreme u zamjenu za ekskluzivni tehnic¢ki ugovor s tvrtkom;

Konzorcij privatnog sektora (posebice hoteli/brendovi u neposrednoj blizini kongresnog centra)
mogu doprinijeti odredenim iznosom ,slobodnog kapitala“ (putem modela javno privatnog
partnerstva).

Sukladno svemu navedenom, zaklju¢ujemo kako izravno ukljuceni dionici (poglavito Dubrovacko neretvanska
zupanija te Grad Dubrovnik i/ili susjedne opcine) trebaju pristupiti pregovorima oko mogudeg financijskog
modela (raspoloziva sredstva, ocekivanja i interesi) te sukladno rezultatu dogovora pristupiti formiranju
moguceg modela financiranja i trazenju eventualnih domadih i/ili medunarodnih partnera projekta.

Prema globalnim praksama, za ocekivati je kako ¢e kongresni centar Dubrovnik u velikoj mjeri biti
upravo javna investicija, u slucaju da javni sektor ne uspije pronaci zainteresiranog partnera iz
privatnog sektora. Raspolozivost EU fondova za financiranje ovakvog razvojnog projekta, sukladno
novo donesenoj financijskoj perspektivi 2014.-2020. ne daju mnogo mogudnosti za aktivnije
ukljudivanje sredstava EU fondova u ovakav tip projekta’”.

Nakon izgradnje centra, gdje je vazno osigurati iznimno fleksibilne i kvalitetne prostore prilagodljive globalnim
zahtjevima trzi$ta, od presudne je vaznosti imati efikasan upravljacki tim centra koji je u moguénosti na
svakodnevnoj bazi operativno upravljati poslovanjem kongresnog centra.

Nacin upravljanja kongresnim centrima ima znacajan utjecaj na operativnu efikasnost i sveukupnu uspjesnost
centra (operativna dobit ili gubitak). Vazno je naglasiti da menadZment nije sinonim za vlasniStvo; npr.
kongresni centar u javnom vlasnistvu moZe angazirati privatnu menadzment kompaniju da upravlja centrom.

73 Sukladno raspoloZivim podacima o najavljenim natjecajima sufinanciranja iz EU fondova u prosincu 2014. Unatog tome, postoji moguénost da de
natjecaji u pripremi ipak omoguciti prijavu ovakvih projekata na sredstva EU fondova. Sukladno navedenom, preporu¢amo daljnji proaktivni pristup
identifikaciji i ugovaranju dodatnih izvora sufinanciranja (nacionalni ili EU izvori).
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Kongresni centar kojim upravlja javno tijelo ima za cilj maksimiranje koristi za lokalno stanovnistvo, dok
kongresni centri kojima upravljaju privatne kompanije su poduzetnicki vodeni.

Opcije upravljackih modela primjenjive na kongresne centre mogu biti sljedede:

Javni sektor upravlja kongresnim centrom. Ovaj model podrazumijeva da nakon faze izgradnje
javni sektor osnuje novu tvrtku, odjel ili neki drugi pravni oblik koji ¢e biti zaduzen za upravljanje
kongresnim centrom. Pritom je od iznimne vaznosti da zaposleni kadar ima globalno konkurentne
sposobnosti za nadmetanje u pribavljanju konferencija i kongresa u konkurenciji globalnim
kongresnim centrima. Stoga je uvijek jedan od osnovnih prepreka ovog modela visina placa koja u
pravilu nije konkurentna primanjima u privatnom sektoru ove industrije, te sukladno tome struktura i
kvaliteta kadra predstavlja operativni problem i rizik uspjeSnosti poslovanja centra. U nekim
destinacijama (npr. Krakowy), upravljanje kongresnim centrom preuzima i Kongresni ured destinacije.
U ovom modelu javni sektor osim same investicije je u potpunosti odgovoran i za godiSnje
operativne budzete, sve izdatke za renovaciju, kao i sve povezane troskove poslovanje kongresnog
centra.

Privatni sektor upravlja kongresnim centrom. Sve vedom konkurencijom u ovom sektoru
turisticke industrije (rastudi broj kongresnih centara, pritisak na snizenje cijena, zahtjev za vrhunskom
uslugom i podrskom, itd.) pojavile su se tvrtke specijalizirane za upravljanje kongresnim, izlozbenim,
sportskim, kulturnim i viSenamjenskim centrima. Svojim globalnim prisustvom u brojnim
destinacijama pruzaju sigurnost organizatorima dogadanja da ce, neovisno o odabranom kongresnom
centru, razina i kvaliteta usluge biti na zadovoljavajucoj razini. Na ovaj nadin, pojedine menadzment
kompanije su od upravitelja objektima, prerasle u organizatore dogadanja, pruzatelje dopunskih
usluga te vazne poslovne partnere brojnih profesionalnih organizatora dogadanja. Izbor vodedih
menadzment kompanija predstavljen je u poglavlju 2.7 ove studije. Sve navedene tvrtke funkcioniraju
na nacin da sklapaju dugoro¢ne menadzment ugovore ili ugovore o najmu s vlasnicima kongresnih
centara. Pritom valja napomenuti kako se ugovori o najmu ili menadZment ugovori razlikuju od
destinacije do destinacije (trzi$ni potencijal, veli¢ina centra i ostali faktori koji utjeu na profitabilnost
i mogude poslovne performanse centra). U nastavku donosimo pregled osnovnih odrednica ovog
potencijalnog odnosa.

*  Menadzment ugovor podrazumijeva raspodjelu odgovornosti izmedu vlasnika i upravljacke
tvrtke na sljedeci nacin:

Javni sektor (vlasnik) ima odgovornost: vlasnicka odgovornost, velika ulaganja (zidovi, krov), renovacija,
marketinska politika destinacije (mora ukljucivati kongresni turizam), investiranje (izgradnja centra, oprema,
namjestaj, i sli¢no).

Privatni sektor (menadzment kompanija) ima odgovornost: operativno upravljanje objektom (godiSnji budzeti,
prodaja, zaposlenici, itd.), redovno odrzavanja, marketing kongresnog centra, potro$ni materijal.

Stranica 159 od 172

* Menadzment ugovori predstavljaju dugoroéni poslovni odnos izmedu menadZzment
kompanije i vlasnika (javni sektor). Pritom se duljina ugovora krede od minimalno 10-15
godina do nekoliko desetaka godina. Uz ugovore od 20 do 30 godina obi¢no se vezuje i
veca uklju¢enost menadZzment kompanija — npr. kroz sudjelovanje u kupnji/financiranju
dijela opreme ifili namjestaja centra. Dakle, zavisno o ukljuéenosti menadzment kompanije,
oni osim samog operativhog vodenja centra, mogu investicijski sudjelovati u opremanju
centra.

= Menadiment kompanija pla¢a vlasniku naknadu koja se unaprijed definira menadzment
ugovorom. Naknada se za prve godine poslovanja moze skalirati (npr. 40% ugovorene
naknade u prve dvije godine, 60% ugovorene naknade u tredoj godini poslovanja, puna
naknada od Cetvrte godine poslovanja). Visina naknade se odreduje na razli¢ite nacine (u
odnosu na ostvareni prihod, u odnosu na ostvareni neto profit ili slicno — npr. 20%
ostvarenog neto profita centra). Visina naknade se odreduje dogovorno temeljem
financijskih projekcija i trziSnih procjena obiju ukljuéenih strana. S ciliem dugoroéne
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odrzivosti odnosa, ugovorne strane su suglasne o ravnopravnoj podjeli poslovnog rizika,
odnosno fleksibilnoj formuli izraduna naknade. Drugim rije¢ima, u slucaju znacajnije
operativne dobiti centra vlasnik ostvaruje vecu proporcionalnu naknadu, ali u slucaju
operativnog gubitka, vlasnik subsidira operativni budzet objekta kako bi se osiguralo
operativno funkcioniranje centra. Zbog svega navedenog jasno je kako je sadrzaj i formula
izracuna naknade predmetom pregovora, bazirano na konkretnim trziSnim podacima i
financijskim projekcijama. Uz to, ugovor je fleksibilan na nacin da ostavlja prostora za
dodatne anekse, eventualne iznimke i nepredvidene situacije koje mogu nastupiti tokom
poslovnog odnosa.

U slucaju izgradnje novog kongresnog centra (prethodno nepostojedi), menadzment
kompanije zahtijevaju vrileme od 3 do 5 godina za marketinske aktivnosti iz razloga $to
globalna dogadanja odreduju buduce lokacije kongresa 3 godine unaprijed. |z tog razloga
menadzment kompanija mora biti u mogucnosti barem 3 godine prije otvorenja centra
poceti s promocijom i prodajnim aktivnostima buduceg kongresnog centra.

Menadzment kompanije se zele ukljuditi ¢im ranije u proces planiranja, dizajniranja i
strukturiranja kongresnog centra. Obzirom da de one biti operativno zaduzene za
osiguranje uspjesnog poslovanja, moraju biti u moguénosti utjecati na strukturu i fizicke
postavke centra da osiguraju prostorne i funkcionalne pretpostavke uspjesnog poslovanja.
Takoder, obzirom na veliko iskustvo s opremom, menadZment kompanije mogu iz
operativne perspektive pruziti informacije o karakteristikama pojedinog tipa opreme i
utjecati na odabir najkvalitetnijeg dobavljaca opreme.

U ovakvim poslovnim odnosima detaljno se utvrduju odgovornosti u smislu renovacije i
odrzavanja na nacin da se osigura ekonomska isplativost ugovora. Na primjer menadzment
kompanije su odgovorne za tekude odrzavanje a vlasnik za investicije u krov, zidove,
opsezne renovacije i sli¢no. Pritom je iz vlasni¢ke perspektive dobra situacija u novim
centrima gdje u slucaju kvalitetne gradnje nema znacajnijih investicija barem 4 do 5 godina
od otvaranja.

Menadzment kompanije dobar su model u novim destinacijama koje se tek znacajnije
ukljuéuju u globalno trziste poslovnih skupova, odnosno u destinacijama bez prethodno
izgradenog kongresnog centra. Njihova globalna prisutnost omogudava laksi marketing i
promociju centra te izravan pristup postojecoj bazi klijenata.

Menadzment kompanije usko suraduju s lokalnim turisti¢kim organizacijama. Naime, kljucan
je odnos s lokalnom turistickom zajednicom i kongresnim uredom. Bez njihove suradnje,
kongresni centar ne moze u potpunosti ostvariti svoje potencijale. Iznimno je vazno na
razini destinacije imati snazan kongresni ured — educirano osoblje, dovoljan broj
zaposlenika, istrazivacke aktivnosti, promotivne aktivnosti, potenciranje suradnje hotela i
kongresnog centra i slicno.

Sukladno svemu navedenom, preporuka u smislu upravljackog modela viSenamjenskog kongresnog

centra Dubrovni

k se krede u smjeru angaziranja globalne menadiment kompanije. Razlozi su za to

viSestruki, no najvaznije se ogledaju u sljededem:

Industrijsko iskustvo iz prve ruke (desetci godina iskustva);

Upoznatost s operativnim standardima (iznimno konkurentno globalno trziste);

Postojeda

baza medunarodnih klijenata i dogadanja;

Visoko educirano osoblje i menadzment centra (nedostatak profesionalnog kadra u hrvatskim
uvjetima zbog nepostojanja samostalnog kongresnog centra);

Pouzdan partner investitoru od faze planiranja objekta, kroz izgradnju i u konaénici u fazi opremanja —

smanjena
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moguénost pogreske i losih izbora.
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Navedena preporuka mora se verificirati u fazi izrade trzi$ne i financijske studije izvodljivosti projekta.
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SMJERNICE ZA PLANIRANJE DIZAJNA KONGRESNOG
CENTRA

Smijernice za planiranje kongresnih centara navedene u tekstu dio su vodi¢a ,,Planning a Conference Centre*
izdanog od strane udruzenja IAPCO (International Association of Professional Congress Organizers), naziva.
Navedene smjernice predstavljaju selekciju najvaznijih elemenata koji trebaju biti zadovoljeni pri dizajniranju
novog ili obnove postojedeg kongresnog centra. Pritom valja uzeti u obzir kako navedeni sadrzaji uglavnhom
reflektiraju one sadrzaje koji se zahtijevaju iz perspektive organizatora dogadanja, dok administrativni i back of
house sadrzaji nisu posebno obradeni ovim preporukama.

Vanjski pristup
Lako prepoznatljivi ulazi i izlazi sa jasno vidljivim vanjskim oznakama, koje sukladno potrebama mogu
biti osvijetljene.
Dovoljno iskrcajnog/ukrcajnog prostora za vedi broj dogadanja istovremeno.

U prizemlju se moraju nalaziti ukrcajni prostori/rampe/dizala dovoljne veli¢ine za sve potrebe,
ukljucujudi i vozila klijenata.

Natkriveni ulazni prostor dovoljne visine i prostora za manevar i okretanje autobusa s gostima, koji je
povezan sa glavnim ulazom.

Vrata dovoljne Sirine i visine ifili pomi¢ni zidovi kako bi se omogudio izravan pristup unutra$njosti
objekta za veda vozila (kamioni s dostavom pozornica, izlozbene opreme i sli¢no).

Razina maksimalnog podnog opteredenja treba biti prilagodena veéim vozilima (ukljuéujuci kamione).
Lako uocljiv ulaz i prostor za prijavu sudionika, zaklonjen od vremenskih uvjeta.

Lako uodljiv ulaz za osobe s invaliditetom.

Sigurnosni sustav i sustav za nadzor utovarnog prostora.

Odvojen ulaz za zaposlenike.

Postojanje prostora za pohranu kengresnih i izlozbenih materijala na nekoliko dana.
Unutarnji pristup

Jasno oznaceni putokazi unutar objekta te ulazifizlazi unutar centra.
Pristup za invalide svim prostorijama (ukljucujudi i pristup pozornicama).

Blizina parkirnih prostora za sudionike te natkriveni pristup objektu sa parkiraliSta i/ili smjeStajnih
objekata.

Pristup funkcijskim prostorima sa iskrcajnog/ukrcajnog prostora putem usluznih prostora — izravno
prema usluZznim zonama centra.
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Funkcijski prostori lako dostupni i uodljivi iz servisnih prostora.

Servisna dizala sa Sirokim i visokim vratima, te visokom razinom nosivosti za potrebe prijenosa vecih i
tezih objekata/opreme.

Dizala za robu i materijal koja povezuju iskrcajni/ukreajni prostor sa svim javnim povrsinama, dovoljno
velika za prijenos velikih objekata za izlozbene potrebe.

Odvojena kuhinjska dizala za hranu i pice.
Funkcijske sobe s mogucéno$du zaklju¢avanija od strane klijenta i zastitara centra.

Pristup vozila u servisne i funkcijske prostore s ciliem istovara/utovara robe i materijala, uz
odgovarajudu razinu maksimalnog podnog opteredenja.

Pristup - parkiraliste

Dovoljno prostora za parkiranje i manevriranje u zoni utovara/istovara robe i opreme.

ParkiraliSte za kamione, dovoljne visine i prostora za manevar i okretanje kamiona, gdje se dostavlja ili
odvozi pozornica, audio-vizualna oprema te ostala oprema.

ParkiraliSte za duzi period zadrzavanja kamiona koriStenih za prijevoz opreme i izlozbenih
Standova/materijala.

Parkiraliste za autobuse koji dovoze/odvoze goste/sudionike.

Dovoljno natkrivenog parkirnog prostora za sudionike.

Sav parkirni prostor, ukljuéujudi i parkiraliSta za zaposlene, treba biti pod stalnim nadzorom.
Pakirna mjesta za osobe s invaliditetom.

Direktan pristup predvoriju centra.

Jasni putokazi za napustanje parkiralista.

Dovoljan broj naplatnih uredaja za parking (veliki broj ljudi napusta centar u isto vrijeme).

Dovoljan broj izlaza sa parkiralista.

Pristup - dostava i skladistenje robe i opreme
Prostorije za pohranu robe i opreme, oznadene razli¢itim bojama za razliita dogadanja (i
organizatore).

Prostorije za pohranu robe i opreme, od 7 dana prije do 2 dana nakon dogadanja.

Prostorije za pohranu robe i opreme koje su dostupne organizatorima dogadanja i izlagacima, ili
prostor za pohranu koji se nalazi izvan centra uz moguénost dostave na dan dogadanja.

Transport - eksterni

Omogucden pristup i ulaz vozilom u centar.
Moguénost prijenosa robe i opreme iz dostavnih vozila direktno na kolica ili iskrcaj putem dizalice.

Prostor dovoljan za autobuse u koloni (organiziran prijevoz).
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Prostor za okretanje i manevar dostavnih vozila.
Dizalo za vozila u veéim centrima koji se prostiru na vise katova.

Natkriven nogostup koji spaja razliCite prostore unutar i izvan granica centra, sa zaStitom od
vremenskih uvjeta, ukljuéujudi mjesta ukrcaja i iskrcaja sudionika dogadanja.

Jednostavan pristup javhom prijevozu.

Lako prepoznatljivo i vidljivo mjesto cekanja taxi vozila.

Transport - interni

Servisni hodnici dovoljno Siroki za prolaz dostavnih kolica.

Hodnici dovoljne Sirine i protocnosti za sudionike.

Dizala za prijenos opreme u vedim centrima.

Dizalica ili dizalo koje povezuje iskrcajno/ukrcajni prostor sa viSim razinama centra.
Pokretne stepenice kojima se olak$ava efikasno kretanje vecim centrima.

Hodnici i prolazi kojima sudionici mogu slobodno hodati, izbjegavajudi potencijalna uska grla.
Ne-klizajuci podovi koji su jednostavni za odrzavanie.

Pokretne stepenice i dizala koja podrzavaju brzo kretanje ljudi u viSekatnim centrima u kratkom
vremenskom periodu.

Sanitarije
Dovoljan broj WC-a (uklju¢ujudi i osobe s invaliditetom) rasporedenih na nekoliko lokacija diljem
centra, od kojih svaka ima ugradenu ventilaciju.
Minimalne dimenzije kabina |,5 m sa 0,85 m, sa vratima koja se otvaraju prema unutra.
Kabine minimalne visine 2,1 m.
Kupaonica s tuSsem za VIP osobe i organizatore dogadanja.
Po dva drza¢a WC papira u svakoj kabini.
Papirnati ru¢nici za ruke i susilo za ruke u sanitarnim prostorima (obje opcije).
Odgovarajudi drzadi za tekudi sapun.
Dostupna topla voda.
Ogledala pune duzine dostupna u svakom od sanitarnih ¢vorova.
Vodoopskrba u jednoj od soba za sastanke za radionice koje zahtijevaju opskrbu vodom.
Aparati i fontane s pitkom vodom.

Adekvatno odlaganje vode i tekuceg otpada (ukljuéujudi catering).
Grijanje, ventilacija i klima uredaji

Individualno upraviljivi klima uredaji u svim dvoranama i sobama za sastanke.
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Prozori koji se mogu otvarati (u manjim dvoranama za sastanke i javnim prostorima).
Klima uredaji koji su:
o Tihi
o Efikasni;
o Brzoijednostavno podesivi;
S mogucnoséu podesavanija u svakoj od prostorija;
Pruzaju jedinstveni osjedaj ugode u svim prostorijama.
Stropni ventilator u prostorijama gdje nisu dostupni klima uredaji.
Odvojeni sistem ventilacije u prostorijama u kojima je dozvoljeno pusenje.

Kontrolna ploca u svakoj prostoriji putem koje se jednostavnim putem moze prilagoditi temperatura.

Elektri¢na energija
Veliki broj lako dostupnih uti¢nica u podu, zidovima, stropovima i svim prostorijama gdje je struja
nuzna.
Dovoljna snaga elektri¢ne energije - najmanje 300 ampera po fazi u veéim koncertnim dvoranama.
Podni pristup struji u dvoranama/sobama za sastanke i izlozbenim prostorima.

Pristup 3-faznoj struji i ostalim tipovima, u prednjem i straznjem dijelu dvorane/sobe, te na djeljivim
zidovima ukoliko je mogude (ukljuc¢ujuéi prikljucke s 5 pinova ili druge tipove — zavisno o mogucoj
potrazniji).

Kompletni potporni sustav opskrbe (generator s moguénosti konstantne proizvodnje elektricne
energije) koji sluzi u slu¢ajevima nezgode kako bi omogucio normalno funkcioniranje centra.

Strujni prikljucci jasno oznacene sukladne medunarodnim standardima.
Gromobran za zastitu racunala, kao i cijele zgrade.
Sustav elektri¢nih osiguraca, posebno u kuhinji i organizacijskim prostorijama klijenata.

Odvojeni strujni krugovi za postrojenja i opremu (kuhinja i slicno) te za sudicnike (racunala i oprema).
Osvjetljenje

Prilagodljiv i potpuno upravljiv sustav osvijetljenja u svim prostorijama za odrzavanje sastanaka:
o Fleksibilna rasvjetna tijela u svim prostorijama (engl. Track lightning);
o Posebna, fleksibilna rasvjetna tijela u glavnoj dvorani (uklju€ujudi spot rasvjetu);
o Rasvjeta omoguduje da je govornik uvijek vidljiv i onda kad su ostala svjetla prigusena;
o Svjetlost u sobi prilagodljiva sa govornice;
o Lako prilagodljiv sustav osvijetljenja od strane organizatora dogadanja.

Prilagodljiv sustav upravljanja rasvjetom u prostorima za odrzavanje prezentacija:
o  Svasu svjetla u mogudnosti usko fokusirati kako ne bi utjecali na vidljivost prezentacije;

o Nosivi i bezi¢ni sistem upravljanja koji omoguéuje upravljanje svjetlom sa bilo koje pozicije u
sobi.
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Ne postojanije fiksnih svjetlecih tijela u prostorijama, posebno visecih lustera (osim u slucajevima kada
se mogu u potpunosti uvudi).

Izlozbeni prostor:
o Svjetleca tijela usmjerena ka izlozbenim proizvodima.
o Dobro raspodijelien sistem putem kojega se mogu osvijetliti svi dijelovi prostorije;
o  Stropna mrezna konstrukcija omoguduje montazu dodatnih svjetledih tijela.

U glavnim kongresnim dvoranama koje se prostiru na nekoliko katova svjetla su usmjerena prema
stepenicama.

Osvijetljenje u slucaju nuzde primjenjuje se sukladno standardima drzave.
Dodatno osvijetljenje na krovnoj instalaciji (za radnike na rasvjeti i instalacijama).

Halogena kvarcna svjetleca tijela sa mogucénosdu prigusivanja i kontrole jacine svjetla.

Komunikacije
Brzi zicani i bezicni Sirokopojasni pristup internetu u prostorijama za sastanke i izlozbenim prostorima
(kao baza uzima se jedna zi¢ana Sirokopojasna linija na 50 sudionika).

Ekrani za najave i elektronicke poruke u javnim prostorima (sustav digitalnog oznacavanja,
informiranja i usmjeravanja delegata).

Sistem javnog informiranja i oglasavanja ,, poziva na pocetak dogadanja®.

Oznake ,,Dogadanje u tijeku” ispred ulaza u sve dvorane (za sudionike i osoblje).

Mobilni komunikacijski sistem za klijente, organizatore dogadanja i zaposlene (aplikacije).
Sustav transmisije zvuka za gluhe i nagluhe unutar pojedinih dvorana.

Integrirane kabine za prevodenje.
Audio vizualna oprema i pomagala

Fleksibilna, sveobuhvatna i podesiva mogucnost postavljanja i prilagodavanja rasporeda i postavki
audio vizualne opreme (radije nego fiksna oprema).

Pomiéni paneli ifili spremiSta koje se lako mogu pretvoriti u prostor za audio vizualnog
tehnic¢ara/podrsku u dvoranama.

Stropna mreza (skrivena) na koju se fleksibilno montira audio vizualna oprema, svjetla i ostala oprema
po potrebi.

Sustav centralne audio kulise u cijelom centru, lako prilagodljiva potrebama i zeljama organizatora
dogadanja.

Stranica 167 od 172

Pozornica u sekcijama/dijelovima radije nego fiksni postav.
Ograda/zastita oko zidova sa ¢estim visecim/rasvjetnim tijelima.

Zastori/pozadina napravljeni prema toénoj visini dvorane (od poda do stropa) te stropni obrub za
zZastore.
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Plesni podij (fleksibilan, modularan, rastavljiv).
Visoki stropovi bez fiksnih visecih/rasvjetnih tijela.

Prilagodljiva stropna mreza visoke nosivosti na koju je mogude instalirati motore, dizalicu za
predmete, rasvjetna tijela, zvuénike i ostalu audio vizualnu opremu.

Prostorije za sastanke i izlozbe bez lustera.

Pristup kuhinji/prostorijama za pripremu hrane i pica u blizini svih funkcijskih prostora centra (foyer,
izlozbeni prostori, restoran, itd.) uz postojeci ,hot box“ sustav za odrzavanje temperature hrane u
catering industriji (originalna temperatura do 30 i viSe minuta).

Ugradena ventilacija u svim prostorijama s hranom i pi¢em.

Dovoljan broj prodajnih mjesta hrane i pica.

Dvorane i sobe za sastanke izolirane od mirisa pripreme hrane i prostorija za konzumaciju.
Dvorane i sobe za sastanke zvuéno izolirane od prostora za konzumaciju hrane i pica.
Plinske instalacije u kuhinji/prostorijama za pripremu hrane i pica.

Kantina za zaposlene i vanjske radnike (organizacija i priprema dogadanja).

Vanjsko oznacavanje
Jasno cestovno oznacavanje putokazima na glavnim pristupnim cestama, $to je dalje mogude od
mjesta u kojem se nalazi objekt.
Vanjsko znakovlje centra osigurava prepoznatljivost centra (u visini do krova).
Vanijsko znakovlje na prizemlju dovoljno za usmjeravanije pjesaka i vozila.

Omogudeno prilagodavanje oznadavanja (npr. sustavi digitalnih zaslona — moguénost personaliziranja
centra sukladno svakom dogadaniju)

Stupovi za zastave.
Vanjska rasvjeta usuglasena sa cjelokupnim imidzom centra.

Medunarodno prepoznato znakovlje i sustav oznacavanja.
Unutarnje oznacavanje

Sve dvorane i sobe za sastanke, javni prostori i ostali objekti unutar centra trebaju biti jasno i vidljivo
oznaceni slovima i medunarodno priznatim simbolima, ukljucujuci znakove za slijepe i slabovidne
osobe.

Vidljiva glavna informativna ploc¢a/digitalna smjestena u predvorju, redovno azurirana sa najnovijim
podacima i prikazom plana centra.

Podjela svih prostora i razina prema bojama.
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Privremeni drzaci znakova usuglaseni sa dekorom (samostoje¢i i/ili objeSeni na zid).

Dobro smjestene i lako dohvatljive visede tocke ili pozicije unutar dvorana za sastanke i javnih
prostora.

Satovi u predvoriju i javnim prostorima.

Podna povrsina
Podna povrsina koja je otporna na trosenja, u neutralnoj boji te ugodna pod nogama na duzi
vremenski period:
o  Tepisi u svim dvoranama za sastanke i javnim prostorima;
o Tepison (kvadrat) s podlogom u podru¢jima visoke frekvencije delegata;
o  Prijenosni ergonomski oblog za koristenje iza registracijskih i informativnih pultova.

Ne-klizajuéa i ravna povrsina na prostoru prometa vozilima, s ciliem maksimiziranja sigurnosti i
smanjenja buke.

Prijenosni plesni podiji u sekcijama od | m2.

Centralni sustav usisavanja.
Zidne povrsine

Zavr$na obrada zidova koja zahtjeva malo odrzavanja i osigurava dugi vijek trajanja.

Jasna ne-reflektirajua povrsina zida u neutralnim bojama koje nece dolaziti u sukob sa modernim
dizajnom.

Tocke za vjesanje zastora i ekrana.
Bez ogledala u dvoranama za sastanke.
Ravne zidne povrsine akusti¢nog dizajna, bez utora ili izbodina.

Zvucno izolirani sklopivi zidovi.

Stranica 169 od 172

Prostor

Prostor bez stupova (otvoren prostor).

Prilagodljiv prostor koji se moze podijeliti na nekoliko manjih prostora prema potrebi.
Puni pristup osobama sa invaliditetom (uklju€ujudi i pristup govornici).

Ulaz za govornike/paneliste s kraja dvorane.

Svako sjedalo mora imati neometan pogled prema pozornici ifili prostoru audio/vizualne prezentacije.
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Minimalna visina stropa od 3,6 m za sobu od maksimalno 300 delegata. Visina stropa mora se
prilagoditi sukladno veli¢ini prostorije (m2) za vece dvorane.

Mora postojati opcija potpunog zamracenja prostorije.

Projekcijska podloga na zidu svake od prostorija za sastanke.

Potpuna kontrola klima uredaja.

Dobra akusticnost.

Kvalitetna zvuéna izolacija izmedu manjih soba (minimalno 53 dB).
Osvijetlienje od minimalno 500 lux s moguénoscu regulacije jacine od 3% do 100% snage.
Tapecirano sjedalo minimalne Sirine 55 cm (65 cm za VIP sjedenije).
Minimalna Sirina redova 85-90 cm (pozeljno da bude 95 cm).
Ulazna/izlazna dvokrilna vrata.

Sustav ozvucenja za gluhe i nagluhe (engl. Loop for hearing impared persons).
Spremiste za stolice koje se ne koriste.

U auditorijumu mogucnost smjestanja produkcije, kao i moguénost ulaska na pozornicu iz prostorija
iza pozornice kao i s bocnih strana.

Sobe i prostori kodirani prema bojama.

Ugradeni prevoditeljski sadrzaji/prostori/kabine s prate¢om opremom (kablovi i prikljuéci) koja mora
zadovoljavati AlIC kriterije u glavnim dvoranama.

Oprema i namjestaj

Lako podesive stolice ergonomskog dizajna.

Udobne stolice sa stoli¢éima na uvlacenje u glavnoj kongresnoj dvorani.

Mogudnost brzog uvlacenja svih sjedista (| sat) u glavnoj dvorani.

Izbor okruglih, standardnih stolova, ili ravnih (46 cm) stolova za classroom postavu dvorana.
Stolice koje su udobne i zadovoljavaju sigurnosne standarde.

Stepenice za pristup pozornici s odgovarajuéim rukohvatima.

Pozornica prilagodljiva raznim visinama, sa uklju¢enom rampom za pristup osoba s invaliditetom.

Vrata koja se otvaraju/zatvaraju jednostavno i tiho.

Stranica 170 od 172

Veli¢ina svakog javnog prostora vezana je uz svrhu i planiranu optereéenost.
Kombinacija velikih i malih prostora.

Dovoljno velik javni prostor da odgovara kapacitetima dvorana/soba za sastanke i omogudi newtorking
sudionika, uz sluzenje hrane i pica ukoliko je potrebno.

Lako prilagodljiv razli¢itim namjenama.

Minimalna visina stropa 3,6 m.
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Dnevno svjetlo obavezno.

Razli¢it stil uredenja interijera od dvorana/soba za sastanke kako bi sudionici dobili fizi¢ki i psihicki
osjecaj odmora.

Omoguden jednostavan i brz pristup kuhinji/prostoriji za pripremu hrane i pica.
Dobar sistem znakovlja/oznacavanja.

Jednostavan pristup vanjskim prostorima.

Opusteno sjedenje u velikom broju malih intimnih i velikih otvorenih prostora.

Garderoba kapaciteta za najvece dogadaje u kongresnom centru (ukljucujudi i prtljagu za zadnji dan
kongresa).

Sistem obracanja javnosti (selektivho prema prostoru ili cijeli prostor).
Informativni pult s mogucénosti kontaktiranja taxi vozila ispred centra.
Prostorija koja moze biti koriStena kao soba za molitve.

Sustav narucivanja taxija (taxi telefon).

Recepcija centra.

Vanjska blagajna, odvojena od prostora za odrzavanje sastanaka.

Stranica 171 od 172

Minimalna visina stropa 8 m (pozeljno 10 m).
Minimalno mogude opterecenje podova 5 KN/m?.
Prostor mora biti djeljiv kako bi se smanjila veli¢ina prostora ukoliko je potrebno.
Struja, voda i pristup internetu dostupni svakom izlaga¢u/Standu.
Direktan i jasno naznacen pristup za dostavu.
Minimalno osvjetljenje 400 luxa.
Povrsina otporna na trosenje, u neutralnoj boji.
Zidovi u neutralnoj baji.
Foaje za prijavu izlagaca i posjetitelja.
Prostor koristen kao lounge prostor za izlagace, direktno spojen na izlozbeni prostor.
Spremista za:
o  Promotivne materijale izlagaca koji se dostavljaju u kengresni centar,
o Pakirane materijale za vrijeme izlozbe,
o Materijale izlaga¢a nakon odrzavanja izlozbe (slanje natrag izlagacu).

Ured organizatora izlozbe.
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Sistem upravljanja sigurnosti, ukljucujudi video nadzor iskrcajno/ukrcajnog prostora.
Cijelo parkiraliste mora biti pod zastitom.

Prostorije s mogucnosti zaklju¢avanja u blizini prijavnih pultova — za racunala i ostalu opremu
organizatora i organizacijskog osoblja.
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