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UvOD

Postovani,

Zahvaljujemo na ukazanom povijerenju i dodijelienom projektu izrade ,Koncepta razvoja visenamjenskog
kongresnog centra Dubrovnik®.

Stogodisnje iskustvo Horwath HTL-a u sektoru hotelijerstva, turizma i industriji slobodnog vremena, te
tisude realiziranih projekata predstavljaju jedinstvenu snagu nase tvrtke, te smo i u ovom projektu vodeni
Zeljom da isporu¢imo studiju koja ée pruziti kvalitetnu bazu za daljnje korake u procesu realizacije
predmetnog projekta.

Horwath HTL je realizirac desetke razvojnih studija kongresnih centara u posljednjih 10 godina (Francuska,
Maroko, Australija, Novi Zeland, itd.), te vjerujemo kako ¢e i ova studija biti vrijedna podloga da se na
destinacijskoj razini krene u ovaj zahtjevni, izazovni ali za destinaciju iznimno znacajan projekt kojim bi
Dubrovnik dobio zasluzeno mjesto na globalnoj karti kongresnih destinacija.

Ovaj projekt je realiziran kombinacijom terenskog rada u Dubrovniku, primarnih istrazivanja (profesionalni
organizatori konferencija, gradska uprava, zupanijska uprava, privatni sektor, hotelijeri, turisti¢ki dionici,
globalne menadzment kompanije za kongresne centre, itd.), sekundarnih istrazivanja (baza podataka
Horwath HTL-a, javno dostupni podaci, statisti¢ki podaci, godisnji izvjestaji, destinacijski benchmark i sli¢no)
kao i rada s arhitektima na konceptualnom prijedlogu sadrzaja, namjena i funkcija kongresnog centra. Uz
to, definirani su klju¢ni modeli financiranja i upravljanja kongresnim centrima.

Logican korak nakon ove studije jest pristupanje dogovoru izmedu dionika na destinacijskoj razini, te
odluka o ulasku u projekt, nakon cega bi trebala uslijediti izrada detaljne trziSne i financijske studije
izvodljivosti kao i detaljno planiranje kongresnog centra.

Vjerujemo se kako ¢e ovaj dokument posluziti za konstruktivnu i argumentiranu raspravu te u konac¢nici i
dogovor klju¢nih destinacijskih dionika.

U Zagrebu, 30.01.2015.

S postovanjem,
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Dr. sc. Miroslav Dragicevi¢ Sinisa Topalovi¢, mag. oec.

Direktor, Stariji partner Voditelj projekta, Partner
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Projekt ,,Koncept razvoja viSenamjenskog kongresnog centra Dubrovnik® izraden je temeljem ugovora
sklopljenog 7. listopada 2014. godine s Naru¢iteljem Dubrovacko neretvanskom zupanijom.

Kako bi izveli relevantne zaklju¢ke, proveden je terenski obilazak, analiza lokacija i proces intervjuiranja
relevantnih dionika destinacije (sukladno raspolozivosti) kao i trziSna analiza relevantnih pokazatelja tijekom
studenog 2014. godine. Sve dobivene informacije tretiraju se kao vazece te nad njima nije proveden proces
verifikacije. Temeljem nalaza, definiran je koncept koji je razraden i prezentiran u ovom izvjestaju tijekom
prosinca 2014. i sijeénja 2015. godine. S obzirom da je nastanak promijenjenih trzi$nih uvjeta u buduénosti
izvjestan, podrazumijeva se da nakon predaje finalnog izvjestaja nemamo obvezu revidirati ovaj izvjestaj ili
analize sadrzane u njemu.

Nas se izvjestaj temelji na pretpostavkama i procjenama koje su predmet buduce neizvjesnosti i varijacija
koje mogu nastati u okruzenju. Nase su pretpostavke u ovom izvjestaju formirane temeljem pretpostavki o
buduéem ponasanju potroSaca i razumijevanju trenda ukupnih ekonomskih kretanja, koji su povezani s
odredenom razinom neizvjesnosti. Napominje se da efikasnost suradnje relevantnih dionika u fazi pripreme
i daljnjeg procesa planiranja predstavlja jedan od klju¢nih faktora uspjeha projekta.

Ovaj je izvjestaj namijenjen internoj uporabi Naruditelja. Bilo koja uporaba ovog izvjestaja mora ukljucivati
njegov ukupni sadrzaj u obliku kakav je dostavljen Naruditelju. Niti jedan dio ili izvadak izvjestaja ne smije
se citirati ili pozivati na njega u bilo kojoj vrsti izjava, brosura, ugovora o kreditu ili drugim vrstama
dokumenata, osim ako Horwath HTL za to ne izda izri¢ito dopustenje u pismenom obliku. Reproduciranie,
javno objavljivanje ili umnozavanje ovog izvjestaja nije dopusteno bez naseg prethodnog pristanka.

HORWATH HTL (Horwath i Horwath Consulting Zagreb d.o.o.), 2015.

Sva prava su pridrzana. Niti jedan dio ovog izvjestaja ne smije se reproducirati, pohraniti, prepisati, prenijeti
u bilo kojem obliku ili na bilo koji nadin — elektronski, mehanicki, fotokopiranjem, snimanjem ili na drugi
nacin bez prethodne pisane suglasnosti Horwath HTL ili bez izdanog ovlastenja za ograniceno kopiranje.
Ova se publikacija ne moze posuditi, preprodati, iznajmiti ili drugacije sa njom raspolagati u smislu trgovine
istom, u bilo kojem uvezu ili s bilo kojom naslovnom stranom koji ne odgovaraju onima koje je izdao
Horwath HTL, bez prethodne suglasnosti Horwath HTL.
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Industrija poslovnih skupova na globalnoj razini predstavlja znacajan udio u turistickom prometu, posebice
razvijenih gradskih destinacija, i u velikoj je mjeri uvjetovan globalnim gospodarskim i politickim kretanjima.
Zbog svoje kompleksnosti, ne postoji jedinstvena statistika prometa, no najpotpuniji podaci dolaze iz
udruzenja ICCA (International Congress and Convention Association). U proteklih 50 godina, ICCA je zabiljezila
snazan rastuci trend industrije — od 1963. do 1967 realizirano je oko 1.800 dogadanja, dok je u periodu 2008.
do 2012. realizirano gotovo 54.900 dogadanja. Na globalnoj razini, Europa je povijesno izgradila i o¢uvala
primat u ukupnom broju odrzanih dogadanja (54%), no regija Azija/Bliski Istok znacajno unaprjeduje
kapacitete (kvalitativno i kvantitativno) te je prerasla u drugu vodecu globalnu regiju s udjelom od 18%.

Globalno trziste poslovnih skupova je iznimno konkurentno. Osim izgradnje novih kongresnih centara,
postojedi kapaciteti se proSiruju i moderniziraju s ciliem privlacenja Sto vedeg broja organizatora i posredno
veceg broja sudionika. Analizirajudi veli¢ine dogadanja, zakljucuje se kako prosje¢na veli¢ina dogadanja opada —
sa |.253 sudionika 1960.-tih godina na 424 sudionika 2012. godine. No, dogadanja s velikim brojem sudionika
(viSe od 1.000) i dalje u ukupnom volumenu industrije ¢ine vise od 8%.

Dubrovnik je svojom kulturno-povijesnom bastinom te ocuvanom prirodom jedna od najpozeljnijih destinacija
istoénog mediteranskog bazena, te daljnjim unaprjedenjem imidza i snaznijom promocijom Hrvatske kao
turisticke destinacije, za ocekivati je daljnji rast interesa za Dubrovnikom. Do sada je Dubrovnik bio izvan
globalnih tokova kongresne industrije za potrebe organiziranja dogadanja s viSe od 1.000 delegata zbog fizickih
infrastrukturnih ogranicenja. Stoga je i rang ambicija postojece industrije (uglavhom hotelijeri) ograni¢en na
manje dogadaje zbog cijelog niza destinacijskih nedostataka — poput ogranicenog kapaciteta dvorana za gala
velere, nepostojanje profesionalne dvorane s auditorijem za vise od [.000 delegata, ograni¢ene ponude
zabavnih i trgovackih sadrzaja kao i zracne dostupnosti koja jos uvijek ima moguénosti unaprjedenja. Medutim,
dionici destinacije, zajedno s globalnim organizatorima konferencija, naglasavaju kako Dubrovnik zbog
nedostatka profesionalnog kongresnog centra i dalje propusta priliku pozicioniranja na globalnom trzistu kao
jedne od relevantnih destinacija za velike kongresne dogadaje — $to mu postojedi turisti¢ki imidz daje za pravo
u buduénosti. Stoga je postojeca kongresna industrija relativho skromnih performansi i uglavnom fokusirana na
dogadanja s manje od 500 delegata.

Benchmark analiza je ustanovila kako Dubrovnik ima prostora i potencijala, ¢ak i u perspektivi postojedih
mediteranskih destinacija, postati svojevrsna flare destinacija. Vedina infrastrukturnih preduvjeta razvoja
kongresnog turizma postoje — od dovoljno hotelskih kapaciteta (na pojedinim lokacijama), uhodane zracne
luke, interne mobilnosti, tradicije gostoprimstva kao i bogatstva ugostiteljskih sadrzaja. Obzirom da Dubrovnik
ima ograni¢enu cestovnu dostupnost (iz perspektive visokorazvijenih trzi§ta Zapadne Europe), zra¢ni dostup
se promatra kao dominantan nacin dolaska u destinaciju te je stoga potrebno, paralelno s procesom izgradnje
kongresnog centra, raditi na produljenju sezone letenja pojedinih zraénih prijevoznika kao i s otvaranjem novih
izravnih linija sukladno zajednickoj strategiji s menadzmentom bududeg kongresnog centra. Dodatan faktor
zasto Dubrovnik moze i treba teziti prema tzv. flare kongresnoj destinaciji jest Cinjenica da u gradu kao niti
njegovoj okalici ne postoji znadajnije razvijena industrija ili gospodarska djelatnost koja bi mogla generirati
znacajnu potraznju za poslovnim skupovima u novom kongresnom centru.

Stoga se kao mogude struktura sadrzaja dubrovackog kongresnog centra namede visoko fleksibilan prostor
koja ima mogudnost ugostiti velike dogadaje u glavnoj dvorani kao i visenamjenski izloZzbeno/konferencijski
prostori. lznimno visok naglasak se stavlja na fleksibilnost planiranih sadrzaja.

Iz perspektive potencijalne velic¢ine kongresnog centra Dubrovnik, inicijalna preporuka iznosi:
23.969,73 m? gradevne bruto povriine (GBP),

uz dodatak od 4.212 m? vanjskog funkcionalnog prostora (vanjski izlozbeni prostor, ugostiteljski
sadrzaji, vanjski logisticki sadrzaji).



Prijedlog dodatnih sadrzaja funkcionalno vezanih uz kongresni centar (preporucenc ali ne nuzno) obuhvaca
|.800 m? vanjskog parking prostora za autobuse (30 autobusa), 27.500 m? podzemne garaze za automobile
(1.100 parking mijesta), 4.000 m? prilaznih cesta, 4.000 m? pje$ackih povr§ina i prostor trga te 6.000 m?
uredenih hortikulturnih povrsina.

Babin Kuk, Centar iza Grada i Srebreno su sa strane Naruditelja definirane kao perspektivne lokacija bududeg
kongresnog centra Dubrovnik. S tim u vezi, provedena je detaljna analiza potencijalnih lokacija koje su
vrednovane kroz 23 parametra, sukladno globalnim zahtjevima i trendovima u kongresnoj industriji.
Predmetne lokacije su ostvarile sljedede ukupne ocjene (od maksimalno 100%):

lokacija Babin Kuk (83%),
lokacija Srebreno (81%) te
lokacija Centar iza Grada (59%).

Zakljucuje se kako je lokacija Babin Kuk postigla najvedi rezultat, dok drugoplasirana lokacija Srebreno zaostaje
za svega 2 postotna poena. U konaénici, finalni odabir lokacije ovisit ée prvenstveno o moguénosti
konsenzusa/dogovora izmedu kljucnih dionika destinacije, pritom postujuci osnovne fizicke preduvjete za
razvoj funkcionalnog, fleksibilnog, atraktivnog i dugoroéno odrzivog kongresnog centra, pritom minimizirajudi
nedostatke pojedine lokacije.

Izgradnja kongresnog centra se u vedini destinacija smatra investicijom javnog sektora zbog viSestrukih
pozitivnih ucinaka ovakve investicije na lokalnu, prvenstveno poslovnu, zajednicu. Unatod tome, postoje
slucajevi u kojima je u investiciji sudjelovao i privatni sektor, no oni su rjedi te uvelike zavise o razini
sofistikacije obiju ukljuéenih strana kao i mogucnosti javnog sektora da na neki drugi nadin privatnom
investitoru osiguraju povoljno okruzenje za investiciju u ovu niskoprofitabilnu aktivnost (poput davanja gradske
zemlje za izgradnju komercijalnih sadrzaja kako bi unaprijedio ukupnu profitabilnost projekta pa do izravnih
financijskih subvencija). |1z hrvatske perspektive, gdje je jo$ uvijek prisutna odredena zadrska u pogledu javno
privatnih partnerstva (problem niske razine povjerenja), vierujemo kako ce se navedeni kongresni centar ipak
financirati putem financijskih sredstava javnog sektora. No, mogude je ocekivati ukljucenost privatnog sektora
na parcijalnim ulaganjima (poput opreme) u zamjenu za ekskluzivnost nudenja usluge, dodjele imena
kongresnom centru i slicnim mogudnostima identificiranim u studiji. Trenutna financijska perspektiva
sufinanciranja projekata iz fondova EU 2014.-2020. ne otvara mnogo realnih mogucnosti za sufinanciranje
ovakvog tipa projekata u Hrvatskoj.

Upravljanje kongresnim centrom predstavija kompleksnu komercijalnu aktivnost. Naime, zbog rastude
konkurencije, privliadenje velikog broja dogadanja u kongresni centra zahtjeva visoko specijaliziran,
profesionalan i proaktivan radni tim. 1z tog razloga, sve vedi broj kongresnih centara potpisuje menadzment
ugovore sa specijaliziranim tvrtkama za upravljanje kongresnim centrima. Druga je upravljacka opcija osnivanje
posebne tvrtke u javnom vlasnistvu koja se profesionalno bavi upravijanjem centrom i svim potrebnim
komercijalno operativnim poslovima. Obzirom na trenutnu konkurentnu poziciju Dubrovnika kao i nedostatak
iskusnog osoblja na domadem trzistu rada za ovakvu specijaliziranu djelatnost, vierujemo kako odabir globalne
menadzment kompanije za upravljanje viSenamjenskim kongresnim centrom Dubrovnik predstavlja strategiju
minimizacije rizika.
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|.  ANALIZA POSTOJECE PONUDE | POTRAZNJE
POSLOVNIH SKUPOVA U DUBROVNIKU | OKOLICI

I.1.10Opce informacije

Dubrovacko-neretvanska Zupanija smjestena je na krajnjem jugu Republike Hrvatske i svojom povrsinom od
[.781 km? predstavlja 3,1% ukupnog teritorija Republike Hrvatske.

Prema posliednjem popisu stanovnistva (201 1.), ukupno stanovnidtvo Zupanije broji 122.6 tisuca stanovnika,
Sto predstavlja 2,9% ukupnog stanovnistva Republike Hrvatske.

Srediste Zupanije je grad Dubrovnik s populacijom od 42.600 stanovnika (34,8% ukupnog stanovniitva
#upanije). Zupanija uklju¢uje 5 gradova (Dubrovnik, Koréula, Metkovi¢, Opuzen i Plo¢e), 17 opdina i 230
naselja.

Prostor Zupanije ¢ine dvije osnovne funkcionalne i geografske cjeline: relativno usko uzduzno obalno
podrudje, sa otocima i poluotokom PeljeSac te prostor Donje Neretve s gravitirajuéim priobalnim dijelom.

Dubrovacko-neretvanska zupanija je visoko atraktivan prostor prekriven mediteranskom vegetacijom, kojeg
obiljezavaju visokovrijedni prirodni resursi (otoci, zasti¢ena prirodna podrudja i sl.). U Zzupaniji se nalazi
nacionalni park (otok Mljet) kao i svjetska kulturna bastina pod zastitom UNESCO-a (grad Dubrovnik), kao i
brojne ostale turisticke atrakcije (arhitektura, kultura i sl.). Narocito je naglaSeno kulturno povijesno naslijede
kao jedan od osnovnih turistickih resursa. Grad Dubrovnik je najpoznatiji povijesno-kulturni simbol 2upanije,
te grad s globalnim imidzom.

Klima je tipi¢na sredozemna s blagim zimama i vruéim ljetima. Prosje¢na ljetna temperatura zraka je 25°C koju
ublazava vjetar Maestral. Prosjecna godisnja temperatura zraka iznosi 17°C, dok se prosje¢na ljetna
temperatura mora krece oko 21°C. Na otocima i juznim kopnenim ekspozicijama rijetka je pojava mraza dok
se sijecanjska temperatura pod utjecajem vjetra Bure moze spustiti i do -7°C. Takva razlika u temperaturama
posljedica je visoke planinske barijere neposredno uz obalu, niza otoka i povremenih kontinentalnih utjecaja.

1.1.2 Dostupnost

Zracna dostupnost

Zbog svog geografskog polozaja na jugoistoku Hrvatske, kao i zbog relativnog nedostatka suvremenih
cestovnih veza (autocesta), Dubrovadko-neretvanska Zupanija je najdostupnija zrakom, posebice iz smjera
sredisnje Europe.

Medunarodna zra¢na luka Dubrovnik nalazi se u naselju Cilipi u Zupi Dubrovackoj, 16 kilometara jugo-isto¢no
od Dubrovnika. U zra¢nu luku je mogude, osim privatnim prijevozom, dodi i javnim prijevozom (lokalnim
autobusnim linijama, organizirani autobusni transfer te taksi).

Kroz zraénu luku Dubrovnik je 2013. godine proslo 1,5 milijuna putnika, Sto je povecanje od 3% u usporedbi
s 2012. godinom. U razdoblju od 2009. do 2013. putnic¢ki promet se povecavao po prosje¢noj godisnjoj stopi
rasta od 7,9% posto. U razdoblju od sijeénja do studenog 2014. godine, zra¢na luka Dubrovnik zabiljezila je
ukupno 1.569.109 putnika, Sto je povecanje od 3,1% u odnosu na ukupan promet 201 3. godine. U razdoblju
od lipnja do rujna 2013. g. ostvareno je 67,5% ukupnog godisnjeg putni¢kog prometa, Sto je u skladu sa
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krivuljom sezonalnosti turistickog prometa Hrvatske, medutim sezonalnost je manje izrazajna nego kod ostalih
hrvatskih destinacija.

Zraéna luka Dubrovnik — ukupan broj putnika u razdoblju 2009.-201 3. Zraéna luka Dubrovnik — sezonalnost putnika po mjesecima u 2013
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Izvor: Horwath HTL obrada, prema sluzbenim podacima zracne luke Dubrovnik

S obzirom na ¢injenicu da je Dubrovnik svjetski poznata destinacija za odmor, zra¢na luka Dubrovnik, osobito
u razdoblju od travnja do studenog, nudi redovne letove za brojne europske destinacije. Tijekom spomenutih
mijeseci, Dubrovnik je povezan sa 48 europskih destinacija. Nadalje, postoje dvije redovne domacde linije koje
povezuju Dubrovnik sa Zagrebom i Splitom cijele godine, dok je u sezoni Dubrovnik povezan i sa Osijekom te
Rijekom. Medutim, postoji nedovoljna zra¢na povezanost tijekom zime, buduéi da u zimskim mjesecima
postoje tjiedne redovne linije samo za slijedede europske destinacije: London, Miinchen i Rim.

Zradni prijevoznici s najvi§im prometom na zraénoj luci Dubrovnik su Croatia Airlines (25,8% ukupnog broja
putnika u 2013.), Easy Jet (10,19%), Norvegian Air Shuttle (6,9%), Lufthansa (4,96%), Jet2Com (4,1%),
Monarch Airlines (4,8%), British Airways (4,1%), Austrian Airlines (4,19), Air Mediterrannee (3,1%) i Aer
Lingus (3,1%), a zajedno cine vise od 70% ukupnog prometa u zra¢noj luci Dubrovnik.

Promatrajuci prosje¢nu mjese¢nu popunjenost zrakoplova u zra¢noj luci Dubrovnik, moze se zakljuditi da luka
biljezi rast mjesecne popunjenosti u zadnje tri godine. Popunjenost od preko 90% tradicionalno se biljezi od
srpnja do rujna, dok je najniza popunjenost u 201 3. zabiljezena u sijecnju (61%).

Zracna luka Dubrovnik — prosje¢na popunjenost zrakoplova na mjesec¢noj razini
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Izvor: Horwath HTL obrada, prema sluzbenim podacima zra¢ne luke Dubrovnik

Top 5 trzista zraéne luke Dubrovnik ¢ine Velika Britanija (preko 358.000 putnika u 2013.), Hrvatska (164.000),
Francuska (161.000), Njema&ka 152.000) i Spanjolska (76.000), dok najvedi broj putnika dolazi iz sliedecih

destinacija, redom: London, Zagreb, Pariz, Manchester, Dublin, Helsinki, Frankfurt, Stockholm, Barcelona i
Oslo.

Novi terminal zraéne luke Dubrovnik je otvoren u svibnju 2010. godine. Terminal ima ukupnu povrsinu od
13.700 m? i moze primiti vife od dva milijuna putnika godi$nje. Otvaranje novog terminala predstavlja
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dovrsetak trece od pet faza rekonstrukcije zra¢ne luke Dubrovnik, nakon cega ce se zracna luka uskladiti sa
preporukama IATA-e i opcenito medunarodnim standardima zra¢nog prijevoza. Terminal B je namijenjen
dolaznom putnickom prometu (carinska kontrola, preuzimanije prtljage, agencije, kafi¢i) kao i odlasku putnika
sa svim potrebnim sadrzajima uklju¢ujuéi trgovine, ¢ekaonice, internet, business lounge, restoran i kafic.
Projekt bi u potpunosti trebao biti gotov do sezone 2017. godine. U pripremi je projekt obnove zracne luke
kojim bi sredstvima iz EU do 2020. godine obuhvatili gradevinski projekti rekonstrukcije postojecih te
izgradnju novih kolnickih konstrukcija i objekata, te prosirenje postojecih kapaciteta.

Cestovna dostupnost

Autocesta “Dalmatina” se gradila s vizijom da spoji Dubrovnik s ostatkom Hrvatske. Najnoviji dio autoceste i
ujedno posljednja otvorena dionica, izgradena je do ¢vora Ploce (s planom daljnje izgradnje do Dubrovnika).
Postoji relativho dobra mreza magistralnih i lokalnih cestovnih pravaca, ali s obzirom na trenutno nepostojanje
autoceste do Dubrovnika, cestovna dostupnost se ipak ne moze ocijeniti zadovoljavajucom.

Dio prometnog koridora prema Dubrovniku trenutno prolazi kroz Bosnu i Hercegovinu, $to ¢e dodatno
otezati protok automobila onog trenutka kada Hrvatska u potpunosti implementira Schengenski grani¢ni
protokol. |z tog razloga se javljaju razli¢ite alternative koje izmedu ostalih ukljucuju i izgradnju PeljeSkog mosta
kojim bi se omogucilo izbjegavanje prometovanja kroz Bosnu i Hercegovinu i puni prometni profil autoceste
do samog Dubrovnika.

Dostupnost zeljeznicom

U Zupaniji je grad Plo¢e povezan Zeliezni¢kim pravcem prema Sarajevu, Osijeku i Budimpesti. Ne postoji
zeljezni¢ki pravac do Dubrovnika.

Dostupnost morem

Prema Dekretu o grupiranju luka otvorenih za javni promet, Dubrovacko-neretvanska Zupanija ima dvije luke
medunarodnog znadaja (Ploce i Gruz), Sest luka Zupanijskog i 74 luka lokalnog znacaja.

Zbog promjene geoprometnog polozaja luke Gruz s obzirom na njeno zalede, ova luka bi se trebala u
potpunosti preorijentirati na putnicki promet dok bi teretni promet ostao samo za ciljno izvozne potrebe
grada Dubrovnika i njemu najblizih opdina. Istovremeno, u okviru luke Plo¢e planira se izgradnja novog
terminala za rasute terete, novog kontejnerskog terminala, novog terminala za tekude terete te izdavanje
koncesije za ukapljeni naftni plin.

Luka Gruz, smjestena oko 2,5 kilometra sjeverno od starog grada Dubrovnika, trenutno sluzi kao teretna luka
Dubrovnika ali istodobno i kao putnicka luka. U 2013. g. luka Gruz je zabiljezila 1.086.925 putnika u 692
uplovljavanja. Zbog svog jedinstvenog imidza i kvalitete destinacije, Dubrovnik je jedna od nezaobilaznih luka
na kruznim putovanjima na istocnom Mediteranu. Medutim, da bi prema planovima, luka Gruz postala
putni¢ka luka s punom uslugom, potrebna su znatna ulaganja u uredenje terminala za prijem putnika. S tim
ciliem je UPU ,,Gruski akvatorij* definirao prostor zahvata, uvjete gradnje kao i sadrzaje.

Sukladno Odluci Upravnog vijeda i Suglasnosti Vlade Republike Hrvatske, Luc¢ka uprava Dubrovnik objavila je
29. rujna 2014. godine Obavijest o namjeri davanja koncesije na pomorskom dobru luke Dubrovnik - Gruz. Na
ukupnoj tlocrtnoj povrsini od 25.096 m? koncesionar de raspolagati i upravljati prostorom i izgradenim
sadrzajima u trajanju od 40 godina. U sklopu podruéja koje se daje u koncesiju planira se izgradnja putni¢kog
terminala, trgovackih sadrzaja, turisticko ugostiteljski sadrzaji kao i prometna infrastruktura i kolodvor.
Prilikom uredenja pomorskog putni¢kog terminala planira se objedinjenje svih prometnih terminala na jednom
mijestu - uz putnicki pomorski terminal trebalo bi urediti autobusni kolodvor gradski i medunarodni, turisticki
medunarodni terminal te terminal za autobuse koji povezuju grad i zracnu luku.

Osim luke Gruz, Dubrovnik raspolaze i marinom (smjeStenom u Komolcu), u unutarnjem dijelu Rijeke
Dubrovacke oko 4 kilometra od ulaza u luku Gruz. Ova marina raspolaze sa 425 morskih vezova i 140 suhih
vezova. Takoder postoji i gradska luka, uglavnom za lokalne potrebe.

U procesu izgradnje je i nova ACI marina u Slanom s 200 vezova za plovila od | | do 25 metara.
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Duzobalni promet i povezanost s otocima predstavlja zajednicki problem svojstven cijelom obalnom podrucju
Hrvatske. Stoga je za ocekivati u buducnosti otvaranje novih brzi brodskih veza i vecu frekvenciju postojeéih s
ciliem ozivljavanja i boljeg povezivanja otoka s kopnom.
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1.2.1 Obiljezja turisticke potraznje — Grad Dubrovnik

U 2013. godini, grad Dubrovnik ostvario je preko 2.590.000 nocdenja i 733.000 turistickih dolazaka.
Promatrajudi period posljednjih 5 godina, ovaj broj predstavlja povecanje od 9% u dolascima i isto toliko u
nocenjima na podrucju Grada. U istom razdoblju, prosjecna duljina boravka nije se znacdajno mijenjala,
varirajudi od 3,5 do 3,6 dana u prosjeku.

Grad Dubrovnik — turisti¢ka potraznja
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|zvor: Drzavni zavod za statistiku, obrada Horwath HTL

Visoka sezonalnost je karakteristicna za turizam Dubrovacko-neretvanske zupanije, iako je obrazac
sezonalnosti slabije izrazen u odnosu na hrvatski prosjek. Na podrudju grada Dubrovnika, u 2013. godini, od
lipnja do rujna ostvareno je 68% ukupnih godi$njih nocenja, dok je samo u srpnju i kolovozu ostvareno 40%
ukupnih nodenja kroz godinu. Ovako visoka sezonalnost ukazuje na nisku stopu zauzetosti na razini godine ali
takoder i na visok potencijal za razvoj turizma u pred i posezoni. Trenutno sezonalnost ostaje jedan od
najvecih izazova, bududi da je turisticki proizvod jos uvijek znatno ovisan o suncu i moru.

Najvedi udio u broju turistickih nocenja ostvaruju hoteli, sa udjelom u ukupnim nodenjima od 69% u 2013.
godini.

Grad Dubrovnik — udio nocenja prema vrsti smjestaja u 2013. godini
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|zvor: Drzavni zavod za statistiku, obrada Horwath HTL
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1.2.2 Obiljezja turisticke ponude — Grad Dubrovnik

Podrucje grada Dubrovnika u 2013. godini raspolagalo je sa ukupno 25.681 krevetom. Najveci broj kreveta
zabiljeZen je u hotelima (¢ak 49% ukupnog broja kreveta) dok se 39% kreveta na podruéju grada Dubrovnika
nalazilo u privatnom smijestaju.

Grad Dubrovnik — udio kreveta prema vrsti smjestajnih objekata u 2013. godini Grad Dubrovnik — udio kreveta prema kategoriji hotela u 2013. godini
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|zvor: Drzavni zavod za statistiku, obrada Horwath HTL

Podrucje grada Dubrovnika raspolaze sa 12.689 kreveta unutar hotela. Od toga, u kategorijama 4* i 5* se
nalazi viSe od 6.100 hotelskih kreveta (48.3%). Najvedi broj hotelskih objekata na podrucju Dubrovnika u
vlasni$tvu je hotelskih kompanija Adriatic Luxury Hotels i Valamar Riviera. Na podruéju Grada nalaze se samo
dva hotelska brenda: Hilton i Rixos; dok se na Sirem podrucju Grada nalazi i Radisson Blu Resort. Cak 48%
hotelskih kreveta spada u kategoriju 3*, 12% je kategorije 4*, dok kategorija 5* broji 36% hotelskih kreveta.

Prilikom dovrsetka ove studije, na podrudju Sireg gradskog prstena u procesu izgradnje i obnove se nalazilo
preko 750 smijestajnih jedinica, uglavnom na podru&ju opcine Zupe dubrovatke (hotelske sobe i apartmani u
vlasni$tvu HUP Zagreb). Pritom se posebno isti¢e novi hotel Sheraton sa 250 smjestajnih jedinica i kategorijom
5%,

1.2.3 Zakljucak analize turisticke ponude i potraznje na podrucju Grada
Dubrovnika

Na prostoru Zupanije djeluje ukupno 77 hotelskih objekata, od ¢ega &ak 58 na podruéju Dubrovnika.

Koncentracija hotelske ponude je najveda na podrucju Dubrovnika, dok u ostalim destinacijama
prevladava jedna do dvije hotelske kude, s manjim udjelom privatnih/obiteljskih hotela i velikim
udjelom privatnog smijestaja (uglavnom nize i srednje kvalitete).

Hotelski smijestaj (gledano prema pojedina¢nim kategorijama) koncentriran je u segmentima
kategorije 3* i 5*. Novi hotelski projekti uglavhom su smjesteni u Dubrovniku i njegovoj blizoj
gravitacijskoj okolici, dok ostale destinacije do sada nisu imale znacajnije nove hotelske projekte u
planu. Zavisno o drzavnim aktivnostima i planovima upravljanja drzavnom imovinom, za ocekivati je
aktivacija trenutno neaktivnih turistickih zona na prostoru 2upanije.

Uz Luksi¢ grupu koja je akvizicijom Jadranskih luksuznih hotela te hotela Croatia u Cavtatu postala
najznacajniji hotelski vlasnik (s preko 46.000 kreveta na razini Hrvatske), najznacajniji dionici su
Valamar Riviera te HUP Zagreb.

Trenutno su na podrudju 2upanije prisutna samo 3 medunarodna hotelska brenda: Hilton i Rixos na
podrucju grada Dubrovnika te Radisson Blu u Orascu.

Skoro polovina kapaciteta kreveta u Dubrovniku se nalazi u hotelima, od ¢ega 48.3% u hotelima sa 5
i 4 zvjezdica. Najvedi broj hotelskih kreveta (48%) rasporeden je u kategoriji hotela sa 3 zvjezdice.
Hotelska ponuda Dubrovacke rivijere u srednjem razdoblju biti ¢e izmijenjena izgradnjom hotela
Sheraton u Mlinima te renovacijom hotela Belvedere i Kompas.

Stranica 15 od 172 E 2 OHbrvath HTL 30.01.2015.




KONCEPT RAZVOJA VISENAMJENSKOG
KONGRESNOG CENTRA DUBROVNIK Horwath HTL

Osim ved zapocetih projekata, Sire podrucje Dubrovnika ima znacajan neaktiviran turisticki potencijal
u vidu obnove drzavnih objekata na podru¢ju Zupe Dubrovacke te ostalih projekata u fazi
odobrenja.
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1.3.1 Hotelski kapaciteti za organiziranje poslovnih skupova

Na podrucju grada Dubrovnika nalazi se nekoliko hotelskih kompanija te individualnih hotela koji ine najveci
dio kongresnih kapaciteta grada Dubrovnika ali i Dubrovac¢ko — neretvanske zupanije. S obzirom da mali dio
hotela ima dvoranu kapaciteta preko |1.000 delegata, identificirani sadrzaji ne zadovoljavaju zahtjeve potraznje
na trziStu, odnosno Dubrovnik zbog nedostatka kongresnih kapaciteta nije u konkurenciji kao destinacija za
odrzavanje poslovnih skupova vedeg broja delegata.

Ponuda kongresnih kapaciteta prikazana je u nastavku poglavlja.
Valamar Riviera

Valamar hoteli smjesteni su na poluotoku Babin Kuk koji ujedno i predstavlja podrudje najvece koncentracije
turisti¢kih kreveta u Dubrovniku. Valamarovi hoteli nalaze se u radijusu 5 do 10 minuta hoda medusobno.
Prednost ove hotelske kompanije je $to na jednom podrudju, male udaljenosti, ima 5 hotela razlicitih
kategorija:

President (5%),

Lacroma (4%),

Argosy (4%),

Valamar Club Dubrovnik (3%), i
Tirena (3%).

Trenutno, ova hotelska kompanija ima najvedi broj kapaciteta (1.209 soba) koncentriranih na relativno maloj
medusobnoj udaljenosti.

Source: www.valamar.com
Karakteristike kongresnih prostora:
Kongresni kapaciteti Valamara smjesteni su unutar |7 dvorana razlicitih velicina;

Najveca dvorana nalazi se unutar hotela Lacroma, djeljiva je u 4 sekcije i raspolaze sa najvedim
kongresnim kapacitetom u Hrvatskoj (1.200 delegata);

Mogu¢énost pristupa kongresnoj dvorani direktno sa vanjskih povrsina;
Multifunkcionalne dvorane s moguénoscu prilagodbe poslovnim skupovima razli¢itih vrsta;

Multifunkcionalni poslovni centar: 7 dvorana sa djelomi¢no pomiénim zidovima prilagodenih
izlozbenim manifestacijama;
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7 dodatnih dvorana unutar ostalih hotela na Babinom Kuku.
Oprema / usluge:

Oprema: pozornica, govornica, barijere, plesni podij, standardni i dodatni zvucni sistemi,
interpretacijski sistemi, kabine za simultane prevoditelje, projekcijska tehnologija, internet, catering.

U nastavku donosimo prikaz svih kongresnih kapaciteta u okviru hotelske kuce Valamar Riviera na podrucju

Dubrovnika.
4 /e Dijeljivost

Povrsina (m2)  Visina (m) Theatre  Classroom  U-Shape Boardroom Reception  Banquet dorane
VALAMAR RIVIERA
HOTEL LACROMA
Konferencijska dvorana 890 38-48 1,200 440 4x54 4x64 1,000 700 4
Dvorana za sastanke | 60 3 50 32 24 18 50 50 |
Dvorana za sastanke 2 60 3 50 32 24 18 50 50 |
Dvorana za sastanke 3 50 3 40 24 18 14 40 30 |
Dvorana za sastanke 4 50 3 40 24 18 14 40 30 |
Dvorana za sastanke 5 16.5 3 12 8 0 10 0 10 |
Dvorana za sastanke 6 16.5 3 12 8 0 10 0 10 |
Dvorana za sastanke 7 16.5 3 12 8 0 10 0 10 |
Poslovni centar 1,000 2,8-3 0 0 0 0 1,200 600 |
IzZloZbeni prostor 530 2,8-3 0 0 0 0 660 400 |
Ukupno 2,689.5 1,416 576 300 350 3,040 1,890
HOTEL PRESIDENT
Konferencijska dvorana 367 3,1-45 400 192 96 108 400 260 |
Dvorana za sastanke | 97.4 2.8 70 40 25 24 70 70 |
Dvorana za sastanke 2 144 2.8 60 30 25 20 60 50 |
Total 608.4 530 262 146 152 530 380
HOTEL ARGOSY
Dvorana za sastanke | 90 2.5 80 50 35 30 80 30 |
Dvorana za sastanke 2 84 3 60 40 25 25 60 20 |
Dvorana za sastanke 3 84 3 60 40 25 25 60 20 |
Total 258.0 200 130 85 80 200 70
HOTEL TIRENA
Dvorana za sastanke | 77 3.2 80 48 30 30 70 30
Total 77.0 80 48 30 30 70 30

VALAMAR RIVIERA 3,840 2,370

lzvor: www.valamar.com, Horwath HTL obrada

Importanne Resort

Importanne Resort takoder se nalazi na poluotoku Babin Kuk. Resort se sastoji od 4 hotela s pet zvjezdica i
jednog hotela s Cetiri zvjezdice. Ukupno, ovaj resort raspolaze sa 291 klju¢em. S obzirom da se Valamarovi
hoteli nalaze na maloj udaljenosti od Importanne Resorta, hotelske kompanije medusobno suraduju prilikom
odrzavanja vecih poslovnih skupova.

Karakteristike kongresnih prostora:

Importanne resort unutar svojih hotela raspolaze sa |3 dvorana za poslovne skupove, kapaciteta od
I5 do 450 delegata;

Najveca dvorana unutar resorta prima 420 delegata u theater postavi.
Oprema / usluge:

Audio-vizualna i tehnic¢ka oprema (standardna i posebna na zahtjev), kabine za simultano prevodenje,
catering organizaciju gala veceri.
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Source: www.importanneresort.com

Pregled kapaciteta za odrzavanje poslovnih skupova u Importanne Resortu dan je u nastavku:

Theatre  Classroom  U-Shape Boardroom Reception

IMPORTANE RESORT

Konferencijska dvorana 420 3.1 384 272 64 72 384 320 2
Banketna dvorana 335 53 410 210 64 74 361 267 |
Dvorana za sastanke | 60 2.6 65 38 19 22 65 48 |
Dvorana za sastanke 2 45 2.8 47 24 18 24 48 36 |
Dvorana za sastanke 3 55 2.8 52 32 16 24 59 44 |
Dvorana za sastanke 4 40 2.8 42 24 16 20 44 32 |
Dvorana za sastanke 5 50 2.8 50 32 16 24 54 16 |
Dvorana za sastanke 6 43 2.8 35 20 16 20 47 35 |
Dvorana za sastanke 7 55 2.8 50 32 16 24 59 44 |
Dvorana za sastanke 8 33 2.8 30 16 14 16 36 26 |
Dvorana za sastanke 9 48 2.8 44 30 18 22 70 40 |
Dvorana za sastanke 10 56 2.8 46 26 24 28 70 40 |
IMPORTANE RESORT TOTAL 1,240.0 1,255 756 301 370 1,297 948

|zvor: www.importaneresort.com, Horwath HTL obrada

Rixos Libertas

Hotel Rixos Libertas Dubrovnik smijesten je nadomak stare gradske jezgre Dubrovnika, udaljen 15 minuta
hoda od povijesnog dijela grada i Straduna. Hotel raspolaze sa ukupno 254 smjestajne jedinice i pruza
mogucnosti organizacije konferencija, poslovnih sastanaka, izlozbi, prezentacija, tematskih dogadanja, gala
vedera, itd.

Source: www.ibe rtasdubrovrik rixcscom

Karakteristike kongresnih prostora:
Konferencijska dvorana kapaciteta 1.000 delegata;

Osim konferencijske dvorane djeljive u 3 sekcije ukupnog kapaciteta, ovaj hotel sadrzi i 7 dvorana za
sastanke te izlozbeni prostor;

Sve dvorane su opremljene recentnom tehnologijom te pristupom internetu;
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Pristup kongresnom centru unutar hotela moguc je sa dvije strane: hotelske i izravno u kongresni
centar.

Oprema / usluge:

Hotel Rixos pruza standardne tehnicke usluge vezane uz organizaciju dogadanja, najam standardne i
dodatne tehnicke opreme te catering i organizaciju gala veceri.

Pregled MICE kapaciteta Rixos Libertas hotela da je u nastavku:

T (e OR - 5 . Djeljivost

Povrsina (m2)  Visina (m) Theatre  Classroom  U-Shape Boardroom Reception  Banquet dorane
RIXOS LIBERTAS
Konferencijska dvorana 867 5.2 1,000 650 0 0 1,200 600 3
IzZloZbeni prostor 500 52 0 0 0 0 0 0 I
Soba za sastanke | 107 52 100 52 26 32 110 0 I
Soba za sastanke 2 107 52 100 52 26 32 110 0 I
Soba za sastanke 3 69 52 60 40 16 20 90 0 I
Soba za sastanke 4 61 52 60 40 16 20 90 0 |
Soba za sastanke 5 50 52 35 0 10 12 0 0 I
Soba za sastanke 6 50 52 35 0 10 12 0 0 |
RIXOS LIBERTAS TOTAL 1,811.0 1,390 834 104 128 1,600 600

Izvor: www.libertasdubrovnik.rixos.com, Horwath HTL obrada

Hilton Imperial

Hotel Hilton Imperial smjesten je na atraktivnoj lokaciji nadomak stare gradske jezgre, udaljen svega 2 minute
hoda od Straduna. Ovaj hotel raspolaze sa ukupno 147 smijestajnih jedinica.

Karakteristike kongresnih prostora:
Kapaciteti namijenjeni organizaciji poslovnih skupova pedijeljeni su unutar 8 dvorana;

Najveca dvorana, djeljiva u dvije sekcije, raspolaze s kapacitetom od 235 delegata u theater postavi;

Osim konferencijske dvorane, Hilton raspolaze sa jos 6 dvorana za sastanke manijih kapaciteta (od 26
do 59 delegata).

Source: www.hilton.com
Oprema / usluge:

Osim najma dvorani za poslovne skupove, ovaj hotel pruza i usluge najma opreme te cateringa i
organizacije gala veceri
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Pregled kapaciteta namijenjenih organizaciji poslovnih skupova dan je u nastavku:

Djeljivost
dvorane

PovrSina (m2)  Visina (m) Theatre  Classroom  U-Shape Boardroom Reception  Banquet

HILTON IMPERIAL

Banketna dvorana 235 34-38 260 142 65 85 250 50 2
Dvorana za sastanke | 58 3-3,15 52 26 19 19 50 0 |
Dvorana za sastanke 2 30 3-3,15 0 0 0 12 0 0 |
Dvorana za sastanke 3 30 3,50 -3,70 0 0 0 12 0 0 |
Dvorana za sastanke 4 59 3,6-375 52 26 19 20 50 0 |
Dvorana za sastanke 5 54 3,6-3,75 52 26 19 20 50 0 |
Dvorana za sastanke 6 26 3,6 -3,75 18 8 0 12 20 0 |

w

HILTON TOTAL 492.0 434 228 122 180 420 150

Izvor: www.hilton.com , Horwath HTL obrada

Adriatic Luxury Hotels

Hotelska kompanija Adriatic Luxury Hotels (ALH) operira sa |2 hotela i villa na podruéju Dubrovacko-
neretvanske Zupanije. Svi hoteli su u segmentu 5 zvijezdica. Na podrudju Sireg podrucja Dubrovnika ALH
raspolaze sa ukupno 1.384 klju¢eva. lako dominira brojem kljuéeva, ALH nema koncentraciju smjestajnih
kapaciteta na jednom podrudju.

Izvor: www.adriatiduxuryhotels.com

Karakteristike kongresnih prostora:

Kongresni kapaciteti mogu primiti od 10 do 1.000 delegata i rasporedeni su unutar 6 hotela i 19
dvorana;

Obnovom hotela Kompas, ALH ¢e povedati svoje kongresne kapacitete za 400 delegata u teather
postavi;

Najveca dvorana unutar ALH nalazi se u hotelu Dubrovnik Palace i ima kapacitet od ukupno 750
delegata u teather postavi, medutim dvorana ima mogudnost spajanja sa susjednom, te u tom
postavu prosiruje kapacitet na |.000 delegata;

Hotel Croatia ima ukupno najvede kapacitete namjenjene organizaciji poslovnih skupova — preko
[.500 m? i kapaciteta |.500 delegata u svim dvoranama.

Oprema / usluge:

Usluge najma standardne i dodatne opreme te cateringa i organizacije gala vecera.
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Povrsina (m2)  Visina (m) Theatre  Classroom  U-Shape Boardroom Reception  Banquet Dieljivost
dvorane

ADRIATIC LUXURY HOTELS
DUBROVNIK PALACE
Konferencijska dvorana | 661 n/a 750 400 0 110 600 0
Konferencijska dvorana Il 240 n/a 260 130 0 60 200 0 2
Total 901.0 1,010 530 0 170 800 0
CROATIA
Konferencijska dvorana | 630 4,40 - 6,50 850 550 100 120 1,000 450 I
Konferencijska dvorana I 197 3 200 120 33 35 150 120 I
Dvorana za sastanke | 366 2.9 170 10 50 50 200 100 I
Dvorana za sastanke 2 100 3 80 40 30 30 100 80 I
Dvorana za sastanke 3 87 2.3 60 30 25 28 40 20 I
Dvorana za sastanke 4 44 30 I5 0 15 18 0 0 I
Dvorana za sastanke 5 50 45 22 0 I5 20 0 0 I
Dvorana za sastanke 6 50 45 22 0 15 20 0 0 |
Total 1,524.0 1,419 850 283 321 1,490 770
EXCELSIOR
Konferencijska dvorana | 315 4 450 270 80 100 400 0 3
Konferencijska dvorana I 162 2.8 150 70 0 0 120 0 2
Dvorana za sastanke | 40 2.8 20 0 10 0 0 0 |
Total 517.0 620 340 90 100 520 0
GRAND VILLA ARGENTINA
Dvorana za sastanke | 197 3.16 200 100 50 65 0 90 I
Dvorana za sastanke 2 213 2.65 100 70 36 40 0 80 I
Dvorana za sastanke 3 78 3.1 55 24 24 30 0 24 |
Total 488.0 355 194 110 135 0 194
BELLEVUE
Konferencijska dvorana | 188 2.8 200 100 85 60 200 0 I
Konferencijska dvorana I 106 2.65 100 60 25 40 150 0 I
Dvorana za sastanke | 45 3 0 0 0 20 50 0 I
Total 339.0 300 160 110 120 400 0

ADRIATIC LUXURY HOTELS 3,704 2,074

|zvor: www.adriaticluxuryhotels.com, Horwath HTL obrada

Radisson Blu Hotel

Hotel Radisson Blu nalazi se unutar resorta Radisson Blu — Dubrovnik Sun Gardens, smjeStenom u mijestu
Orasac na dubrovackoj rivijeri. Resort je udaljen 15 km od Dubrovnika, a raspolaze sa ukupno 20|
smijestajnom jedinicom unutar hotela. Unutar resorta nalaze se i apartmani te rezidencije.

1S;)'u rce: www.radissonblu.com
Karakteristike kongresnih prostora:
Kapaciteti namijenjeni organizaciji poslovnih skupova sadrze kapacitete od 18 do 900 delegata;

Najveda dvorana za organizaciju poslovnih skupova prostire se na 1.100 m? i prima ukupno 753
delegata u teatralnoj postavi;

Osim konferencijske dvorane, djeljive u 3 sekcije, hotel raspolaZe sa dodatnom dvoranom od 105 m?
djeljive u dvije sekcije i dodatnih 6 dvorana za sastanke.
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Oprema / usluge:
Usluge najma standardne i dodatne opreme te cateringa i organizacije gala vecera.

Pregled MICE kapaciteta Radisson Blu hotela donosimo u nastavku:

Djeljivost

Povrsina (m2)  Visina (m) Theatre  Classroom  U-Shape Boardroom Reception  Banquet

dvorane
RADISSON SUN GARDENS

Konferencijska dvorana | 753 900 525 0 0 1,000 720 3
Dvorana za sastanke | 105 nedostupno 80 60 0 30 120 95 2
Dvorana za sastanke 2 59 nedostupno 60 35 0 20 45 60 |
Dvorana za sastanke 3 25 nedostupno 25 0 0 8 0 0 |
Dvorana za sastanke 4 40 nedostupno 0 0 0 14 0 0 |
Dvorana za sastanke 5 25 nedostupno 0 0 0 8 0 0 |
Dvorana za sastanke 6 45 nedostupno 0 0 0 14 0 0 |
Dvorana za sastanke 7 18 nedostupno 0 0 0 6 0 0 |
RADISSON SUN GARDENS 1,070.0 0

|zvor: www.radissonblu.com, Horwath HTL obrada

1.3.2 Ostali kapaciteti za organizaciju poslovnih skupova

Osim hotelskih konferencijskih sadrzaja, na podrudju grada Dubrovnika za potrebe odrzavanja gala veceri,
priredbi ili koktel zabava, koriste se prostori kojima upravlja Grad, Drzavni arhiv ili Dubrovacki muzeiji.
Medutim, prostorije su relativno malih kapaciteta i ogranicenih fizickih predispozicija, te u tom smislu
nedovoljni za kvalitetnu organizaciju dogadanja razlicitih vrsta.

. Konfiguracija ~ Maksimalni kapacitet
Naziv dvorane g ) P

Cijena najma

prostora (osoba)

DUBROVACKI MUZEJI
| Atrij KneZeva dvora otvoreni 300 koktel/ 70 banket 6.250 KN + 3.750 svaki dodatan sat
2 Atrij KneZeva dvora plus galerije otvoreni 200 banket 6.250 KN + 3.750 svaki dodatan sat
3 Prizemlje Zitnice "Rupe" Zzatvoreni 150 banket 6.250 KN + 3.750 svaki dodatan sat
GRAD DUBROVNIK
4 Revelin Zzatvoreni 400 banket 30.400 KN
5 Lazareti zatvoreni n/a n/a
OSTALO
6 Palaca Sponza otvoreni n/a n/a
7 Sveuciliste Dubrovnik zatvoreni n/a n/a

Izvor: Horwath HTL, sukladno provedenim terenskim razgovorima, studeni 2014.

Glavna karakteristika gore navedenih kapaciteta je da su to uglavnom otvoreni prostori, uz izuzetak Revelina i
Lazareta (polu-zatvoreni tip prostora). Osim tih dvorana, druge nemaju moguénosti izmjestanja u zatvoreni
prostor u slu¢aju loSeg vremena.

Izuzev dvorana, za potrebe organizacije gala veceri, manjih seminara ili koktel primanja, koriste se i brodovi.
Prema informacijama lokalnih profesionalnih organizatora kongresa, najveci ima kapacitet od 400 osoba. Isto
tako, ukoliko vremenske prilike dopuste, gala veCere mogu se organizirati i na otvorenim atraktivnim
lokacijama starog Grada, poput Gradskih zidina, no ovakvi aranZmani su posebno zahtjevni iz logisticke
perspektive i sigurnosti planiranja (napose utjecaj vremena).

1.3.3 Kapaciteti za organiziranje poslovnih skupova u pripremi
Na podrudju Sireg podrudja grada Dubrovnika, odnosno Dubrovacko—neretvanske Zzupanije, planirani su
slijededi kapaciteti za organizaciju poslovnih skupova:
Hotel Kompas sa kapacitetom 400 delegata (renovacija);

Hotel Sheraton u Mlinima sa kapacitetom |.300 delegata (izgradnja);

Hotel Cavtat (znacajno prosirenje kapaciteta);
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Hotel Rixos prenamjena postojecih kapaciteta koristenih u druge svrhe.

1.3.4 Zakljucak analize ponude kapaciteta za organiziranje poslovnih skupova na
podrudju rivijere Dubrovnik

Niti jedan hotel individualno nema preko 450 klju¢eva ¢ime bi zadovoljio potrebe organizacije
poslovnih skupova i smjestaja unutar jednog objekta (uvjet tople veze);

Najveda koncentracija hotelskih kapaciteta nalazi se na poluotoku Babin Kuk na kojem hotelske
kompanije Valamar i Importanne Resort zajedno s individualnim objektima ukupno raspolazu s preko
1.800 smijestajnih jedinica u hotelima razlicitih kategorija (3* do 5%);

Na razini destinacije je potrebna koordinacija i suradnja izmedu hotela jer niti jedan hotel samostalno
nema dovoljno smjestajnih kapaciteta za organizaciju poslovnih skupova preko 1.000 delegata (koliko
dozvoljavaju maksimalni kapaciteti pojedinih hotelskih dvorana);

Najveda dvorana na podrudju grada Dubrovnika nalazi se u hotelu Lacroma u vlasnistvu kompanije
Valamar Riviera; dvorana je kapaciteta 1.200 delegata s mogucnoséu Sirenja sa posebnim Satorima;

Dvije hotelske kompanije sa najvecim kapacitetima za organizaciju poslovnih skupova su Adriatic
Luxury Hotels i Valamar Riviera; iako podjednakih kvadratura namijenjenih organizaciji poslovnih
skupova, Valamar je trenutno u prednosti zbog koncentracije smjestaja na relativno malom podrudju,
Sireg portfelja proizvoda i najvece dvorane za organizaciju poslovnih skupova u Hrvatskoj;
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1.4.1 Potraznja poslovnih skupova u Hrvatskoj

U 2013. godini u Hrvatskoj su odrzana 7.553 poslovna skupa, $to je porast od 72% u odnosu na 2006. godinu.
U istom razdoblju ukupan broj sudionika poslovnih skupova porastao je za 38%, sa 381.426 sudionika u 2006.
godini na 527.933 sudionika u 2013. godini. Najveci generator poslovnih skupova u Hrvatskoj je grad Zagreb,
koji ostvaruije viSe od 50% svih poslovnih skupova.

Broj odrzanih poslovnih skupova u Hrvatskoj u Broj sudionika poslovnih skupova u Hrvatskoj u
razdoblju 2006.-2013. razdoblju 2006.-201 3.

0,
+72,3A) 1
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6.755
7.5563
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|zvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

Obzirom na nedostatak kongresnih centara, u Hrvatskoj se preko 90% poslovnih skupova odrzava u hotelima.
Ostali objekti koji osim prvotnih namijena koriste i odrzavanju poslovnih skupova su sveudilista, kulturne
ustanove i velesajmovi. U razdoblju 201 1./2013. broj poslovnih skupova koji su odrzani u hotelima i sli¢nim
objektima rastac je po prosjecnoj stopi od 17%, dok je broj poslovnih skupova organiziranih u ostalim
objektima rastao po stopi od 32% .

Ukupan broj dana trajanja poslovnih skupova u 2013. iznosio je 14.605, $to predstavlja povedanje u broju dana
od 4% u odnosu na 2012.

Kada usporedimo porast broja organiziranih skupova sa porastom broja sudionika, evidentan je pad prosje¢nog
broja sudionika po skupu, potvrdujudi time trend koji je prisutan na globalnoj razini'.

1 Prosjecan broj sudionika po skupu u Hrvatskoj znatno je nizi od prosjeénog broja sudionika po skupu na globalnoj razini prikazanog u ovoj studiji, iz
razloga Sto statistika Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske obuhvaca poslovne sastanke, incentive putovanja i team buildinge, gdje je
prosjecan broj sudionika znatno nizi u odnosu na skupove asocijacija koji su obuhvaéeni statistikom ICCA-e.
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Prosjecan broj sudionika po poslovnom skupu u Hrvatskoj u razdoblju 2006.-2013.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

Prosjecno trajanje poslovnih skupova u Hrvatskoj iznosi 2 radna dana, pri ¢emu se u prosjeku ostvari |
nodenje.

Analizirajudi skupove prema sudionicima, 79% poslovnih skupova u Hrvatskoj u 2013. bilo je nacionalnog

karaktera®, dok je 21% bilo medunarodnog karaktera*.

Vise od 60% poslovnih skupova su jednodnevni, dok je nesto viSe od 35% viSednevnih. 54% sudionika
sudjelovalo je na jednodnevnim poslovnim skupovima.

Hrvatska - sezonalnost poslovnih skupova po kvartalima u 201 3. gedini
32,0%
29,0%
23,0%
16,0%
7
I 1 v

|zvor: Drzavni zavod za statistiku, Turizam, studeni 2014., obrada Horwath HTL

Najvedi broj poslovnih skupova odrzi se u razdoblju od travnja do lipnja, te u razdoblju od listopada do
prosinca. Ta dva kvartala generiraju vise od 60% ukupnih poslovnih skupova.

Poslovni sastanci® i kongresi/konferencije® su u 2013. godini sa 94% od ukupnog broja odrzanih poslovnih
skupova uvjerljivo zauzeli najvedi dio trzista.

2 Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske
3 Nacionalni poslovni skup jest svaki poslovni skup u kojem su 80% sudionika i vi$e drzavljani Republike Hrvatske
* Medunarodni poslovni skup je poslovni skup u kojem su 20% sudionika i vi$e strani drzavljani
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Poslovni skupovi prema vrstama u Hrvatskoj u 201 3. Udio poslovnih skupova prema vrstama u Hrvatskoj u
godini 2013. godini
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Izvor: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

Sudionik poslovnog skupa u Hrvatskoj u prosjeku je u 201 |. godini troSio 42,5 EUR po danu’. Treba uzeti u
obzir Cinjenicu da ovaj iznos obuhvada prosjecnu potrosnju sudionika jednodnevnih i visednevnih skupova.
Kada bi se uzimala u obzir isklju¢ivo potro$nja sudionika viSednevnih skupova, zbog ostvarenih nocenja
prosjecna potrosnja po sudioniku bila bi visa. Kao primjer mozemo navesti 2009. godinu gdje su sudionici
jednodnevnih skupova ostvarili prosje¢nu dnevnu potros$nju od 20 EUR, dok je prosjecan sudionik visednevnih
skupova troSio 73 EUR po danu®,

Zbog nedostatka kongresnih centara, poslovni skupovi u Hrvatskoj ponajvise se odrzavaju unutar hotela. Tako
je u 2013. godini u hotelima odrzano 93% ukupnog broja poslovnih skupova’. Ostatak poslovnih skupova
odrzan je na sveudiliStima, unutar kulturnih ustanova te na velesajmovima. Ovime se Hrvatska uvelike razlikuje
od ostatka svijeta, gdje broj odrzanih skupova na sveuciliStima biljezi snazan rast u posljednjih deset godina.
Razlog tome lezi u cinjenici da su sveudiliSta u Hrvatskoj sama po sebi ograni¢ena kapacitetom, te raspolazu
zastarjelom opremom.

Kao destinacije za organizaciju poslovnih skupova isticu se Zagreb i Dubrovnik, koji se nalaze i na ljestvici
najuspjesnijih gradova koju svake godine izdaje ICCA. Tako se u 2013. godini prema broju organiziranih
poslovnih skupova Zagreb nasao na 42. mjestu najuspjesnijih gradova Europe, dok je Dubrovnik bio na 70.
mijestu'®,

Od ostalih destinacija na trzistu najvise se istice Opatija, dok se u buduénosti oéekuije rast izazivaca kao Sto su
Split, Rovinj i Zadar.

® Poslovni sastanci jesu poslovno orijentirani skupovi na kojima sudionici predstavljaju istu kompaniju, korporacijsku grupu, joint-venture ili odnos
klijenta/osiguravatelja s orijentacijom prema poboljSanju ili ostvarenju poslovanija u razli¢itim uvjetima

¢ Kongresi/konferencije jesu poslovni skupovi na kojima sudionici iz razli¢itih podru¢ja na odredenome mijestu raspravljaju o odredenoj temi

7 Ostvareni promet od poslovnih skupova u objektu u kojem je odrzan poslovni skup obuhvaca promet od usluga smjestaja, ugostiteljskih usluga
(restorana, barova, kafi¢a), iznajmljivanja konferencijskih dvorana, izlozbenih prostora i tehni¢ke opreme. Na medunarodnoj razini ovaj se iznos naziva
,,Daily delegate rate*“.

8 Ibid.

% Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske

1® Country & City Ranking 2013, ICCA, 2014.
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1.4.2 Potraznja poslovnih skupova na podrucju Grada Dubrovnika

Poslovni segment turizma na podrudju grada Dubrovnika u 2013. godini zabiljezio je pad u broju poslovnih
skupova od 19% u odnosu na prethodnu godinu. U 2013. godini ostvareno je 368 poslovnih skupova, dok je
godinu ranije 455. Ukoliko promatramo razdoblje od 2008.-2013. godine, poslovni skupovi ipak biljeze
pozitivan trend u porastu od 3%. Ako promatramo poslovne skupove prema vrsti, prema statistickim
podacima Drzavnog zavoda za statistiku, najbrojniji su kongresi i konferencije, skupina koja je 2013. godine
zabiljezila brojku od 189 odradenih skupova. Poslovni sastanci su dosegli brojku od 102 odrzana na podrudju
Dubrovnika, dok je broj insentiva preS$ao 74 odrzana u 201 3. godini.

Ukupan broj poslovnih skupova u Dubrovniku u razdoblju od 2008. do 201 3. godine

I Poslovni sastanak
[ Kongres/konferecija
[insentiv

[ ]Ostalo

182

30 55 49
44 36 25 33

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Izvor: Turisti¢ka zajednica Grada Dubrovnika, Kongresni ured, studeni 2014.

Promatrajudi trend porasta u broju pojedine vrste poslovnog skupa, kongresi/konferencije osciliraju izmedu
150 i 250 (zavisno o godini) u periodu 2008.-201 3. Najveci porast u istom razdoblju zabiljezen je kod insentiva,
¢ak 20% prosje¢no godi$nje. Medutim, obzirom na specifi¢nost insentiv putovanja, navedena statistika
zasigurno ne obuhvaca sva realizirana putovanja.

Smanjenje u broju poslovnih skupova odrazeno je i na ukupnom broju dana trajanja skupova. Broj dana se u
2013. smanjio za ¢ak 20% i u 2013. dosegao brojku od 1.402 dana. Medutim, ukoliko promatramo 2012.
godinu, zabiljezeno je povecanje broja dana odrzavanja poslovnih skupova za ¢ak 52% u odnosu na prethodnu
godinu, presavsi time brojku od 1.742 dana, ujedno i najvedi broj dana u razdoblju 2008./2013. Ako
promatramo isto razdoblje, broj dana odrzavanja poslovnih skupova ipak biljezi solidan rast od 9% prosjecno
godisnje.

Najvedi porast u broju dana u razdoblju 2008./2013. zabiljezen je kod insentiva i team buildinga. Dani trajanja
insentiv putovanja zabiljezili su rast od 31% prosjecno godisnje, dok su dani trajanja team buildinga zabiljezili
povecanje od | 7% prosjecno godisnje. Najnizi trend rasta biljeze kongresi (4% prosjecno godisnje).

Stranica 28 od 172 E 2 OHbrsvath HTL 30.01.2015.




KONCEPT RAZVOJA VISENAMJENSKOG H0 | | HTL

KONGRESNOG CENTRA DUBROVNIK

Dani trajanja poslovnih skupova u Dubrovniku u razdoblju od 2008. do 201 3. godine

1.742

adl 1.402
1 144
- I Poslovni sastanak
- 899 I Kongres/konferecija
|:| Insentiv
H [ ]Ostalo
166

13=19 667 31 80
2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

Izvor: Turisti¢ka zajednica Grada Dubrovnika, Kongresni ured, studeni 2014.

Suprotno globalnom trendu, prosje¢no trajanje poslovnih skupova u Dubrovniku raste iz godine u godinu.
Tako je u 2013. godini prosje¢no trajanje poslovnih skupova u Dubrovniku iznosilo 3,8 dana.

Prosjeéno trajanja poslovnih skupova u Dubrovniku u razdoblju od 2008. do 201 3. godine
3,83 3,81
-9
3.01 3,07
2,74 268
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Izvor: Turisticka zajednica Grada Dubrovnika, Kongresni ured, studeni 2014., Horwath HTL obrada

Prema podacima Kongresnog ureda TZ Dubrovnika, samo 14% svih sudionika na poslovnim skupovima su
rezidenti Hrvatske, dok su 86% sudionika stranci. Udio domacih sudionika u razdoblju od 2008./201 |. godini
je u padu po prosjecnoj godisnjoj stopi od 16%, dok je broj stranih sudionika u porastu za 18% u istom
razdoblju. Prema provedenim analizama hotela i domacih profesionalnih organizatora kongresa, najveci broj
sudionika dolazi iz Ujedinjenog Kraljevstva, SAD-a, Spanjolske, Njemacke i zemalja Skandinavije.
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Izvor: Turisti¢ka zajednica Grada Dubrovnika, Kongresni ured, studeni 2014.

Prema podacima TZ Dubrovnika, nodenja sudionika poslovnih skupova su se pratila do 2011. godine. U
razdoblju od 2008. do 201! |. godine, broj nodenja domacdih sudionika rastao je u prosjeku 7,7% godisnje sa
ukupno 17.113 noédenja u 201 1., dok je rast broja nocenja stranih sudionika iznosio u prosjeku | 1,6% godisnje
i generiranih 57.236 nodenja.

Prosjecna duzina trajanja poslovnih skupova iznosi od 2,5 do 3 dana. Najvedi broj poslovnih skupova realizira
se u periodu od travnja do prve polovice lipnja, te od rujna do prve polovice studenog. U 201 1. godini duljina
boravka domacih i stranih sudionika poslovnih skupova u hotelima razlikovala se i iznosila je 2,7 dana kod
domadih sudionika i 3,3 dana kod stranih. Ukoliko uzmemo u obzir promatrano razdoblje 2008./2011.,
produljen je boravak stranih sudionika dok se duljina boravka domacih sudionika smanjila s 3 dana u 2010. na
2,7 dana.

U sklopu projekta, provedeno je terensko primarno istrazivanje s hotelskim poduzedima i brendovima
prisutnim u Dubrovniku s ciliem identifikacije klju¢nih pokazatelja potraznje za poslovnim skupovima. Kljuéni
nalazi dani su u nastavku:

Prosjecan broj sudionika na dogadanjima: 200 — 300 po poslovnom skupu;
Prosjecno trajanje poslovnih skupova iznosi od 2,5 do 3 dana;
Godisnje 5-6 poslovnih skupova s preko 500 sudionika na razini pojedinog hotela;

Najzastupljenije industrije/teme poslovnih skupova: medicina, farmacija, informati¢ka tehnologija,
automobilska, financijska, osiguravajuda, itd.;

Hoteli suraduju s lokalnim i medunarodnim organizatorima poslovnih skupova ali i kompanijama koje
direktno organiziraju poslovne skupove za vlastitu tvrtku;

Dnevna cijena po delegatu u prosjeku varira oko 50 EUR ( u cijenu uklju¢en najam dvorane, dvije
pauze za kavu i rucak/vecera).
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