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Izvjesce neovisnog revizora o dogovorenim postupcima
Skupstini Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Sukladno dogovorenim uvjetima naseg angazmana sadrZanog u pismu o prihvatu angaZmana od 28.
travnja 2025. godine sa Turistickom zajednicom Dubrovacko-neretvanske Zupanije kao Narucditeljem,
podnosimo pisano izvjes¢e neovisnog revizora o utvrdenom ¢injeniénom stanju po dogovorenim
postupcima za obavljanje stru¢nog nadzora nad radom Turisti¢ke zajednice Dubrovacko-neretvanske
Zupanije za razdoblje od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine.

Svrha ovog izvje3¢a o dogovorenim postupcima i ograni¢enje koristenja i distribucije

Nase izvjeSce je isklju¢ivo namijenjeno za Skupstinu Turisticke zajednice Dubrovadko-neretvanske
Zupanije koja prema odredbama c¢lanka 60. Zakona o turisti¢ckim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 52/19 i 42/20) obavlja stru¢ni nadzor nad radom turisti¢ke zajednice u skladu sa svojim
ovlastima iz ¢€lanka 16. Zakona. Skupstina turisticke zajednice ¢iji ukupni prihod iznosi vise od
3.000.000,00 kuna (ili 398.168,42 eura po fiksnom tecaju konverzije) obvezna je povjeriti neovisnom
revizoru obavljanje nadzora iz stavka 1. ¢lanka 60. Zakona. Neovisni revizor podnosi Skupstini turisticke
zajednice izvjeSce o utvrdenom stanju. Sukladno tome, nase izvjesce ¢e biti naslovljeno na Skupstinu
Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije i mozda nije prikladno za drugu svrhu.

Odgovornost Narucitelja

Narucitelj je potvrdio da su dogovoreni postupci primjereni svrsi angaimana. Narucitelj je odgovoran
za predmetno pitanje u vezi s kojim se obavljaju dogovoreni postupci, te za vodenje poslovnih knjiga i
sastavljanje financijskih izvjestaja, godi$njeg programa rada turisti¢ke zajednice i izvje$éa o izvrienju
programa rada.

Odgovornost revizora
Obavili smo angaiman u skladu s:

e Medunarodnim standardom za povezane usluge (MSPU) 4400 (izmijenjen), AngaZmani za
dogovorene postupke i

¢ "Smjernice za obavljanje stru¢nog nadzora skupstine turisticke zajednice nad radom turisticke
zajednice od strane neovisnog revizora" izdane od strane Ministarstva turizma i sporta
Republike Hrvatske, Klasa: 334-07/22-08/531, Ur.broj: 529-06-02/1-22-1 od 16. prosinca 2022.
godine.

Profesionalna etika i kontrola kvalitete

Pridrzavali smo se etickih zahtjeva Medunarodnog kodeksa etike za profesionalne racunovode (IESBA
Kodeks).

Nase drustvo primjenjuje Medunarodni standard upravljanja kvalitetom 1 - Upravljanje kvalitetom za
drustva koja obavljaju reviziju ili uvide u financijske izvjestaje ili druge angaimane za izraiavanje
uvjerenja ili povezane usluge, te sukladno tome odriava opseian sustav upravljanja kvalitetom
ukljucujuéi dokumentirane politike i postupke koji su povezani s pridriavanjem eti¢kih zahtjeva,
profesionalnih standarda i primjenjivih zakonskih i regulatornih zahtjeva.



Provedeni postupci

Obavili smo postupke koji su bili ugovoreni s Naruciteljem, u vezi s obavljanjem struénog nadzora nad
radom Turistitke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije u razdoblju od 01.01.2025. do
31.12.2025. godine. Ti postupci provedeni su isklju¢ivo u svrhu da pomognu Skupstini Turisticke
zajednice Dubrovacéko-neretvanske Zupanije da donese zaklju¢ak i misljenje o provedenom nadzoru te
po potrebi naloZi mjere u svrhu otklanjanja uocenih nezakonitosti ili nepravilnosti.

Angaiman za dogovorene postupke uklju¢uje nase obavljanje postupaka koji su ugovoreni s
Naruciteljem i izvjedéivanje o nalazima, koji su ¢injeni¢ni rezultati obavljenih dogovorenih postupaka.
Ne izrazavamo misljenje o primjerenosti dogovorenih postupaka i nismo odgovorni za prikladnost tih
postupaka.

Ovaj angaZman za dogovorene postupke nije angaZman s izraZavanjem uvjerenja. Sukladno tome, ne
izraZavamo misljenje ili zaklju¢ak s izrazavanjem uvjerenja.

Da smo obavili dodatne postupke, moZda bismo uocili druga pitanja o kojima bismo izvijestili.

Provedbom dogovorenih postupaka i utvrdivanjem ¢injeni¢nih nalaza navedenih u Prilogu 2. ovog
izvje$c¢a u razdoblju od 01.01.2025. do 31.12.2025. godine moZemo utvrditi da je Turisticka zajednica
Dubrovacko-neretvanske Zupanije za:

1. vodenje poslova turisticke zajednice - postupala u skladu s propisima kojima se ureduje
djelovanje turistickih zajednica, aktima Ministarstva, aktima Turisticke zajednice Dubrovacko-
neretvanske Zupanije, te odlukama Skup3tine i Turistickog vijeca.

2. materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima turisticke zajednice - odvijalo
se sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih
organizacija. Godisnja financijska izvjeSc¢a sastavljena su u skladu sa stanjem u poslovnim
knjigama, a financijskim sredstvima se raspolagalo racionalno u skladu i u okviru utvrdenih
planskih vrijednosti.

3. izvrienje i provedbu programa rada turisticke zajednice - ostvareni su ciljevi postavljeni
godisnjim programom rada, te izmjenama i dopunama plana za 2025. godinu, a u lzvjeS¢u o
izvrSenju programa rada Turisticke zajednice za 2025. godinu navedena su odstupanja od
planiranih iznosa prihoda i rashoda sa obrazloZenjima za najznacajnija odstupanja.

Pojedinosti o provedenim postupcima i ¢injeni¢nim nalazima koji proizlaze iz obavljenih postupaka
navedeni su u Prilogu 2. ovog izvjesca.

Dubrovnik, 09. oZujak 2026. godine

Kofidenca d.o.o.
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PRILOG 1. Op¢i podaci o radu Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Turisticka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i unaprjedenja turizma i gospodarskih
interesa pravnih i fizickih osoba koje pruZaju ugostiteljske i druge turisticke usluge ili obavljaju drugu
djelatnost neposredno povezanu s turizmom na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije. U Upisnik
turisti¢kih zajednica Ministarstva turizma, a od 4. lipnja 2012. Ministarstvo turizma i sporta, prema
Zakonu o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave, Narodne novine 85/20 upisana je u prosincu
1994. pod upisnim brojem 127.

Sjediste je Sip&ine 2, Dubrovnik.

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije je organizacija koja djeluje po nacelu
destinacijskog menadZmenta, a osnovana je radi promicanja i razvoja turizma Republike Hrvatske i
gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju ugostiteljske usluge i usluge u turizmu ili
obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s turizmom na nacin da upravljaju destinacijom na
razini Dubrovacko-neretvanske Zzupanije. Cilj Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije je
unapredivanje opcih uvjeta boravka turista, promocije turistickog proizvoda Dubrovacko-neretvanske
Zupanije i razvijanja svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma.

Turisticka zajednica opcenito moze:

1. upravljati javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinica lokalne
samouprave, javnih ustanova odnosno pravnih osoba kojima je osnivac ili vecinski vlasnik jedinica
lokalne samouprave

2. organizirati manifestacije i priredbe koje pridonose turistickom identitetu destinacije

3. objavljivati komercijalne oglase na svojim digitalnim online i offline kanalima komunikacije i
zakljucivati sponzorske ugovore u svrhu financiranja zadaca

4. organizirati strucne skupove i edukacije

5. pruZati usluge putem turistickih informacijskih sustava te izradivati trzi$na i druga istrazivanja i
analize namijenjene komercijalnoj uporabi

6. obavljati druge poslove i zadace u funkciji razvoja turizma i destinacije koji nisu u suprotnosti sa
Zakonom i ovim Statutom.

Turisticka zajednica kao lokalna destinacijska menadiment organizacije statutom ima definirane
slijedece zadace:

1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi kljuénih investicijskih projekata javnog sektora i klju¢nih
projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode — inkubatori
inovativnih destinacijskih doZivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne goste
1.5. razvoj ostalih elemenata turisti¢ke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije

1.6. pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim subjektima
javnog ili privatnog sektora, na natjecaje za razvoj javne turisticke ponude i infrastrukture kroz
sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji



1.8. strate3ko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te po potrebi
organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strate3kih i razvojnih planova turizma na podrucju destinacije

1.10. upravljanje javnom turisti¢kom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodeniju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska turisticka
zajednica.

2. Informacije i istraZivanja

2.1. izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreinim stranicama destinacije i profilima
drustvenih mreza

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrima (ako postoje/ima potrebe
za njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete turisti¢kog
iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi na podruéju
turisticke destinacije

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrZavanje sustava turisti¢ke signalizacije, samostalno i/ili u
suradnji s jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turisti¢kim informacijskim
sustavima sukladno uputama regionalne turisti¢ke zajednice i Hrvatske turisti¢ke zajednice kao 3to su:
jedinstveni turisti¢ki informacijski portal te evidencija posjetitelja i svih oblika turisti¢ke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s regionalnom turistickom zajednicom u provedbi operativnih marketingkih
aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podruéju destinacije u regionalnu
turisti¢ku zajednicu i Hrvatsku turisti¢ku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketindkih materijala sukladno definiranim standardima i upuéivanje na
uskladivanje i odobrenje u regionalnu turisti¢ku zajednicu

3.4. pruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u suradnji s regionalnom turistickom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom turistickom
zajednicom

4. Marketing. (lokalne turisticke zajednice koje ostvaruju vide od 1.000.000 komercijalnih nocenja
godidnje mogu izvriavati i sljedeée zadace vezane uz marketing)

4.1 odnosi s javnoscéu

4.2 stvaranje, odriavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreinoj stranici i profilima drustvenih mreia
4.3 definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turistickih promotivnih materijala

4.4 uspostavljanje marketinike infrastrukture temeljene na informatickim tehnologijama

4.5 provodenje aktivnosti strateskog i operativnog marketinga (brending
destinacije, online i offline aktivnosti, mreine stranice i profili drustvenih mreZa, sajmovi, studijska
putovanja, prezentacije, partnerstva, sponzorstva i slicno)

4.6 koordinacija i provedba udruzenog oglasavanja na lokalnoj razini

4.7 obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili ovim Statutom.

Uz navedene zadace Turisti¢ka zajednica Dubrovagko-neretvanske Zupanije je duina voditi racuna da
zadace koje provodi budu uskladene sa strate$kim marketinskim smjernicama i Hrvatske turisticke

zajednice.



Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije ima obvezatne ¢lanove, te osim njih moZe imati
i dragovoljne ¢lanove $to je definirano ¢l. 13 statuta.

Turisti¢ka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije ima slijedeca radna tijela:

1. Skupstina - najvise tijelo turisti¢ke zajednice koje upravlja radom turisti¢ke zajednice,
2. Turisticko vijece — izvrino tijelo Skupstine turisticke zajednice,
3. Predsjednik Zajednice - predstavilja Turisticku zajednicu, te predsjedava Skupstini i
Turistickom vijecu.
Turisticku zajednicu Dubrovacko-neretvanske Zupanije zastupa direktor turisticke zajednice, Julijo
Srgota, imenovan na mandat od Cetiri godine na sjednici TuristiCkog vije¢a odrZanoj 13. rujna 2022.
godine. Turisti¢ka zajednica u 2025. godini ima 7 zaposlenih.



PRILOG 2: Provedeni postupci i utvrdeni ¢injeni¢ni nalazi dogovorenih postupaka

lzvrili smo unaprijed dogovorene postupke sukladno nasem Ugovoru od 28. travnja 2025. godine u
skladu s Medunarodnim standardom za povezane usluge (MSPU) 4400 (izmijenjen), AngaZmani za
dogovorene postupke i Smjernicom za obavljanje struénog nadzora Skupstine turisticke zajednice nad
radom turisti¢ke zajednice od strane neovisnog revizora izdane od strane Ministarstva turizma i sporta
Republike Hrvatske, Klasa: 334-07/22-08/531, Ur. broj: 529-06-02/1-22-1 od 16. prosinca 2022. godine
u kojoj je naveden o&ekivani opseg aktivnosti neovisnog revizora u provodenju stru¢nog nadzora nad

radom turisticke zajednice.

Ti postupci obuhvacaju sljedece grupe aktivnosti nadzora:

1. Vodenje poslova turisticke zajednice

2. Materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima turisticke zajednice
3. lzvrienje i provedba godiSnjeg programa rada turisticke zajednice
Cinjeni¢ne nalaze koji proizlaze iz provedenih postupaka po grupama aktivnosti navodimo u nastavku.

1. Vodenje poslova turisticke zajednice

Dogovoreni postupci

4+ 1.1 Zakonska regulativa
U ovom dijelu nadzora neovisni revizor ¢e
provesti slijedece postupke:
Pribaviti i pregledati vazecu zakonsku
regulativu sa odnosnim podzakonskim aktima
kojom je u vremenskom razdoblju za koje se
obavlja nadzor regulirano:
1. poslovanje turisti¢kih zajednica i odnosni
podzakonski akti,
2. turisticka pristojba i odnosni podzakonski
akti,
3. €lanarine u turistickim zajednicama i
odnosni podzakonski akti.
(popis se objavljuje i azurira na mreznoj
stranici Ministarstva:
https://mint.gov.hr/pristup-
informacijama/propisi/propisi-iz-turizma/107)

Cinjeniéni nalaz

1.1 Zakonska regulativa

Pribavljena je i pregledana vazeca zakonska
regulativa sa odnosnim podzakonskim aktima
kojom je u 2025. godini regulirano:

1. poslovanje turistickih zajednica i odnosni
podzakonski akti

- Zakon o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 52/19; NN 42/20) u
primjeni od 01.01.2020. godine

- Pravilnik o struénom ispitu za rad u turistickoj
zajednici (NN 44/22)

- Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju
ispunjavati zaposleni u turistickim zajednicama
(NN 13/22)

- Pravilnik o javnoj turisti¢koj infrastrukturi (NN
136/21)

- Pravilnik o obrascima i naginu vodenja Upisnika
turisti¢kih zajednica (NN 114/09)

2. turisti¢ka pristojba i odnosni podzakonski akti
- Zakon o turisti¢koj pristojbi (NN 52/19; 32/20;
42/20)

- Pravilnik o oslobadanju od placanja turisticke
pristojbe (NN 148/22)

- Pravilnik o najnizem i najvidem iznosu turisticke
pristojbe (NN 71/19)

- Pravilnik o sustavu eVisitor (NN 43/20)

_ Pravilnik o kriterijima za dodjelu sredstava iz
Fonda za udruzene turisticke zajednice (NN 4/22)
- Pravilnik o kriterijima za dodjelu sredstava iz
Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrugja i
kontinent (NN 4/22)




Dogovoreni postupci

1.2 Statut, interni akti i zapisnici sa sjednica svih
tijela skupstine u 2025. godini

U ovom dijelu nadzora neovisni revizor ¢e pribaviti i
pregledati:

- Statut i relevantne interne akte turisticke
zajednice koji su propisani Statutom

- Zapisnici sa sjednica svih tijela turisticke zajednice
i sve donesene odluke u nadziranom razdoblju

Cinjeniéni nalaz

3. ¢lanarine u turistickim zajednicama i odnosni
podzakonski akti

- Zakon o ¢lanarinama u turistickim zajednicama
(NN 52/19; 144/20)

- Pravilnik o godisnjem pausalnom iznosu ¢lanarine
za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu i na obiteljskom poljoprivrednom
gospodarstvu i o obrascima TZ za plac¢anje Clanarine
turisti¢koj zajednici (NN 14/20); Dopuna (NN
88/20); Dopuna (NN 64/21); izmjene i dopune (NN
148/22)

1.2 Statut, interni akti i zapisnici sa sjednica svih
tijela skupstine u 2025. godini

Pribavili smo i pregledali statut Turisticke zajednice
Zupanije dubrovacko-neretvanske koji je uz
prethodnu suglasnost Ministarstva turizma i sporta
usvojila Skupétina Turisti¢ke zajednice Zupanije
dubrovadko-neretvanske na sjednici odrzanoj 15.
ozujka 2020. godine. Sukladno €l. 12. st. 4. Zakona
o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, Statut je objavljen, te je javno dostupan na
mreznim stranicama Turisti¢ke zajednice Zupanije
dubrovacko-neretvanske.

https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2020 03 38 821.html!

Naknadnih izmjena i/ili dopuna statuta nije bilo.
Sukladno odredbama Statuta, radna tijela
Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske
Zupanije donijela su i javno objavila slijedeée
interne akte:
- Poslovnik o radu Skupstine Turisti¢ke zajednice
Dubrovacko-neretvanske Zupanije
- Poslovnik o radu Turisti¢kog vijeéa Turisticke
zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije
Pribavili smo i pregledali Zapisnike sa sjednica svih
tijela turisticke zajednice u nadziranom razdoblju
kronoloskim redom:
22. sijecnja 2025. - 6. sjednica Turistickog vijeca
¢ Usvojen zapisnik s 5. sjednice Vijeéa.
e lzabrani ¢lanovi Povjerenstva za provedbu
javnog natjecaja za dodjelu sredstava iz
Fonda za turisticki nedovoljno razvijena
podrudja (Divo Tomsi¢, Daniel Marusi¢).
* Prihvacen tekst Javnog poziva za potporu
manifestacijama u 2025. uz ograni¢enje od
max. 7 prijava po lokalnoj turisti¢koj




Dogovoreni postupci

Odobreno oglasavanje u medijima i
program strateskog partnerstva s HTZ-om
(suradnja s avio kompanijama i tiskom Le
Petit fute).

21. oZujka 2025. — 7. sjednica Turistickog vijec¢a

Usvojen zapisnik sa 6. sjednice.
Prihvadena lzvjesca o izvrienju programa
rada za 2024., o radu Vijeca za 2024. i o
radu direktora za 2024. (sva proslijedena
Skupstini).

Rasprava o nauti¢kom vodi¢u — odluceno
dodati QR kod, poruku o o€uvanju mora i
sliku Peljeskog mosta.

Odobreno sufinanciranje prvenstva
elektriénih trkacih ¢amaca .

28. ozujka 2025.—- 8. sjednica Turistickog vijeéa

Usvojena korekcija tablice s iznosima
financijske potpore manifestacijama za
2025. (preraspodjela sredstava, povecanje
za Maraton lada, zadrZavanje iznosa za
Dubrovacke ljetne igre).

28. oZujka 2025.- 4. sjednica Skupstine

Verificirani novi ¢lanovi Skupstine i
potvrdeni njihovi mandati do 2027.
Usvojena lzvjescéa o izvrSenju programa
rada za 2024. i o radu Vijeca za 2024.
Usvojeno lzvjesce neovisnog revizora za
2024.

23. lipnja 2025. - 9. sjednica Turistickog vijeca

Usvojeni zapisnici sa 7. i 8. sjednice.

Za izradu Plana upravljanja destinacijom
odabrana ponuda Sveucilista u Dubrovniku

Razmotren tijek sezone — zabrinutost zbog
pada britanskog trZista, porast americkih
gostiju.




10. rujna 2025. - 10. sjednica Turistickog vijeca

Prihvacena marketinska suradnja s Croatia
Airlinesom za zimske linije Dubrovnik=Rim i
Dubrovnik—Frankfurt .

Prihvacena suradnja s HTZ-om i Michelinom u
2026.

Odobren prijenos iz rezerve za sufinanciranje
Dana hrvatskog turizma u Dubrovniku.

Za tisak nauticke brosure odabrana
najpovoljnija ponuda Kerschoffset d.o.o.

28. studenoga 2025. — 11. sjednica Turistickog
vijeca

Usvojeni zapisnici s 9. i 10. sjednice.

Prihvacen rebalans financijskog plana za 2025.
(umanjenje aktivnosti zbog ne izrade Plana
upravljanja, prijenos viska u 2026.).

Usvojen Program rada za 2026.

Prihvacen tekst Javnog natjecaja za dodjelu
sredstava turisticki nedovoljno razvijenim LTZ-
ovima u 2026.

Usvojen Plan oglasavanja za 2026. .

15. prosinca 2025. — 5. sjednica Skupstine

Usvojen zapisnik s 4. sjednice.
Usvojen rebalans financijskog plana za 2025.
Usvojen Program rada za 2026.




Dogovoreni postupci

1.3 Godisnji program rada

U ovom dijelu nadzora neovisni revizor ¢e pribaviti i
pregledati:

- Metodologiju i obvezatne upute za izradu
godidnjeg programa rada i izvje$c¢a o izvrienju
godisnjeg programa rada od 10. studenoga 2020.
godine

- Godidnji program rada turisticke zajednice

- lzvjescée o izvrienju programa rada i Odluke o
izmjenama i dopunama godisnjeg programa rada (u
slu¢aju odstupanja vecih od 5%)

Cinjeniéni nalaz

1.3 Godisnji program rada

Pribavili smo i pregledali:

- Metodologiju i obvezatne upute za izradu
godisnjeg programa rada i izvjesca o izvrsenju
godisnjeg programa rada izdanu od strane
Ministarstva Turizma i sporta od 10. studenoga
2020. godine

- Godisnji program rada za 2025. godinu Turisticke
zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije kojeg
je donijela Skupstina na izbornoj sjednici odrZanoj
16. prosinca 2024. godine. Skupstina je donijela
Godisnji program rada u zakonskim rokovima
sukladno €l. 55. Zakona, te je isti objavljen na
mreznim stranicama Turisti¢ke zajednice. Godi3niji
program rada izraden je sukladno Metodologiji i
obveznim uputama za izradu godisnjeg plana rada i
izvjesc¢a o izvrienju godisnjeg programa rada.
Program rada sadrii sve pojedinacno utvrdene
zadatke i potrebna financijska sredstva za njihovo
izvrienje. Izmjene i dopune godisnjeg plana rada za
2025. godinu usvojilo je Turisticko vijece Turisticke
zajednice Dubrovacko neretvanske Zupanije na
sjednici odrZanoj 1. prosinca 2025. godine,
sukladno ¢l. 56. stavku 5. Zakona, obzirom da je
doslo do odstupanja veceg od 5% od donesenog
godisnjeg plana rada za 2025. godinu. Program
rada Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske
Zupanije za 2025. godinu dostavljen je Hrvatskoj
turistickoj zajednici sukladno €. 55. stavku 6.
Zakona te su na isti dobili suglasnost Hrvatske
turisticke zajednice.

- lzvjeScée o izvrienju programa rada za 2024.
godinu usvojeno je na 4. sjednici Skupitine
Turisticke zajednice Dubrovac¢ko-neretvanske
Zupanije odrzanoj 28.03.2025. godine. lzvjeiée o
izvrSenju programa rada za 2024. godinu usvojeno
je u zakonskom roku i izradeno je sukladno
Metodologiji i obveznim uputama za izradu
godidnjeg programa rada i izvje3¢a o izvrienju
godinjeg programa rada. lzvjedce o izvrSenju
programa rada za 2024. godinu objavljeno je na
mreZnim stranicama Turisti¢ke zajednice
Dubrovacko-neretvanske Zupanije, $to je u skladu s
¢l. 57. stavka 7. Zakona o turisti¢kim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma. Slijedi isti propisani
postupak za 2025 godinu.




Dogovoreni postupci

Cinjeniéni nalaz

Na osnovu pribavljenih i pregledanih dokumenata
navedenih pod tockama 1.1, 1.2.i 1.3., vodenje
poslova Turisticke zajednice Dubrovacko-
neretvanske Zupanije u vremenskom razdoblju od
01.01.2025. do 31.12.2025. godine hilo je
uskladeno sa zakonskim i podzakonskim propisima
kojima se ureduje djelovanje turistickih zajednica,
aktima Ministarstva, internim aktima Turisticke
zajednice, te odlukama Skupstine i Turistickog
vijeca.

2. Materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima turisticke zajednice

Dogovoreni postupci

2.1 Provjera materijalnog i financijskog poslovanja

U ovom dijelu nadzora neovisni revizor ¢e provesti
slijedece postupke:

- Utvrditi je li financijski plan, u svima materijalno
znacajnim odrednicama, sastavljen sukladno
propisima kojima se ureduje financijsko poslovanje
i raCunovodstvo neprofitnih organizacija

- Navesti iznos ukupnih prihoda i rashoda turisticke
zajednice za promatrano razdoblje, te ostvareni
visak ili manjak prihoda

- Navesti strukturu prihoda i rashoda prema
vrstama iskazanim u temeljnim financijskim
izvjestajima

- Na temelju financijskih izvjestaja utvrditi
pokazatelje financijskog poloZzaja turisticke
zajednice

Cinjeniéni nalaz
2.1 Provjera materijalnog i financijskog poslovanja

Financijsko poslovanje i ratunovodstvo neprofitnih
organizacija regulirano je:

- Zakonom o financijskom poslovanju i
raCunovodstvu neprofitnih organizacija (NN
121/14, 114/22)

- Pravilnikom o neprofitnom racunovodstvu i
racunskom planu (NN 1/15, 25/17, 96/18, 103/18 i
134/22)

- Pravilnikom o izvjeStavanju u neprofitnom
racunovodstvu i Registru neprofitnih organizacija
(NN 31/15,67/17, 115/18 1 21/21)

- Pravilnikom o sustavu financijskog upravljanja i
kontrola, te izradi i izvr§avanju financijskih planova
neprofitnih organizacija (NN 119/15i 134/22).

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske
Zupanije kao neprofitna organizacija koja je
obveznik vodenja dvojnog knjigovodstva obvezna je
izradivati godisnji program rada i financijski plan za
njegovu provedbu.

Financijski plan sastoji se od:

- Plana prihoda i rashoda

- Plana zaduzivanja i otplata

- Obrazlozenja financijskog plana.

Skupstina Turisticke zajednice Dubrovacko-
neretvanske Zupanije donijela je godi$nji program
rada koji u sebi sadrzi financijski plan za 2025.
godinu.




Dogovoreni postupci

Cinjeniéni nalaz

Financijski plan za 2025 je usvojen od strane
Skupstine u zakonskom roku koji je odreden €l. 5.
st. 3. Zakonom o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija, odnosno
usvojen je na izbornoj sjednici Skupstine Turisticke
zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije
odrianoj 16. prosinca 2024. godine.

Financijski plan Turisticke zajednice Dubrovacko-
neretvanske Zupanije za 2025. godinu, te realizacija
prikazani su u Tablici 1.

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske
Zupanije godi$nje financijske izvjestaje za 2025.
godinu sastavila je u propisanim obrascima:

- Bilanca na Obrascu: BIL-NPF (Prilog 3.1.)

- lzvjestaj o prihodima i rashodima na Obrascu: PR-
RAS-NPF (Prilog 3.2.)

- Biljeske

Koji su predani Financijskoj agenciji (FINA) u
zakonskom roku od 60 dana od isteka izvjestajnog
razdoblja, kako je propisano ¢l. 6 Pravilnika o
izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu i
registru neprofitnih organizacija.

Iznos ukupnih prihoda i rashoda turisticke zajednice
za promatrano razdoblje, te ostvareni visak ili
manjak prihoda u Obrascu PR-RAS-NPF za 2025.
godinu iznosi:

Prihodi od prodaie roba i pruiania usluga (AOP 003+004) 002 0,00 0,00%
Prihodi od &lanarina i lanskih doprinosa (AOP 006+007) 005 357.817,33 13,75%
Prihodi po posebnim propisima (AOP 009+010) 008 1.953.207,34 75,07%
Pﬁhoai_l;& |movwn.e_{iép 012+051) - - . 011 - 3‘1‘2,45‘- 'ﬁ.iim‘
Prihodi od trgovaékih drustava i ostalih pravnih ocsoba 034 113.54516  4,36%
Prihodi od povezanih neprofitnih organizacija (AOP 050do: 050 ”1‘;"7.035,00 i 6,80%
PRIHODI (AOP 002+005+008+011+024+040+049) 001 2.601.917,90 100,00%

Neprofitna organizacija je tijekom 2025. godine
ostvarila visak prihoda u iznosu od 127.946,23 €, te
se visak prihoda prenosi u sljedece razdoblje i i
ukupno iznosi 969.103,20 €.

Struktura prihoda i rashoda prema vrstama
iskazanim u temeljnim financijskim izvjestajima za
2025. godinu prikazana je u Tablici 2.

Pokazatelji financijskog poloZaja Turisticke
zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije na
temelju financijskih izvjestaja za 2025. godinu
prikazani su u Tablici 3. |




2.2 Provjera raspolaganja sredstvima turisticke
zajednice

U ovom dijelu nadzora neovisni revizor ¢e provesti
slijedece postupke:

- Pribaviti Upitnik o funkcioniranju sustava
financijskog upravljanja i kontrola, izvr3iti uvid u
samoprocjenu ucinkovitosti i djelotvornosti
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i
kontrola te utvrditi i izvijestiti o znacajnim
odstupanjima

- Pribaviti dokumentaciju o nacinu raspolaganja
sredstvima turisticke zajednice, te ¢injeniéno
utvrditi:

- Tko je ovlasten za potpisivanje platnih naloga

- Postupanje po utvrdenim procedurama
raspolaganja sa sredstvima turisticke zajednice u
skladu s godisnjim programom rada, odlukama
tijela turisticke zajednice, te utvrdenim ovlastima
za materijalno znacajne transakcije

- Navesti bankovne racune turisticke zajednice,
kreditne kartice, te nacin i ovlasti raspolaganja s
istima

2.2 Provjera raspolaganja sredstvima turisticke
zajednice

Na temelju €l. 4 Pravilnika o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola, te izradi i izvrSavanju
financijskih planova neprofitnih organizacija (NN
119/15, 134/22), zakonski zastupnik neprofitne
organizacije obvezan je za svaku poslovnu godinu
provesti samoprocjenu ucinkovitosti i
djelotvornosti funkcioniranja sustava financijskog
upravljanja i kontrola. Samoprocjena iz ¢l. 4
Pravilnika provodi se popunjavanjem Upitnika o
funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i
kontrola kojem je cilj potvrda da se sredstva koriste
zakonito, namjenski i svrhovito, te da sustav
financijskog upravljanja i kontrola funkcionira
ucinkovito i djelotvorno. Pribavljen je ispunjen
Upitnik o funkcioniranju sustava financijskog
upravljanja i kontrola za 2025. godinu i izvr3en je
uvid u samoprocjenu ucinkovitosti i djelotvornosti
funkcioniranja sustava financijskog upravljanja i
kontrola. Na temelju potvrdnih odgovora u upitniku
utvrdeno je da se sredstva koriste zakonito,
namjenski i svrhovito, te da sustav financijskog
upravljanja i kontrola funkcionira ucinkovito i
djelotvorno, te da nema pitanja na koja je dan
negativan ili djelomi¢no potvrdan odgovor koji bi u
skladu sa €l. 6 Pravilnika zahtijevao sastavljanje
akcijskog plana za poboljsanje sustava financijskog
upravljanja i kontrola. Direktor Julio Srgota
raspolaze potrebnim ovlastenjima za samostalno
plac¢anje do 8.000 € docim preko navedenog iznosa
odlucuje Turisticko vijece, a pla¢anja se odobravaju
elektronickim potpisom koristenjem internet
bankarstva i Visa Bussines karticom izdanom na
ime direktora drustva. Turisticka zajednica
Dubrovacko-neretvanske Zupanije ima otvoren
bankovni ra¢un HR HR3323400091110057256 kod
Privredne banke Zagreb d.d. Na osnovu pribavljenih
i pregledanih dokumenata navedenih pod to¢kama
2.1i2.2., materijalno i financijsko poslovanje i
raspolaganje sredstvima turisticke zajednice u
vremenskom razdoblju 01.01.2025. do 31.12.2025.
godine odvijalo se sukladno odredbama Zakona o
financijskom poslovanju i racunovodstvu
neprofitnih organizacija. Godisnja financijska
izvjesca sastavljena su u skladu sa stanjem u
poslovnim knjigama, a financijskim sredstvima se
raspolagalo racionalno u skladu i u okviru utvrdenih
planskih vrijednosti.




Tablica 1. Financijski plan i realizacije plana TuristiZke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije za 2025

SVEUKUPNO 2

SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2

N Indeks
AKTIVNOSTI Plan 2025. R:::l:lns Iz:::; le r,:a‘:i‘:’::l;li izvrienje/reba
lans
1 ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 110.000 -
11. ;z;::;:t::::ikihloperatlvnihlkom unikacijskih/akcijskih 90.000 ) )
1.2. | Istrafivanje i analiza triista 20.000 - -
1.3. [ Mjerenje udinkovitosti promotivnih aktivnosti - -
2. RAZVOJ TURISTIEKOG PROIZVODA 200.000 187.000 180.446 7,29 96,50
21 Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje
turisti¢kih proizvoda
2.2. | Sustavi oznatavanja kvalitete turistickog proizvoda 5.000 3.000 2.522 0,10 84,06
2.3. | Podrika turisti¢koj industriji 25.000 15.000 9.342 0,38 62,28
2.4. | Podrika razvoju turistickih dogadanja 170.000 169.000 168.582 6,81 99,75
2.5. | Turisti¢ka infrastruktura
3. KOMUNIKACUA | OGLASAVANJE 1.616.000 1.518.000 1.486.624 60,09 97,93
3.1. | Definiranje brending sustava i brend arhitekture
32 Og!a&avanje destinacijskog branda, turisticke ponude i 830,000 860.000 8457049 34,32 9873
proizvoda
3.3. | Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR 100.000 94.000 96.436 3,90 102,59
3.4. | Marketinike i poslovne suradnje 230.000 145.000 139.084 5,62 95,92
3.5. | Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 320.000 300.000 300.658 12,15 100,22
3.6. | Suradnja s organizatorima putovanja 30.000 32.000 26.387 1,07 82,46
3.7. | Kreiranje promotivnog materijala 90.000 80.000 73.597 2,97 92,00
3.8. | Internetske stranice 3.000 3.000 1413 0,06 47,08
3.9. | Kreiranje i upravljanje bazama turistitkih podataka 5.000 4.000 -
3.10.| Turisticko-informativne aktivnosti 8.000 = -
4. DESTINACUSKI MENADZMENT 102.000 88.800 77.434 3,13 87,20
4.1. | Turisti€ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor
4.2, | Struéni skupovi i edukacije 75.000 72.000 64.354 2,60 89,38
4.3. | Koordinacija i nadzor 7.000 6.500 4,711 0,19 72,47
4.4. | Upravijanje kvalitetom u destinaciji 5.000 5.300 3.180 0,13 60,00
4.5. | Poticanje na ouvanje i uredenje okolisa 15.000 5.000 5.190 0,21 103,80
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACUAMA - - - -
5.1. | Medunarodne strukovne i sl. organizacije
5.2. | Domace strukovne i sl. organizacije
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 613.000 552.500 552.433 22,33 99,99
6.1. | Plaée 444.000 398.000 395.912 16,00 99,48
6.2. | Materijalni troskovi 160.000 145.000 147.240 5,95 101,54
6.3. | Tijela turistitke zajednice 9.000 9.500 9.281 0,38 97,69
6.4. | Trodkovi poslovanja mreie predstavnistava/ ispostava
REZERVA 85.000 - -
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE
L 000 00 90
9. FONDOVI - posebne namjene 145.000 177.035 177.035 7,16 100,00
Fond za turisticke za-]ednice na- tur!st:ékl‘ 145.000 S AT 7.6 100,00
nedovoljno razvijenim podrucjimai kontinentu
Fond za projekte udruZenih turistickih zajednica

145.000 177.035 177.035 7,16

2.871.000 2.523.335 2.473.972




