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Mozemo zakljuciti kako je turisticka 2025. godina bila uspjesSna, uz vidljiv porast broja
dolazaka i noéenja tijekom par nasumicnih mjeseci u odnosu na 2024. godinu. Takvi rezultati
potvrduju nastavak pozitivnog trenda rasta interesa gostiju za nasu destinaciju, ali i stabilan
razvoj turizma tijekom veceg dijela godine.

Nasa kontinuirana ulaganja u promociju i vidljivost destinacije i dalje daju konkretne rezultate,
zbog ¢ega Dubrovnik Rivijera ostaje prepoznatljiva, privlac¢na i sigurna destinacija za Sirok
spektar posjetitelja razlicitih interesa i dobnih skupina. Posebno je vazno istaknuti kako se sve
viSe potvrduje vrijednost ulaganja u razvoj turizma izvan vrSnih mjeseci sezone, kroz
dogadanja, aktivni odmor, eno-gastronomiju i kulturne sadrZaje koji zaista doprinose
produljenju turisticke sezone.

Istovremeno, protekla sezona ukazala je i na odredene izazove. Na pojedinim emitivnim
trziStima zabiljeZeni su znakovi usporavanja potrainje, a neSto slabiji promet s nasSeg
tradicionalno najvaznijeg trzista Ujedinjenog Kraljevstva upuduje na to da smo u segmentu
konkurentnosti cijena kao destinacija dosegnuli odredenu razinu zasiéenja. Takvi trendovi
jasno pokazuju kako se trzisSni uvjeti mijenjaju te da je nuzno kontinuirano pratiti promjene i
pravodobno im se prilagodavati. Kako bismo dodatno ojacali svoju trZiSnu poziciju i opravdali
ocekivanu razinu vrijednosti za novac - ,value for money“, potrebno je sustavno ulagati u
razvoj novih sadrzaja, podizanje kvalitete usluga te daljnju diversifikaciju turisticke ponude.
Poseban naglasak pritom treba staviti na odrzivi razvoj, autenti¢na iskustva, kvalitetu
infrastrukture ali i snazniju suradnju svih dionika u turizmu. Takav pristup omogucit ée da
Dubrovnik Rivijera i u buduénosti ostane konkurentna, prepoznatljiva i pozeljna destinacija,
uz stabilan i odrZiv razvoj turizma u godinama koje dolaze.

Kada govorimo o planiranim aktivnostima, moZemo istaknuti da je njihova realizacija, uz nuzne
manje prilagodbe utvrdena odlukama Turisti¢kog vijeca i rebalansom, provedena u skladu s
planiranim vrijednostima za 2025. godinu.

OSTVARENI TURISTICKI PROMET U DUBROVACKO-NERETVANSKOJ ZUPANIJI

U 2025. godini, prema podacima preuzetim iz sustava eVisitor, na podrucju Dubrovacko-
neretvanske Zupanije ostvareno je 2.271.208 dolazaka i 9.277.306. U usporedbi s 2024.
godinom zabiljeZen je rast turistickog prometa i to 1,68% vise dolazaka i 1,41% viSe nocenja.

Kada analiziramo prosje¢no trajanje boravka gostiju u destinaciji, ono u 2025. godini iznosi 4
dana, jednako kao i u prethodnoj godini, Sto upuéuje na to da je opadajuci trend zaustavljen
te da se taj pokazatelj stabilizirao. U posljednjih nekoliko godina primjetne su promjene u
navikama turista kada je rije¢ o duljini boravka. Duzi boravci u destinaciji sve se cesce
zamjenjuju se kra¢im posjetima, pri ¢emu gosti tijekom putovanja nastoje obici i istraziti vise
razli¢itih destinacija. Zelja za raznovrsnijim iskustvima i ve¢im brojem doZivljaja tijekom
jednog putovanja jedan je od glavnih razloga smanjenja prosjecnog trajanja boravka u



destinaciji. S druge strane, ovakvi trendovi imaju i pozitivan ucinak jer doprinose vecoj
dinamici dolazaka te jac¢anju turistickog prometa u predsezoni i posezoni.

Analizom broja noéenja po mjesecima vidljivo je kako su najveci doprinos ukupnom rastu
ostvarili travanj, lipanj i rujan, Sto potvrduju i njihovi indeksi dolazaka i no¢enja. Ovi rezultati
upucduju na jos uvijek pozitivan trend jac¢anja turistickog prometa izvan vrsnih ljetnih mjeseci
te na povecani interes gostiju u ranijem i kasnijem dijelu godine. Takvi pomaci doprinose
ravnomjernijoj raspodjeli turisticCkog prometa tijekom godine, smanjuju pritisak na vrhunac
sezone te dodatno jacaju odrzivost destinacije.

Analiza turistickog prometa top 10 emitivnih trZista u 2025. godini pokazuje razli¢ite trendove
kretanja nocenja u odnosu na prethodnu godinu. NajvaZznije trziste i dalje je Ujedinjena
Kraljevina s vise od 1,43 milijuna noéenja, iako je zabiljeZzen blagi pad od 2,4 % u odnosu na
2024. godinu. Razlozi se mogu povezati s cjenovnim izazovima u destinaciji, ali i sve snaznijom
konkurencijom drugih mediteranskih destinacija. Znadajan rast ostvaren je na trZistu
Sjedinjenih Americkih Drzava (+13,1 %), Sto potvrduje kontinuirani porast interesa gostiju s
dalekih trzista, potaknut dobrim zra¢nim povezivanjem, snaznom promocijom destinacije te
rastuéom potraznjom za autenti¢nim mediteranskim iskustvima. Pozitivni trendovi vidljivi su
i na trzistima srednje i istone Europe. Poljska biljeZi rast od 6,6 %, dok Bosna i Hercegovina
ostvaruje porast od 10,2 %, Sto se moZe povezati s dobrom prometnom dostupnoséu,
blizinom trzista te sve ¢es¢im kra¢im boravcima tijekom godine. Blagi rast zabiljezen je i na
trzistu Slovenije (+1,9 %), koje i dalje ostaje stabilno regionalno trziste. S druge strane, pad
nocenja zabiljeZzen je na nekoliko tradicionalno vaznih zapadnoeuropskih trzista. Njemacka
(-6,1 %), Francuska (-6,6 %) i Ceska (-6,7 %) pokazuju odredeno usporavanje potraznje, §to se
moZze povezati s promjenama u navikama putovanja, osjetljivoséu na cijene te ve¢im izborom
konkurentskih destinacija. Trziste Irske biljeZi manji pad od 2,5 %, dok je Spanjolska ostvarila
znacajan rast od 8,7 %, Sto upucuje na jacanje interesa s mediteranskih i juznoeuropskih
trzista.

Ukupno gledano, rezultati pokazuju kako destinacija zadrzava snaznu poziciju na glavnim
emitivnim trZiStima, uz istovremeno jacanje pojedinih novih ili rastucih trziSta, osobito iz
Sjeverne Amerike i srednje Europe. Ovakva struktura prometa dodatno potvrduje vaznost
diverzifikacije trzista kako bi se osigurala stabilnost turistic¢kih rezultata u buduénosti.

Rezultati po trziStima — broj dolazaka u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji

Turist Broj dolazaka
drzava prebivalista 2025. 2024. JIndeks

Ujedinjena Kraljevina 290.292 300.148 BeE
SAD 268.201 236.086 113,60
Hrvatska 187.920 177.957 105,60
Francuska 129.326 145.298
Njemacka 128.509 153.649 83,64
Poljska 112.600 99.147 113,57
Bosna i Hercegovina 94.552 82.049 115,24
Spanjolska 72.903 68.791 105,98




Australija 59.948 59.052 101,52
Slovenija 54.265 54.232 100,06
Italija 53.099 58.233 91,18
Kanada 51.040 45.594 111,94
Irska 50.246 51.695 97,20
Nizozemska 41.017 41.293 99,33
Kina 35.457 36.204 97,94
Svedska 33.317 31.491 105,80
Austrija 32.437 33.130 97,91
Finska 30.205 32.700 92,37
Ceska 30.063 30.715 97,88
Ostale azijske zemlje 24.955 23.516 106,12
Belgija 24.223 24.882 97,35
Srbija 23.641 21.805 108,42
Svicarska 22.945 22.037 104,12
Ukrajina 22.626 18.800 120,35
Norveska 22.562 22.200 101,63
Brazil 20.709 20.539 100,83
Koreja, Republika 19.895 23.884 83,30
Japan 19.363 17.666 109,61
Madarska 19.076 19.998 95,39
Indija 17.146 15.568 110,14
Argentina 17.124 12.576 136,16
Ostale zemlje Juzne i Srednje

Amerike 15.541 14.512 107,09
Slovacka 13.735 13.837 99,26
Portugal 13.515 13.720 98,51
Grcka 12.724 10.200 124,75
Tajvan, Kina 12.347 11.954 103,29
Rumunijska 12.315 12.037 102,31
Novi Zeland 11.397 12.048 94,60
Meksiko 11.127 9.854 112,92
Danska 10.791 11.204 96,31
Albanija 10.379 10.236 101,40
Crna Gora 8.014 7.207 111,20
Kosovo 7.851 11.123 70,58
Turska 6.469 8.131 79,56
Makedonija 5.384 4.758 113,16
Izrael 5.304 3.778 140,39
Bugarska 4.951 4.663 106,18
Litva 4.910 7.594 64,66
Cile 4.782 4.938 96,84
JuzZnoafricka Republika 4.702 4.837 97,21
Rusija 4.464 4.331 103,07
Letonija 4.049 4.515 89,68
Estonija 3.479 5.824 59,74
Ostale africke zemlje 3.241 3.118 103,94
Tajland 2.396 2.101 114,04
Ostale europske zemlje 2.236 1.903 117,50
Hong Kong, Kina 2.122 2.122 100,00
Indonezija 1.924 2.147 89,61
Maroko 1.844 1.748 105,49




Luksemburg 1.504 1.595 94,29
Bjelorusija 1.359 1.503 90,42
Island 1.222 1.209 101,08
Ostale zemlje Sjeverne Amerike 1.161 1.157 100,35
Ujedinjeni Arapski Emirati 969 824 117,60
Cipar 841 888 94,71
Malta 744 791 94,06
Tunis 731 621 117,71
Kazahstan 577 451 127,94
Kuvajt 571 512 111,52
Ostale zemlje Oceanije 411 361 113,85
Jordan 285 282 101,06
Katar 154 187 82,35
Oman 127 96 132,29
Lihtenstajn 111 80 138,75
Makao, Kina 69 36 191,67
UKUPNO 2.222.491 2.195.968 101,21

Rezultati po trZistima- broj no¢enja u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji

Turist Broj nocenja
drzava prebivalista 2025. 2024. Indeks
Ujedinjena Kraljevina 1.431.698 1.466.917 97,60
SAD 726.888 642.777 113,09
Hrvatska 683.718 648.766 105,39
Poljska 654.931 614.145 106,64
Njemacka 628.047 669.041 93,87 |
Bosna i Hercegovina 527.176 478.291 110,22
Francuska 456.314 488.451 93,42 |
Slovenija 408.714 401.031 101,92
Irska 233.538 239.538 97,50 |
Ceska 214.458 229.914 93,28 |
Spanjolska 187.302 172.268 108,73
Srbija 180.341 165.393 109,04
Italija 179.120 200.706 89,24
Australija 167.485 164.928 101,55
Austrija 154.108 161.109 95,65
Kanada 151.040 135.338 111,60
Svedska 149.702 130.542 114,68
Nizozemska 146.037 151.001 96,71
Finska 137.463 147.313 93,31
Ukrajina 114.141 95.092 120,03
Norveska 113.281 111.528 101,57
Madarska 100.726 108.640 92,72
Belgija 88.592 91.135 97,21
Slovacka 81.711 85.648 95,40
Svicarska 80.052 76.275 104,95
Kina 67.783 67.010 101,15




Ostale azijske zemlje 65.958 60.794 108,49
Brazil 54.726 55.405 98,77
Danska 50.413 51.840 97,25
Rumunjska 45.641 44.987 101,45
Argentina 43.898 32.400 135,49
Indija 43.489 40.310 107,89
Japan 41.391 38.153 108,49
Ostale zemlje Juzne i Srednje

Amerike 40.828 38.494 106,06
Koreja, Republika 38.717 46.045 84,09
Portugal 36.866 36.894 99,92
Makedonija 35.128 29.751 118,07
Grcka 33.767 26.718 126,38
Novi Zeland 30.365 32.121 94,53
Meksiko 26.436 24.246 109,03
Crna Gora 23.389 21.495 108,81
Tajvan, Kina 22.141 20.340 108,85
Rusija 19.442 20.364 95,47
Litva 18.280 28.639 63,83
Albanija 18.249 18.327 99,57
Kosovo 17.840 23.184 76,95
Turska 17.439 19.525 89,32
Letonija 16.746 19.371 86,45
Bugarska 14.037 13.363 105,04
Estonija 13.841 24.562 56,35
Juznoafricka Republika 13.315 15.087 88,25
Izrael 12.965 9.619 134,79
Cile 12.673 13.417 94,45
Ostale africke zemlje 11.286 10.540 107,08
Ostale europske zemlje 9.027 8.274 109,10
Bjelorusija 6.689 7.128 93,84
Luksemburg 6.584 6.673 98,67
Maroko 6.036 5.457 110,61
Tajland 4.792 4.789 100,06
Hong Kong, Kina 4.394 4.408 99,68
Indonezija 4.213 4.599 91,61
Ostale zemlje Sjeverne Amerike 4.010 4.009 100,02
Island 3.764 3.914 96,17
Ujedinjeni Arapski Emirati 2.663 2.307 11543
Cipar 2.445 2.487 98,31
Kazahstan 2.175 1.842 118,08
Malta 2.146 2.373 90,43
Tunis 2.069 1.860 111,24
Kuvajt 1.689 1.416 119,28
Ostale zemlje Oceanije 1.281 1.070 119,72
Jordan 805 832 96,75
Katar 574 489 117,38
Lihtenstajn 357 295 121,02
Oman 289 223 129,60
Makao, Kina 234 73 320,55
UKUPNO 8.949.868 8.823.306 101,43




Nautika- dolasci prema stranoj dravi iz koje turisti dolaze

Drzava 2025. 2024. Indeks
SAD 10.014 7.852 127.53
Ujedinjena Kraljevina 6.296 7.002 -
Australija 5.179 4.344 119.22
Hrvatska 5.018 4.326 116.00
Poljska 2.398 1.754 136.72
Njemacka 2.235 2.224 100.49
Francuska 1.909 1.678 113.77
Kanada 1.488 1.089 136.64
Spanjolska 1.046 940 111.28
Novi Zeland 925 900 102.78
Italija 884 592 149.32
Austrija 881 1.020 86.37
Svicarska 824 638 129.15
Ceska 706 611 115.55
Irska 705 471 149.68
JuZnoafricka Republika 675 497 135.81
Slovenija 578 536 107.84
Nizozemska 514 381 134.91
Belgija 442 1.333 33.16
Slovacka 439 392 111.99
Srbija 420 289 145.33
Madarska 417 409 101.96
Svedska 331 375 88.27
Brazil 293 336 87.20
Izrael 251 85 295.29
Norveska 250 228 109.65
Ostale azijske zemlje 250 158 158.23
Ostale zemlje Juzne i Srednje

Amerike 248 168 147.62
Argentina 222 139 159.71
Meksiko 220 273 80.59
Island 217 180 120.56
Finska 211 240 87.92
Rusija 198 94 210.64
Bosna i Hercegovina 173 140 123.57
Portugal 153 168 91.07
Ukrajina 149 112 133.04
Danska 143 179 79.89
Letonija 142 82 173.17
Crna Gora 121 98 123.47
Cile 113 149 75.84




Litva 104 108 96.30
Estonija 86 143 60.14
Rumunjska 81 74 109.46
Turska 78 155 50.32
Makedonija 68 16 425.00
Ostale zemlje Oceanije 66 53 124.53
Ostale africke zemlje 56 56 100.00
Bugarska 51 43 118.60
Kina 51 39 130.77
Grcka 47 87 54.02
Indija 44 26 169.23
Luksemburg 40 61 65.57
Cipar 34 28 121.43
Ujedinjeni Arapski Emirati 34 48 70.83
Malta 28 27 103.70
Ostale europske zemlje 27 51 52.94
Ostale zemlje Sjeverne Amerike 26 41 63.41
Albanija 25 11 227.27
Bjelorusija 25 25 100.00
LihtensStajn 16 1 1600.00
Hong Kong, Kina 9 9 100.00
Indonezija 7 1 700.00
Kazahstan 6 1 600.00
Tajland 6 6 100.00
Japan 5 17 29.41
Kuvajt 5 23 21.74
Tajvan, Kina 4 7 57.14
Tunis 4 10 40.00
Koreja, Republika 3 5 60.00
Katar 1 3 33.33
Kosovo 1 - -
Oman 1 - -
UKUPNO 48.717 43.657 111.59
Nautika- no¢enja prema stranoj drzavi iz koje turisti dolaze
2025. 2024. Indeks

SAD 67.968 54.072 125.70
Ujedinjena Kraljevina 42.241 48.847 -
Australija 33.039 27.437 120.42
Hrvatska 30.981 26.949 114.96
Poljska 16.686 12.345 135.16




Njemacka 15.697 16.497 95.15
Francuska 14.103 13.278 106.21
Kanada 10.244 7.576 135.22
Spanjolska 7.440 6.340 117.35
Svicarska 6.399 5.262 121.61
Austrija 6.038 6.874 87.84
Novi Zeland 6.037 5.810 103.91
Italija 5.878 4.076 144.21
Ceska 4.942 4.285 115.33
Irska 4.559 3.161 144.23
Juznoafricka Republika 4.470 3.567 125.32
Slovenija 3.637 3.157 115.20
Nizozemska 3.600 2.820 127.66
Belgija 3.108 9.359 33.21
Slovacka 2.841 2.656 106.97
Srbija 2.764 1.969 140.38
Madarska 2.437 2.713 89.83
Svedska 2.241 2.440 91.84
Brazil 2.051 2.302 89.10
Norveska 1.767 1.681 105.12
Meksiko 1.727 1.881 91.81
Izrael 1.726 528 326.89
Ostale zemlje Juzne i Srednje Amerike 1.725 1.127 153.06
Ostale azijske zemlje 1.595 1.174 135.86
Rusija 1.544 639 241.63
Island 1.512 1.314 115.07
Argentina 1.502 889 168.95
Finska 1.428 1.697 84.15
Portugal 1.060 1.117 94.90
Ukrajina 950 783 121.33
Danska 909 1.241 73.25
Bosna i Hercegovina 897 909 98.68
Letonija 861 582 147.94
Cile 789 1.127 70.01
Litva 714 747 95.58
Crna Gora 685 651 105.22
Estonija 624 1.002 62.28
Rumunjska 537 491 109.37
Turska 531 880 60.34
Ostale zemlje Oceanije 460 349 131.81
Grcka 457 645 70.85
Makedonija 437 111 393.69




Ostale africke zemlje 391 366 106.83
Kina 342 283 120.85
Luksemburg 322 798 40.35
Bugarska 310 284 109.15
Indija 273 186 146.77
Cipar 257 221 116.29
Malta 238 170 140.00
Ujedinjeni Arapski Emirati 234 347 67.44
Ostale europske zemlje 185 364 50.82
Ostale zemlje Sjeverne Amerike 183 287 63.76
Albanija 175 77 227.27
Bjelorusija 175 175 100.00
Lihtenstajn 112 7 1600.00
Tajland 78 56 139.29
Hong Kong, Kina 77 63 122.22
Indonezija 70 1 7000.00
Kazahstan 42 7 600.00
Japan 34 119 28.57
Tunis 30 52 57.69
Tajvan, Kina 28 56 50.00
Koreja, Republika 18 35 51.43
Katar 7 21 33.33
Kosovo 7 - -
Oman 7 - -
Kuvajt 5 601 0.83
UKUPNO 327.438 | 299.933 109.17

OSTVARENE AKTIVNOSTI

1. ISTRAZIVANIJE | STRATESKO PLANIRANJE

1.1. lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Predmetna aktivnost planirana je u iznosu od 90.000,00 € za izradu strateskih dokumenata s
osnovnim ciljem stvaranja preduvjeta za jatanje procesa repozicioniranja i restrukturiranja
destinacije Dubrovnik rivijere. Radi se o sljede¢im dokumentima: Strategija razvoja turizma
Dubrovacko-neretvanske Zupanije te Plan upravljanja destinacijom sa strateskim
marketinskim smjernicama TZ Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Aktivnost izrade
dokumenata zapocela je u 2025. godini, a planirano je da se zavrsi u 2026. godini. Predmetne
aktivnosti nisu mogle zapoceti prije 2025. jer je krajem 2024. na nacionalnoj razini tek donesen
zakonodavni okvir koji regulira izradu navedenih dokumenata. Planirana sredstva nisu
utroSena, a sve aktivnosti u okviru ove stavke uklju¢ene su u program rada za iduéu godinu.



2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickih proizvoda

Ovdje smo ponudili suradnju lokalnim turistickim zajednicama da kao klasteri povuku sredstva
za razvoj, posebice u segmentu aktivnog turizma. Na ovoj stavci su u ve¢em obimu povucena
sredstva.

2.3. Podrska turistickoj industriji

Ovdje smo ponudili sufinanciranje projekata destinacijskim menadiment kompanijama,
hotelijerima, ugostiteljima, strukovnim udruZenjima u suradnji s HGK i HOK te svim dionicima
koji sudjeluju u razvoju turisti¢kog proizvoda. Sredstva su u ve¢em obimu utroSena.

2.4. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Javni poziv za dodjelu financijske potpore za dogadanja i manifestacije u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama objavljen je u sije¢nju 2025. godine. Prednost pri dodjeli potpora su
uz kvalitativni sadrzaj, imala dogadanja koja su se organizirala u predsezoni i posezoni,
uzimajudéi u obzir da za podrucja koja su slabije turisti¢ki razvijena, ograni¢avajuci faktor nisu
bila dogadanja u predsezoni i posezoni zbog obogadivanja turisticke ponude kao i ukupnog
razvoja tih podrudja.

Odobrene su slijedeée manifestacije:

T2G/0 DOGADANIJE ODOBRENI IZNOS
1. Dubrovnik Good Food Festival 3.500,00 €
2. Dubrovnik Dubrovacke ljetne igre 4.500,00 €
3. Dubrovnik Elafiti slalom 3.000,00 €
4, Dubrovnik Festival svjetlosti Lumiart 2.000,00 €
5. Dubrovnik Ponta Lopud 3.500,00€
6. Dubrovnik DuMotion 2.500,00 €
7. Dubrovnik Ljetna $kola filma Sipan 2.500,00 €
8. Dubrovacko primorje | Ribarska gastro veCer 1.000,00 €
9. Dubrovacko primorje | Danifilma u Slanom 4.000,00€
10. Janjina Festival peljeskih okusa 2.500,00 €
11. Konavle Korosante 1.000,00 €
12. Konavle Festival "Glazba i rije¢" 3.000,00€
13. Konavle Epidaurus festival 4.000,00 €
14. Konavle Konavle tango Dream 2.000,00 €
15. Konavle Mirisi BoZica 3.000,00€
16. Konavle Proljece u Konavlima 2.000,00 €
17. Kor€ula Barokni festival 3.500,00 €
18. KorCula Badijanje 1.500,00 €




19. Kor€ula Festival viteSkih igara 2.500,00 €
20. Kor€ula Docek pola Nove godine 2.500,00 €
21. Kor€ula Sakralni Camino Kor¢ula 1.500,00 €
22. Kor€ula Izazov Marka Pola 3.500,00€
23. Kor€ula LumiArt Korcula 1.500,00 €
24, Lastovo Deep blue 2.000,00€
25. Lastovo Las tango 2.000,00 €
26. Lastovo Lastovo trail 2.500,00 €
27. Lumbarda Trk za Grk 3.000,00 €
28. Lumbarda Dani Lumbarajske psefisme 3.000,00€
29. Lumbarda Hakuna Matata 2.500,00 €
30. Metkovié Odizvora do usca 2.000,00€
31. Metkovié¢ Rimska no¢ 1.500,00 €
32. Metkovié Metkovsko ljeto 2.000,00€
33. Metkovié¢ Advent Metkovi¢ 2.500,00 €
34. Metkovic Birdwatching festival 3.000,00€
35. Metkovié Na Neretvu misecina pala 1.500,00 €
36. Metkovié¢ Maraton lada 4.000,00 €
37. Mljet Beer on the pier 1.000,00 €
38. Mljet Open Jazz 1.500,00 €
39. Mljet Klasicni glazbeni festival 2.500,00 €
40. Mljet Iz poja na trpezu 1.350,00 €
41. Mljet Skriveni mljetski kantuni 1.350,00 €
42. Orebi¢ Festival peljeSkih kapetana 3.000,00€
43. Orebié Dani otvorenih vrata 3.500,00 €
44, Orebi¢ Off shore challenge 3.000,00€
45, Ploce Epic rides PloCe 1.500,00 €
46. PloCe Seoska olimpijada 1.000,00 €
47. Ploce Autoslalom Fi¢o cup 1.500,00 €
48. Ploce Vinski festival 1.350,00 €
49, Ploce Sand art festival 3.500,00 €
50. Ston Festival Soli 2.500,00 €
51. Ston Dani malostonske kamenice 4.500,00 €
52. Ston Grapeston 3.000,00€
53. Ston Ston wallmarathon 3.000,00 €
54, Trpan;j Gunduli¢eve veceri 2.000,00 €
55. Trpanj Okusi PeljeSac 1.000,00 €
56. Vela Luka Trag u beskraju 3.500,00€
57. Vela Luka Vela Luka Outdoors 3.000,00€
58. Vela Luka Stajun od lumblije 2.500,00 €
59. Vela Luka Dani maslinovog ulja 1.350,00 €
60. Vela Luka Luski trail dir 2.500,00 €
61. Zupa dubrovacka Rock Festival 1.500,00 €
62. Zupa dubrovacka Zupski pjat 1.000,00 €
63. Zupa dubrovacka Dani hrvatskih luka 2.000,00 €




3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIE

3.1. Definiranje branding sustava i brend arhitekture

Ova aktivnost je realizirana i nismo imali izdatke na ovoj stavci.

3.2. Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda

Aktivnosti oglasavanja destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda u kontekstu
vazeceg Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma jedna je od
najvaznijih zadada regionalnih turisti¢kih zajednica. Cilj je osigurati uskladenost marketinskih
aktivnosti s pravnim okvirom i povedati ucinkovitost promocije.
S obzirom na navedeno u 2025. godini proveli smo poziv za uslugu izrade strategije
oglasavanja i provodenja marketinskih aktivnosti Turisticke zajednice Dubrovacko-
neretvanske Zupanije. Predmetni poziv posljedica je namjere Turisticke zajednice
Dubrovacko-neretvanske Zupanije da prikupi potrebne ponude za provodenje marketinskih
aktivnosti u 2025. godini. Oglasavanje iz ovog poziva obuhvacalo je destinacijsko oglasavanje
Dubrovacko-neretvanske Zupanije sa sljedecim ciljevima:

- Jacanje brenda Dubrovacko-neretvanske Zupanije kao turisti¢cke destinacije

- Povedanje broja turista i potrosnje turista u destinaciji

Po zavrsetku poziva izabrani su DCT i Star Digital.
Tvrtki DCT odobreni su medija planovi za trziste:
e Sjedinjenih Americkih Drzava u iznosu od 111.250,00 eura
e Poljske uiznosu od 85.000,00 eura
e Hrvatske uiznosu od 55.000,00 eura
e Skandinavije u iznosu do 50.000,00 eura

Tvrtki Star Digital odobreni su predloZzeni medija planovi za trziste:
e Ujedinjeno Kraljevstvo u iznosu od 150.000,00 eura
e Njemacke uiznosu od 85.000,00 eura
e Slovenije u iznosu od 30.000,00 eura
e Francuske uiznosu od 85.000 eura.

Planirani pocCetak kampanja bio je tijekom veljace, a u prvom dijelu godine kampanje su trajale
do kraja svibnja, dok su se prema planu nastavile od listopada do kraja studenog.

U suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom, regionalnim i lokalnim turistickim
zajednicama koje su u 2025. godini zabiljezile viSe od milijun komercijalnih nocenja,
realizirana je i online kampanja na platformi Expedia. U kampanji smo sudjelovali s iznosom
od 20.000,00 €, dok je ukupna vrijednost kampanje iznosila 350.000,00 €.



3.2.1. Oglasavanje na drustvenim mrezama

U 2025. godini koristili smo internet oglasavanje na drustvenim mrezama radi prezentacija
turisticke ponude i dogadanja u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji. Plan oglasavanja putem
drustvenih mreZa uskladili smo s ostalim oblicima oglasavanja radi postizanja Sto boljeg ucinka
nasih poruka prema posjetiteljima.

Za Facebook i Instagram oglasavanje koristili smo komunikaciju putem slikovnog i video
formata oglasa s ciljem Sto vede interakcije korisnika sa sadrzajem oglasa, stope klika na oglas
i konverzije.

3.3. Odnosi s javnoscu: globalni i domadi PR

Ova grupa aktivnosti obuhvada suradnju sa globalnim PR kompanijama koje je angaZirala
Hrvatska turisticka zajednica i koje realiziraju projekte vezane za turizam Dubrovacko-
neretvanske Zupanije. Ovo se narocito odnosi na studijska putovanja novinara, blogera, TV
ekipa i drugih zainteresiranih koji mogu doprinijeti promociji i prepoznatljivosti destinacije. U
periodu od sijecnja do prosinca 2025. godine Dubrovacko-neretvansku Zupaniju posjetilo je
97 novinara, blogera, TV ekipa i influencera.

3.3.1. Studijska putovanja influencera

U 2025. godini samostalno smo organizirali dva studijska putovanja influencera, blogera i
vlogera na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Prvo studijsko putovanje odrzano je
od 17. do 22. lipnja za trziste Sjedinjenih Americkih DrZzava, u suradnji s digitalnom agencijom
DigitalTD. S navedenom agencijom od 2021. godine organizirali smo vec Sest influencerskih
studijskih putovanja s razlicitih emitivnih trZiSta, koja su se pokazala izuzetno uspjesnima.
Bududi da su sudionici dolazili iz SAD-a, program je trajao Sest dana i pet nodenja te je
obuhvatio podrucje Cavtata, Dubrovnika, Korcule i Mljeta. Tijekom putovanja predstavljena
je cjelokupna turisticka ponuda navedenih destinacija — od raznovrsnih aktivnosti do vrhunske
gastronomije i enologije. Pet influencera tijekom boravka objavilo je ukupno 140 sadrzaja na
drustvenim mrezama (Instagram storyiji, TikTok objave te objave na Facebooku i Instagramu).
Drugo studijsko putovanje organizirano je od 8. do 12. rujna u suradnji s agencijom Croatia
Vacations za triiste Spanjolske. Agencija Croatia Vacations ima dugogodisnje iskustvo
suradnje s luksuznim brendovima u turistickom sektoru, osobito u vodenju kampanja na
digitalnim medijima. Na putovanju je sudjelovalo Sest influencerica koje su tijekom pet dana
i Eetiri noc¢enja upoznate s turistickom ponudom Cavtata, Zupe dubrovacke, Stona, Orebica,
Korcule i Mljeta. Kao rezultat putovanja ostvareno je ukupno 16 objava i 222 storyja na
profilima drustvenih mreza Facebook, Instagram i TikTok.

3.4. Marketinske i poslovne suradnje

U skladu sa Strateskim marketinskim i operativnim planom hrvatskog turizma za razdoblje
2023. — 2027., kao i drugim strateskim i operativhim dokumentima, Hrvatska turisticka



zajednica uspostavila je suradnju s partnerima iz turisticke industrije kroz projekt ,Poziv za
iskaz interesa za provedbu marketinske suradnje sa strateSkim partnerima“. U okviru
navedenog projekta, kroz suradnju s turoperatorima i zrakoplovnim kompanijama,
sudjelovala je i Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije, koja je odabrala dva
partnera: Easylet Holidays i Jet2 Holidays. S partnerom Jet2 Holidays ostvarena je marketinska
suradnja u iznosu od 35.000,00 €. Napominjemo kako planirana marketinska suradnja s
Easylet Holidays nije realizirana zbog nezadovoljavajuce razine suradnje s njihove strane, sto
je ocijenjeno nepovoljnim za nastavak planiranih aktivnosti.

Na poziv Ministarstva turizma i sporta (MINTS) i Hrvatske turisticke zajednice ukljucili smo se
i u veliki projekt odrzavanja E1 utrke ispred povijesne jezgre Dubrovnika, ¢ime je destinacija
dobila snaznu medunarodnu promotivnu vrijednost. Takoder smo podrzali nastup
neretvanske lade u New Yorku, $to je pridonijelo dodatnoj vidljivosti nase Zupanije na
prekomorskim trziStima te promociji nematerijalne kulturne bastine.

3.4.1. Marketinska suradnja s Croatia Airlinesom

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije sudjelovala je u zajedni¢kom projektu
sa Zracnom lukom Ruder Boskovi¢ i Turistickom zajednicom grada Dubrovnika na zimskom
letu Croatia Airlinesa prema Frankfurtu. Suradnja je zapocela u zimskoj sezoni 2023./2024., a
podrzanajeiu 2025. godini. Sistim partnerima po prvi je put pokrenuta i suradnja na zimskom
letu Croatia Airlinesa na relaciji Dubrovnik — Rim. Ukupan iznos koji je Turisti¢cka zajednica
Dubrovacko-neretvanske Zupanije uloZila u ove zracne konekcije iznosi 65.000 eura, dok je
nositelj projekata s Croatia Airlinesom Zra€na luka Ruder BoSkovié.

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Turisti¢ka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije je tijekom godine sudjelovala na
sljedeéim sajmovima, prezentacijama i radionicama:

Sajmovi:
3.5.1. Vakantiebeurs, Utrecht, 8.-12. sijeCnja 2025.

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije po drugi je put sudjelovala na ovom
sajmu, jednom od najvaznijih turistickih sajmova u zemljama Beneluksa. Prema sluzbenim
podacima, sajam je posjetilo oko 65.000 posjetitelja, a sudjelovalo je 900 izlagaca. Nastupili
smo kao suizlagadi na standu Hrvatske turisticke zajednice. Prvi dan sajma bio je namijenjen
poslovnoj publici, dok su ostali dani bili otvoreni za Siroku publiku. Posjetitelje je najvise
zanimalo kampiranje te aktivni odmor u trajanju od 7 do 14 dana.

3.5.2. Ferien Messe, Bec, 16.-19. sijecnja 2025.

Ovo je glavni i najvazniji turisticki sajam u Austriji na kojem smo nastupili kao suizlagaéi u
sklopu Standa Hrvatske turisti¢ke zajednice. Na sajmu je sudjelovalo 430 izlagacda sa svih pet
kontinenata, a posjetilo ga je oko 36.000 posjetitelja.



3.5.3. Matka Nordic Travel Fair, Helsinki, 16.-19. sijecnja 2025.

Na Standu Hrvatske turisticke zajednice, uz Turisticku zajednicu Dubrovacko-neretvanske
Zupanije, suizlagaci su bili turisticke zajednice Splitsko-dalmatinske i Zadarske Zupanije. Prvi
dan sajma bio je rezerviran za profesionalne posjetitelje, dok su ostali dani bili otvoreni za
Siroku publiku. Posjetitelji su iskazali velik interes za Hrvatsku, a osobito za jug Dalmacije.
Sajam je okupio 56.000 posjetitelja i 850 izlagaca iz 70 razli¢itih zemalja.

3.5.4. Fitur, Madrid, 22.-26. sijecnja 2025.

Nasa turisticka zajednica nastupila je na ovom sajmu, koji se odrZzao po 45. put i okupio
ukupno 255.000 sudionika. Od toga je bilo 155.000 profesionalaca i 100.000 posjetitelja iz Sire
publike. Velikoj posje¢enosti naseg Standa zasigurno su pridonijeli novi vizualni identitet
Standa te njegova dobra lokacija. Posjetitelji su naj¢esée postavljali pitanja o cijeloj hrvatskoj
obali i glavhom gradu Zagrebu, ali i o nacionalnim parkovima.

3.5.5. Holiday World Show, Dublin, 24.-26. sije¢nja 2025.

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije nastupila je na zajednickom Standu s
Turistickom zajednicom Splitsko-dalmatinske Zupanije, Hrvatskom turistickom zajednicom te
predstavnicima agencije Globtour iz Dubrovnika i turoperatora Croatia Tours iz Dublina. Na
sajmu je predstavljeno 450 destinacija iz pedesetak zemalja, a posjetilo ga je oko 25.000
posjetitelja, medu kojima i visSe od 1.000 profesionalaca iz turisticke industrije.

3.5.6. Travel & Adventure Show, New York, 25.-26. sijeCnja 2025.

Sajam je odrzan u kongresnom centru Javits u New Yorku. Nastup je organiziran u suradnji s
Predstavnistvom Hrvatske turisticke zajednice u New Yorku, koje je organiziralo Hrvatski
paviljon u sklopu kojeg je nasSa turisticka zajednica nastupila kao suizlaga¢. Ove godine
Hrvatska je bila zemlja partner sajma, a u sklopu paviljona odrzan je niz prezentacija. Sajam su
posjetili i ministar turizma i sporta Tonci Glavina te direktor Hrvatske turisticke zajednice
Kristjan Stanicié.

3.5.7. Destinations: The Holiday and Travel Show, London, 30. sijecnja-2. veljace

2025.

Nasa turisticka zajednica je trinaestu godinu zaredom sudjelovala na ovom prestiznom sajmu
zajedno s turistickim zajednicama Splitsko-dalmatinske, Sibensko-kninske, Zadarske i Li¢ko-
Kraljevstvu odrzan je jubilarni 30. put u londonskom izlozZbenom centru Olympia London. Pod
pokroviteljstvom medija The Times i The Sunday Times okupio je viSe od 600 vodecih
turistickih brendova, ukljucujuéi renomirane turoperatore i viSe od 90 turisti¢kih zajednica iz
cijelog svijeta. Posje¢enost naseg Standa povrSine 28 kvadratna metra bila je izvrsna, a
posjetitelji su bili dobro informirani o Hrvatskoj i Dubrovniku i okolnim destinacijama.

3.5.8. Travel & Adventure Show, Chicago, 1.-2. veljace 2025.

Na ovom sajmu sudjelovali smo po prvi put, na preporuku Predstavnistva Hrvatske turisticke
zajednice u New Yorku. Sajam je odrzan u kongresnom centru Donald E. Stephens i posjetilo



ga je oko 16.000 posjetitelja, medu kojima viSe od 150 agenata i predstavnika putnickih
agencija i turoperatora. Svi izlagaci iz Hrvatske bili su smjesteni u sklopu hrvatskog paviljona.
Buduci da je Hrvatska bila zemlja partner, organizirani su dodatni sadrzaji: prvog dana odrzana
je degustacija vina u organizaciji HTZ-a, a drugog dana Turisticka zajednica Splitsko-
dalmatinske Zupanije organizirala je wine & cheese tasting uz glazbeni program. Sajam je
posjetila i generalna konzulica Republike Hrvatske u Chicagu, Sanja Lakovié.

3.5.9. F.re.e, Miinchen, 19.-23. veljace 2025.

| ove godine smo nastupali na sajmu F.re.e u Miinchenu, koji se odrzao u izlozbenom centru
Messe Miinchen. Svoju ponudu predstavilo je oko 1.000 izlagaca iz pedesetak zemalja.
Istrazivanja provedena u sklopu sajma pokazuju da 29% Nijemaca bira Bavarsku kao
najpozeljniju destinaciju za odmor i slobodno vrijeme, dok su nakon Njemacke tri najpozeljnije
zemlje za odmor stanovnika Bavarske Italija, Austrija i Hrvatska. Turisti¢ka zajednica
Dubrovacko-neretvanske Zupanije nastupila je zajedno s Turistickom zajednicom grada
Dubrovnika na Standu Hrvatske turisti¢ke zajednice kao glavnog izlagaca, uz jo$ 25 suizlagaca
(hotelijeri, kampovi, agencije i turisticke zajednice).

3.5.10. ITB Berlin, 4. — 6. oZujka 2025.

ITB Berlin medunarodni je turisticki sajam namijenjen ponajprije poslovnoj publici, na kojem
je ove godine izlagalo viSe od 5.800 izlagaca iz 170 zemalja i regija svijeta. Na sajmu je Hrvatska
proglasena najboljom europskom destinacijom za putovanja u 2025. godini prema izboru
portala European Best Destinations. Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije u
suradnji s TZG Dubrovnika zakupila je info-pult na Standu Hrvatske turisticke zajednice. Ostali
suizlagadi bili su Turisti¢ka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije, Turisticka zajednica grada
Zagreba, Elite Travel DMC, Jadrolinija, Turisticka zajednica Licko-senjske Zupanije i Croatia
Airlines.

3.5.11. BMT Napulj, 13.-15. oujka 2025.

Na sajmu smo nastupili kao suizlagaci na Standu Hrvatske turisticke zajednice, na kojem su
svoju ponudu takoder predstavili Jadrolinija, Nacionalni park Krka, Nacionalni park Brijuni,
Amatori-Traghetti e Vacanze Croatia, Turisticka zajednica grada Zagreba i Turisticka zajednica
Splitsko-dalmatinske Zupanije.

3.5.12. Holiday World, Prag, 14.-16. ozujka 2025.

Sajam Holiday World u Pragu odrZan je po 33. put u izloZbenom kompleksu PVA EXPO Praha u
Lethnanyju, gdje je 300 izlagaca iz 25 razlic¢itih zemalja predstavilo svoju ponudu. Zemlja
partner sajma ove je godine bila Slovenija.

3.5.13. B-Travel, Barcelona, 28.-30. ozujka 2025.

Rije¢ je o najvainijem turistickom sajmu u Spanjolskoj nakon FilTUR-a. Nastupili smo na
Standu povrSine 24 kvadratna metra zajedno s turistickim zajednicama Licko-senjske,
Zadarske, Splitsko-dalmatinske Zupanije, Turistickom zajednicom grada Zagreba te Croatia
Airlinesom. Ukupno je sudjelovalo 120 izlagaca na prostoru od 7.150 kvadratnih metara, a
sajam je posjetilo 26.000 posjetitelja.



3.5.14. Arabian Travel Market, Dubai, 28. travnja-1. svibnja 2025.

U kongresnom centru World Trade Centra odrZan je sajam Arabian Travel Market na kojem
smo sudjelovali zajedno s Turistickom zajednicom grada Dubrovnika u sklopu Standa Hrvatske
turisticke zajednice. Stand je imao povrsinu od 56 kvadratnih metara, a ostali suizlagaci su bili
Nacionalni park Krka, Maistra, Turisticka zajednica grada Zagreba, Perfecta Travel i ID Riva
Tours. Ovaj sajam jedan je od najvaznijih svjetskih turisti¢kih dogadanja na podrucju Bliskog
istoka i namijenjen je iskljucivo za profesionalce u turizmu, a ove se godine odrzao po 32. put.
Stand su posjetili direktor Hrvatske turisti¢ke zajednice Kristjan Stani¢i¢ i generalni konzul
Republike Hrvatske u Dubaiju Jasmin Devlié. Sajam je okupio vise od 37.000 posjetitelja i oko
7.000 kupaca.

3.5.15. Bike Festival Riva del Garda, Jezero Garda, 1.-4. svibnja 2025.

Po prvi put sudjelovali smo na ovom sajmu na kojem je nastupilo oko 200 izlagaca. Nositelj
izlaganja je bila Turisticka zajednica Sibensko-kninske Zupanije, a uz nas su sudjelovale i
turisti¢ke zajednice Li¢ko-senjske, Zadarske i Splitsko-dalmatinske Zupanije. Stand je posjetio i
generalni konzul Republike Hrvatske u Milanu Stjepan Ribi¢, u pratnji veleposlanika Katara,
Abdullaha Jassima Al-Zeyare.

3.5.16. IFTM Top Resa, Pariz, 23.-25. rujna 2025.

Sajam je prvenstveno namijenjen poslovnoj publici. Ove godine okupio je 1.650 izlagaca iz vise
od 170 razli¢itih destinacija, a procjenjuje se da ga je posjetilo oko 32.000 posjetitelja.
Posje¢enost naseg Standa ove je godine bila nesto slabija, vjerojatno zbog same pozicije
Standa.

3.5.17. Tourism Expo Japan, Aichi, 25.-28. rujna 2025.

Zajedno s Turistickom zajednicom grada Dubrovnika, Turistickom zajednicom grada Zagreba i
Turistickom zajednicom Li¢ko-senjske Zupanije sudjelovali smo na najve¢em japanskom
turistickom sajmu, koji je odrzan u izlozbenom kompleksu Aichi Sky Expo. Po prvi put sajam je
odrzan u Nagoyi zbog razornog potresa koji je 2024. pogodio regiju Noto. Stand je posjetio i
veleposlanik Republike Hrvatske u Japanu DraZen Hrasti¢. Prva dva dana bila su rezervirana za
poslovnu publiku, koja je bila u potrazi za novim idejama za kreiranja programa putovanja u
Hrvatsku. Primijecen je veliki interes za putovanja koja ukljucuju sudjelovanje na dogadanjima
i festivalima. Tredi i ¢etvrti dan sajma bili su otvoreni za Siroku publiku. Sajam je posjetilo
gotovo 90.000 ljudi. Dubrovnik je i dalje najpopularnija destinacija medu japanskim turistima,
a slijede Plitvicka jezera, Zagreb i Split. Nakon Covid pandemije primjetan je porast
individualnih putovanja te smanjenje velikih grupnih putovanja; preferiraju se manje grupe od
deset do petnaest osoba. Buduci da oko 90 % posjetitelja govori iskljuCivo japanski jezik, na
Standu smo imali informatora koji govori japanski.

3.5.18. World Trade Market London, 4.-6. studenoga 2025.

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije nastupila je na sajmu WTM u Londonu
kao suizlagac¢ na Standu Hrvatske turisti¢ke zajednice zajedno s jo$ 27 suizlagaca. Rijec je o
jednom od najvaznijih svjetskih turistickih sajmova, koji se odrZava u izlozbenom prostoru



ExCel i namijenjen je poslovnoj publici. Lokacija Standa bila je izuzetno dobra, a posjetili su ga
ministar turizma i sporta Tonci Glavina, direktor Hrvatske turisti¢ke zajednice Kristjan Stanici¢
te direktorica Predstavnistva HTZ-a u Londonu Bisera Fabrio. Prvog dana odrzan je Croatian
Party za poslovne partnere i posjetitelje, a svakoga dana tijekom sajma, u suradnji s Hrvatskom
gospodarskom komorom, organizirane su prezentacije hrvatskih vina na sredisnjem dijelu
Standa. Ove je bilo 45. izdanje sajma, koji je zabiljezio vise od 46.500 individualnih posjetitelja
i 5.000 izlagaca iz vise od 182 zemlje. Tijekom sajma odrZani su poslovni sastanci s
predstavnicima tvrtki Jet2com, Wanderlust, Swimtrek, Active Traveller i National Geographic,
kao i s predstavnicom sajma Holiday World Show u Dublinu, na kojem planiramo nastup
pocetkom 2026. godine.

Prezentacije i radionice:

3.5.19. Vecernjakova domovnica, Bad Homburg, 8. oZzujka 2025. - nismo sudjelovali
3.5.20. Travel Agent Forum, Las Vegas, 30.0zujka — 2. travnja 2025.

Forum je koncipiran kao poslovna platforma za umrezavanje americkih putnic¢kih agenata s
predstavnicima medunarodnih destinacija i pruzateljima turistickih usluga. Ugodno nas je
iznenadila razina informiranosti agenata o Hrvatskoj. Mnogi su ve¢ ukljucili Dubrovnik u svoje
itinerere, no pokazali su interes i za predstavljanje manje poznatih dijelova Zupanije. Prema
sluzbenim podacima, forum je okupio vise od 1.500 sudionika, od ¢ega viSe od 1.000 putnickih
agenata.

3.5.21. Sajam gospodarstva, Mostar, 8.-12. travnja 2025.

Ove godine nastupili smo na 26. Medunarodnom sajmu gospodarstva u Mostaru, na kojem se
predstavilo oko 800 izlagaca iz 30 zemalja. Na sajmu je sudjelovalo i 55 gospodarstvenika iz
Hrvatske. Nastupili smo u sklopu Standa Hrvatske turisticke zajednice.

3.5.22. Radionica Connecting Travel Marketplace, London, rujan 2025., - nismo
sudjelovali

3.5.23. Najljepie melodije Dalmacije, Celje/ Zalec, 23. studenoga 2025.

| ove smo godine, u suradnji s turistickom agencijom ,0jla“ iz Celja sudjelovali na koncertu
,Najljepée melodije Dalmacije” odrzanom u koncertnoj dvorani u Zalecu. Klapa Ragusavecchia
odrzala je dva koncerta. Izmedu dva koncerta te nakon zavrSetka programa clanovi
Agroturizma Konavle predstavili su tradicionalne delicije svojega kraja. Pored slastica i pica,
gostima smo predstavili i turisticku ponudu nase Zupanije.

Ostale B2B radionice, prezentacije i sajmovi:

3.5.24. BTM Bari, 26.-28. veljace 2025.

Na ovom sajmu po prvi put smo se predstavili zajedno s Turistickom zajednicom grada
Dubrovnika. Sajam je okupio vise od 900 izlagaca iz 50 zemalja, a procjenjuje se da ga je



posjetilo oko 50.000 posjetitelja. Zahvaljujudi izravnoj zrac¢noj liniji Dubrovnik-Bari tijekom
turisticke sezone, postali smo jo$ pristupacnija destinacija nasim talijanskim susjedima.

3.5.25. WTM Cape Town, 9.-11. travnja 2025.

Po prvi put smo nastupali na ovom sajmu, koji je odrzan u Cape Town International Convention
Centru. Nastupili smo zajedno s Turistickom zajednicom grada Dubrovnika na Standu povrsine
9 kvadratnih metara. Odrzali smo niz unaprijed dogovorenih sastanaka s predstavnicima
turistickih agencija i turoperatora. Na sajmu su se predstavila ukupno 742 izlagaca iz 96
zemalja, a okupio je 5.752 profesionalca iz turisticke industrije.

3.5.26. Prezentacija s FA Lindo, VarSava, 15.-16. ozujka 2025.

Prezentacija je organizirana u suradnji s predstavnistvom Hrvatske turisticke zajednice u
Poljskoj, a odrzana je u mjestu Otrebusy, sjedistu poljskog folklornog ansambla ,,Mazowsze”.
Na prezentaciju smo pozvali novinare vodecih poljskih medija, blogere i predstavnike
turistickog sektora, ukupno cetrdesetak sudionika. Nakon prezentacije uslijedio je kratki
nastup glazbenog ansambla , Lindo“, uz zakusku i degustaciju vina iz nasSe Zupanije. Nakon
toga je u Velikoj dvorani ansambla ,,Mazowsze” odrZan trosatni zajednicki nastup poljskog
folklornog ansambla i naseg , Linda” koji se sastojao od poljskih i hrvatskih plesova i pjesama.

3.5.27. Travel Agent Forum, Gran Canaria, 6.-8. listopada 2025.

European Travel Agent Forum je ekskluzivni dogadaj namijenjen prodavacima putovanja te
predstavnicima aviokompanija, hotela i destinacija, koji sudionicima nudi jedinstvena iskustva
i prilike za profesionalni razvoj. Sudionici u ulozi kupaca bili su isklju¢ivo americki putnicki
agenti, dok su kao izlagaci sudjelovale zemlje iz cijele Europe, ukljucujuci hotele, turisticke
agencije i turisti¢ke zajednice.

3.5.28. TFest, Fairmont Mayakoba, Meksiko, 26.-29. listopada 2025.

Na TFestu smo sudjelovali zajedno s Turistickom zajednicom grada Dubrovnika. Ovaj dogadaj
temelji se na unaprijed dogovorenim sastancima i neformalnim druzenjima u opustenoj, ali
profesionalnoj atmosferi. Tijekom 45 odrZanih sastanaka obavljeni su znacajni razgovori s
partnerima iz Sjeverne Amerike i Europe, koji su pokazali konkretan interes za Hrvatsku i nasu
Zupaniju.

3.6. Suradnja s organizatorima putovanja

S turoperatorima i turistickim agencijama, te s pruzateljima usluga smjestaja u destinaciji
suradivali smo u prihvatu studijskih grupa agenata radi Sto bolje prezentacije turisti¢kog
proizvoda i sadrzaja ponude u destinaciji. U ovom programu suradujemo s predstavnistvima
Hrvatske turisticke zajednice, s lokalnim turistickim zajednicama i poslovnim subjektima, te
smo u 2025. godini ugostili 70 agenata. U sije€nju je nasu Zupaniju posjetila grupa agenata iz
Japana u suradnji s agencijom Croatia Heritage Center iz Japana. Grupa je posjetila Ston i
Dubrovnik. U suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom i Predstavnistvom HTZ-a u Kini
tilekom travnja nasu Zupaniju je posjetila grupa od 13 kineskih agenata koji su obisli
Dubrovnik, Konavle, Ston i Korculu, a potom nastavili putovanje u Splitsko-dalmatinsku
Zupaniju i grad Zagreb. U suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom, PredstavniStvom HTZ-



a u Belgiji i Brussels Airlines, u rujnu je nasu Zupaniju posjetilo 13 agenata iz Belgije. DozZivjeli
su ponudu otoka Korcule i Mljeta, te Dubrovnika i Cavtata. Osim navedenih grupa agenata
nasu Zupaniju je obislo viSe grupa agenata iz Sjedinjenih Americkih DrZava, te jedna iz Meksika
u suradnji s lokalnim agencijama.

3.6.1. LOT FAM Trip 2025.

U suradnji s Hrvatskom turistickom zajednicom i TuristicCkom zajednicom grada Dubrovnika
organizirano je posebno studijsko putovanje poljskog nacionalnog avioprijevoznika LOT Polish
Airlines u Dubrovacko-neretvansku Zupaniju, odrzano od 3. do 5. travnja 2025. godine, a u
sklopu promocije zraéne linije VarSava — Dubrovnik. Na studijskom putovanju sudjelovalo je
ukupno 29 novinara, influencera, blogera i predstavnika aviokompanije. Tijekom trodnevnog
programa sudionicima je predstavljena raznolika turisticka ponuda destinacija Konavala,
Dubrovnika i Stona, uklju€ujuci prirodne ljepote, kulturno-povijesnu bastinu te autenti¢nu
gastronomsku i enolosku ponudu ovoga podrudja.

3.7. Kreiranje promotivnog materijala

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije je 2024. godine osmislila broSuru s
temom nautike u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji te je navedena brosura zavrsena u 2025.
godini u dvije verzije (ve¢a kao vodi¢ za nauticare, a mala kao brosura za sajmove) te
prevedena na engleski, francuski, njemacki i talijanski. Tiskana je za potrebe lokalnih dionika
u turizmu, sajmova i prezentacija. Za potrebe nastupa na sajmovima pripremili smo dodatne
koli¢ine broSure Dubrovacko-neretvanske Zupanije, karte Dubrovacko-neretvanske zupanije i
dodatnu koli¢inu USB filmova s promotivnim filmom Dubrovnik rivijera.

3.7.1. lzrada eno-gastro brosure

Tijekom 2025. godine pokrenuta je izrada eno-gastro broSure koja bi se bavila temom eno-
gastro ponude naSe Zupanije. Detalji i dizajn broSure su definirani, te kroz 2026. godinu
planiramo njen zavrsetak.

3.8. Internetske stranice

Internet stranica vazna je za komunikaciju s potencijalnim ili dosadasnjim posjetiteljima. Web
stranica Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije kontinuirano se dopunja i
azurira. Na drustvenim mrezama kreirali smo redovite objave kojima smo promovirali
destinacije Dubrovacko-neretvanske Zupanije te informirali posjetitelje o dogadanjima i
aktivnostima.

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama podataka

Sukladno potrebama projekata vrsi se aZzuriranje podataka o ponudi na podruéju Dubrovacko-
neretvanske Zupanije putem sustava lokalnih turisti¢kih zajednica. Radi se o prikupljanju



razliCitih vrsta podataka, ne samo kapaciteta smjestajne ponude, ve¢ tocaka interesa,
atrakcija posebnog znacaja, pruzateljima turisti¢kih usluga itd. Navedene podatke koristili
smo za razne projekte, kao Sto su npr. nadopune na web stranici Turisticke zajednice
Dubrovacko-neretvanske Zupanije, nadopuna i azuriranje web stranice Croatia.hr itd.

3.10. Turisticko informativne aktivnosti

Turisti¢ka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije pokrenula je, u suradnji s mjerodavnim
institucijama, inicijativu za izradu popisa ugrozene morske i rije¢ne faune. Na temelju tog
popisa planirana je izrada informativnih tabli namijenjenih svim korisnicima, koje bi bile
postavljene na klju¢nim lokacijama duz nasSe obale. Planirana sredstva nisu utroSena, a
aktivnosti u okviru ove stavke uklju¢ene su u program rada za iducu godinu.

4. DESTINACISKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske zupanije kontinuirano koristi sustav eVisitor
prema uputama Hrvatske turisti¢ke zajednice. Podatke iz eVisitor sustava koristimo za analize
i za informiranje ¢lanova turisticke zajednice i javnosti.

4.2.  Strucni skupovi i edukacije

Program edukacije obuhvada sudjelovanje na raznim stru¢nim skupovima iz podrucja turizma,
a posebice stru¢ne skupove vezane za rad turisti¢kih zajednica. U ovoj godini zabiljezeno je
smanjenje obima strucnih skupova organiziranih od strane sustava.

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije organizirala je za sustav turistickih
zajednica u Zupaniji studijsko putovanje u Medimurje od 8. do 11. studenoga 2025. godine.
Cilj putovanja bio je upoznati se s primjerima dobre prakse odrZivog i odgovornog upravljanja
destinacijom, kao i razmijeniti iskustva s kolegama iz jedne od najuspjesnijih zelenih
destinacija u Hrvatskoj. Medimurje se posljednjih godina profiliralo kao primjer odrzivog
turizma, s naglaskom na o€uvanje prirode, lokalnu gastronomiju, aktivni odmor i autenticna
ruralna iskustva. Kao prva hrvatska regija s medunarodnim certifikatom za zelenu destinaciju,
Medimurje sustavno razvija turizam koji posStuje okolis, lokalnu zajednicu i kulturnu bastinu.
Tijekom studijskog putovanja sudionici su imali priliku upoznati se s razvojnim projektima,
turistickom infrastrukturom te primjerima suradnje lokalnih proizvodaca, ugostitelja i
turisti¢kih djelatnika. U sklopu putovanja organiziran je i posjet BecCu, gdje su sudionici
prisustvovali koncertu sopranistice Marije Vidovi¢ uz pratnju Dubrovackog simfonijskog
orkestra. Ovaj glazbeni dogadaj pruzio je dodatnu kulturnu dimenziju studijskom putovanju
te bio prilika za promociju dubrovacke glazbene umjetnosti i povezivanje turizma i kulture na
medunarodnoj razini.



4.2.1. Dani Hrvatskog turizma

Dani hrvatskog turizma najznacajniji su stru¢ni skup u sektoru, koji tradicionalno okuplja
djelatnike radi analize postignuca, rasprave o aktualnim temama i prezentacije razvojnih
potencijala. Sredisnji dio manifestacije je sve¢ana dodjela godiSnjih nagrada, koju zajednicki
organiziraju Ministarstvo turizma i sporta, Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) i Hrvatska
gospodarska komora (HGK) s ciljem poticanja konkurentnosti i odrzivosti.

Od 19. do 21. studenog 2025. Dani turizma su odrZani u Dubrovniku u hotelu Valamar
Lacroma. Turisti¢ka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije i Turisti¢ka zajednica Grada
Dubrovnika imale su zaduZenje organizirati i financirati: lzlete za preko 500 sudionika,
Dubrovacki bardin na kojem su se predstavili vinari i OPG-ovi iz svih klastera
Dubrovacko-neretvanske Zupanije, te rucak u hotelu Valamar Dubrovnik President za 800
sudionika s bogatom ponudom vina iz bogatih vinskih regija Dubrovacko-neretvanske
Zupanije. Dani turizma su u Dubrovniku okupili vise od 1500 sudionika iz turisticke industrije
iz Hrvatske i inozemstva, ¢ime potvrduju status najveée nacionalne turisticke konferencije i
platforme za dijalog u sektoru te su bili najposjeceniji do sada.

4.3. Koordinacija i nadzor

Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma odredeno je da regionalne
turisti¢ke zajednice koordiniraju aktivnosti sustava turistickih zajednica na svom podrucju te
provode nadzor i evaluaciju provedbe strateskih ciljeva.

U 2025. godini organizirali smo dva sastanka na podruéjima Neretve i Lastova. Tijekom
svibnja, zajedno s kolegama, razgovarali smo o planiranim aktivnostima, moguénostima
projektnog udruZivanja turistic¢kih zajednica, prijedlozima zajednickih suradnji te inovativnim
idejama za razvoj odrzivog turizma i digitalizaciju turisti¢kih usluga. Na koordinaciji tijekom
listopada raspravljalo se o daljnjim planiranim aktivnostima, primjeni odredbi novog Zakona
o turizmu, te obvezama u izradi Plana upravljanja destinacijom s naglaskom na ocuvanje
kulturne i prirodne bastine. Takoder se raspravljalo o uklju¢enju TZ-a Konavala, Kor¢ule i Zupe
Dubrovacke u strateske suradnje sa turoperatorima.

Sudjelovali smo u koordinaciji regionalnih turistickih zajednica s podrucja Dalmacije i Like, gdje
smo dogovorili suradnje na regionalnoj razini, razmijenili primjere dobre prakse i potaknuli
inicijative za zajednicke promotivne kampanje i medunarodne projekte. Poseban fokus
stavljen je na razvoj odrzivog turizma, te edukaciju lokalnih dionika kako bi turizam bio
konkurentan, ali i odgovoran prema zajednici i okolisu.

4.4. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Za aktivnosti u podrucju nagradivanja izvrsnosti i dostignuca turisti¢kih destinacija Turisti¢ka
zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije pokrenula je inicijativu nagradivanja lokalnih
turisti¢kih zajednica kroz posebno osmisljen program. Program Perunika, naslanja se na



pravilnik o ocjenjivanju uredenosti turistickih mjesta kao cjeline, te smo izradili novi pravilnik
i kroz taj program u 2025. godini pokrenuli smo poticanje lokalnih turistickih zajednica na
poboljSanje kvalitete boravka turista u destinaciji. Na sjednici Skupstine Turisti¢ke zajednice
Dubrovacko-neretvanske Zupanije koja se odrzala u prosincu proglaseni su dobitnici Perunike
za 2025. godinu.

4.5. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije, svjesna sve veceg znacaja zastite
naseg najznacajnijeg resursa — mora, pokrenula je Javnim pozivom ,ZaMore 2025.“
sufinanciranje akcija ¢iséenja podmorija, rijeka i jezera na podrucju Zupanije. Cilj je dodatno
potaknuti uklju¢ivanje lokalnih zajednica, udruga i pojedinaca u ocuvanje okolisa te jacanje
svijesti o odrZivom turizmu. Poziv je usmjeren prema lokalnim turisti¢kim zajednicama, a sve
zaprimljene prijave podrZane su prema predvidenim kriterijima. Na poziv su se odazvale: TZG
Metkovié, TZG Dubrovnik, TZO Vela Luka, TZO Dubrovacko primorje i TZO Trpanj. Podrzane su
sljedede aktivnosti:

e Turisticka zajednica grada Metkovi¢a — ,,Eko akcija Norna 2025.“

e Turisticka zajednica grada Dubrovnika — CiS¢enje plaZa Elafitskih otoka

e Turisticka zajednica opéine Vela Luka — akcija ,,Da bi vala sjala 2025.“

e Turisticka zajednica opcine Dubrovacko primorje — akcija ,,Eko Dubrovacko primorje
2025.“

e Turisticka zajednica opc¢ine Trpanj — ¢iSé¢enje luckog podrucja u trajektnom pristanistu
i privezistu

Sredstva planirana za ovu stavku iskoristena su djelomicno.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
5.1. Medunarodne strukovne i slicne organizacije

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije nije ¢élan medunarodnih udruga iz
podrucja turizma (USTOA, VIRTUOSO itd.) te nema ostvarenja u ovoj grupi aktivnosti.

5.2. Domace strukovne i sli€ne organizacije
Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije nije ¢lan nacionalnih udruga iz podrucja

turizma (UHPA, HUT, Kamping udruga itd.), ali smo sudionici njihovih godiSnjih sastanaka i
sli¢nih aktivnosti.



6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
6.1. Place

Na ovoj poziciji utroSeno je manje sredstava jer nismo realizirali planirano zapoS$ljavanje
jednog djelatnika zbog poveéanja obima posla. Planirana sredstva za istog prebacena su u
idu¢u godinu.

6.2. Materijalni troskovi

Stru¢na sluzba Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije sukladno Statutu,
realizira Program rada i druge odluke tijela Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske
Zupanije na osnovi kojih generira troSkove po ovoj stavci. Troskovi ureda se odnose na najam
prostora, rezijske troskove, uredski materijal, odvjetnicke troSkove i sli¢cno.

6.3. Tijela turisticke zajednice

Za rad tijela turisticke zajednice ¢lanovima se ne ispla¢uje naknada, osim putnih troskova
¢lanovima koji ostvaruju prava na naknadu putnih troskova radi dolaska na sjednice. Sjednice
tijela turisticke zajednice (Turisticko vijece i SkupStina) odrZavaju se najc¢esSée u hotelskim
dvoranama za Sto se osiguravaju i primjerena sredstva za najam dvorane, konferencijske
opreme i osnovnih ugostiteljskih usluga (kava, voda, sokovi i sl.).

e Skupstina

Skupstina Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije zasjeda najmanje dva puta
godiSnje i raspravlja o klju¢nim dokumentima, programu rada, financijskom planu, o njihovom
izvrSenju, te o drugim vaznim pitanjima iz djelokruga sustava turistickih zajednica.

U 2025. godini odrzale su se dvije sjednice Skupstine. Na sjednici odrzanoj u ozujku usvojeno
je lzvjeSce o izvrSenju programa rada za 2024., IzvjeS¢e o radu Turistickog vijeéa i lzvjesce
neovisnog revizora. lzabran je neovisni revizor za 2025. godinu i tri predstavnika u Skupstinu
Hrvatske turisticke zajednice. Na sjednici odrzanoj u prosincu usvojeni su Program rada i
Financijski plan za 2026. godinu kao i Rebalans financijskog plana za 2025. godinu, a izabran
je i neovisni revizor za 2026. godinu.

e Turisticko vijece

Turisti¢ko vijece je odrzalo Sest sjednica tijekom 2025. godine. Na sjednici Turisti¢kog vijeéa
odrzanoj u sije¢nju usvojen je tekst Javnog poziva za dodjelu financijskih sredstava za potporu
manifestacija u 2025.godini i izabrani su ¢lanovi Povjerenstva za provedbu HTZ-ovog Javnog
natjecaja za projekte turistickih nedovoljno razvijenih LTZ-a. Usvojen je prijedlog oglasavanja
u medijima i program strateskog partnerstva s HTZ-om. Na sljedecoj sjednici odrzanoj u ozujku
usvojeni su lzvjesée o izvrSenju programa rada, lzvjeSée o radu Turisti¢kog vijeéa, lzvjeSée o



radu direktora. Prihvacen je prijedlog suradnje s organizatorom dogadanja E1 GP 2025. Na
sjednici odrzanoj krajem oZujka prihvaéen je prijedlog potpora manifestacijama. Na sjednici u
lipnju Vijece je izabralo tko ¢e raditi Plan upravljanja destinacijom za Turisticku zajednicu
Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Na sjednici u rujnu Vije¢e je odobrilo marketinsku
suradnju s Croatia Airlinesom tijekom zime 2025./2026., kao i budzZet za DHT koji se odrZzao u
Dubrovniku. Na sjednici u studenom usvojen je Prijedlog programa rada za 2026., Rebalans za
2025. i tekst Javnog natjecaja za financiranje projekata turisticki nedovoljno razvijenih LTZ-a
za 2026. kao i prijedlog oglasavanja za 2026.

9. FONDOVI POSEBNE NAMJENE

Hrvatska turisticka zajednica vodi dva zasebna fonda u koji se uplac¢uje propisani iznos
¢lanarine i turisticke pristojbe. Fond za turisti¢ke zajednice na turisti¢ki nedovoljno razvijenim
podrucjima i kontinentu koji je namijenjen programima turistickih zajednica i Fond za projekte
udruzenih turistickih zajednica koji je namijenjen turistickim zajednicama koje su se
medusobno udruzile i formirale iz viSe turistickih zajednica u jednu pravnu osobu ili su se
udruzile za provedbu zajednicki dogovorenih projekata na svom podrucju. Regionalne
turisticke zajednice sudjeluju u ovim aktivnostima prema uputama Hrvatske turisticke
zajednice i Ministarstva turizma i sporta.

Hrvatska turisti¢ka zajednica je u 2025. godini objavila Javni natjecaj za dodjelu sredstava za
projekte lokalnih turisti¢kih zajednica na turisticki nedovoljno razvijenom podrucju i
kontinentu iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent. Obradu,
evidentiranje i vrednovanje zaprimljenih prijava, sukladno kriterijima Javnog natjecaja, kao i
provjeru prihvatljivosti prijavitelja provodilo je Povjerenstvo od pet ¢lanova koje je imenovalo
Turisti¢ko vijeée Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije na prijedlog direktora
Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Povjerenstvo je donijelo prijedlog
odluke o odabiru projekata, a odluku o odabiru projekata donijelo je Turisti¢ko vijeée Hrvatske
turisticke zajednice. Sukladno njihovoj odluci Turistickoj zajednici Dubrovacko-neretvanske
Zupanije kao koordinatoru projekta doznacen je iznos od 149.120,00 € koji je rasporeden kako
slijedi:

LTZ Naziv projekta Odobrena

sredstva
TZG Metkoviéa Vidi prirodu oko sebe 13.980,00 €
TZG Metkoviéa Upoznaj Metkovi¢ i prirodu koja ga krasi 9.320,00 €
TZG Ploca Ploce trail 2025. 9.320,00 €
TZG Ploca Coach to coach 13.980,00 €
TZO Blato Okusi, mirisi zavicaja 27.960,00 €
TZO Blato Wine, taste & create 9.320,00 €
TZO0 Janjina Eno-gastro manifestacije u Janjini 13.980,00 €




TZO Janjina Unaprjedenje outdoor proizvoda u opéini Janjina 27.960,00 €

TZO Smokvica Smokvisko lito 23.300,00 €

Svi projekti su realizirani i izvjeStaji s dokaznicama doznaceni u zadanom roku do kraja 2025.
godine.



Financijsko izvjeS¢ée za razdoblje sijecanj - prosinac 2025. godine
FINANCISKO IZVRSENJE 31.12.2025.

PRIHODI Plan 2025. Rebalens e o izvr§el:fee/||(':bala
2025. 2025. realizaciji ns
1. Izvorni prihodi 2.290.000 2.310.000 2.311.025 67,12 100,04
1.1. | Turisticka pristojba 1.950.000 1.955.000 1.953.208 56,73 99,91
1.2. | Clanarina 340.000 355.000 357.818 10,39 100,79
2. Prihodi iz proracuna opéine/grada/Zupanije i driavnog prorauna
3. Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica 210.000 294.000 285.769 8,30 97,20
4. Prihodi iz EU fondova
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 798.261 841.157 841.157 100,00
7. Ostali prihodi 900 5.230 5.123 97,96
SVEUKUPNO 3.299.161 3.450.387 3.443.075
AKTIVNOSTI Plan 2025. Bebalons ZVEsnie UL izereI:fee/':sebala
2025. 2025. realizaciji ns
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 110.000 =
11, dIzoll'(a:::esrtlraatl;eikih/operativnih/komunikacijskih/a kcijskih 90.000 ) .
1.2. | IstraZivanje i analiza trzista 20.000 - -
1.3. | Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti - -
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 200.000 187.000 180.446 7,29 96,50
21, Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih
proizvoda
2.2. | Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 5.000 3.000 2.522 0,10 84,06
2.3. | Podrska turistickoj industriji 25.000 15.000 9.342 0,38 62,28
2.4. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 170.000 169.000 168.582 6,81 99,75
2.5. | Turisticka infrastruktura
3. KOMUNIKACUA | OGLASAVANJE 1.616.000 1.518.000 1.486.624 60,09 97,93
3.1. | Definiranje brending sustava i brend arhitekture
3.2. | Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda 830.000 860.000 849.049 34,32 98,73
3.3. | Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR 100.000 94.000 96.436 3,90 102,59
3.4. | Marketinske i poslovne suradnje 230.000 145.000 139.084 5,62 95,92
3.5. | Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 320.000 300.000 300.658 12,15 100,22
3.6. | Suradnja s organizatorima putovanja 30.000 32.000 26.387 1,07 82,46
3.7. | Kreiranje promotivnog materijala 90.000 80.000 73.597 2,97 92,00
3.8. | Internetske stranice 3.000 3.000 1.413 0,06 47,08
3.9. | Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 5.000 4.000 - - -
3.10. | Turisticko-informativne aktivnosti 8.000 - - -
4. DESTINACUSKI MENADZMENT 102.000 88.800 77.434 3,13 87,20
4.1. | Turistiéki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor
4.2, | Struéni skupovi i edukacije 75.000 72.000 64.354 2,60 89,38
4.3. | Koordinacija i nadzor 7.000 6.500 4.711 0,19 72,47
4.4. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 5.000 5.300 3.180 0,13 60,00
4.5. | Poticanje na ofuvanje i uredenje okolisa 15.000 5.000 5.190 0,21 103,80
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA - - - -
5.1. | Medunarodne strukovne i sl. organizacije
5.2. | Domace strukovne i sl. organizacije
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 613.000 552.500 552.433 22,33 99,99
6.1. | Place 444.000 398.000 395.912 16,00 99,48
6.2. | Materijalni troskovi 160.000 145.000 147.240 5,95 101,54
6.3. | Tijela turisti¢ke zajednice 9.000 9.500 9.281 0,38 97,69
6.4. | Trodkovi poslovanja mreZe predstavniStava/ ispostava
REZERVA 85.000 - -
8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA I1Z PRETHODNE GODINE
SVEUKUPNO 1 2.726.000 2.346.300 2.296.937
9. FONDOVI - posebne namjene 145.000 177.035 177.035 7,16 100,00
:;r:ézj?r::r:s::':rl‘(t?n?r]::nice na turisticki nedovoljno razvijenim 145.000 177.035 177.035 7.16 100,00
Fond za projekte udruZenih turistickih zajednica

SVEUKUPNO 2 145.000 177.035 177.035 7,16

TOTAL  SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2 2.871.000 PRVEREL PRYERYY 100,00

| | PRUENOS VISKA U IDUCU GODINU | 428.161 | 927.052 | 969.103 | |




lzvjesce za 2025. godinu prema kontnom planu

Indeks
Skupina Struktura |izvrienje/
konta [Opis Plan 2025. Rebalans 2025. | lzvrsenje 2025. |izvrSenja % |rebalans
Prihodi
3312|Turisticka pristojba 1.950.000 1.955.000 1.953.208 56,73 99,91
3211|Turistic¢ka ¢lanarina 340.000 355.000 357.817 10,39] 100,79
3413|Kamate na depozite 900 400 312 0,01 78,12
3531|Prihodi od pravnih osoba 65.000 121.795 113.545 3,30 93,23
3532|Prihodi od EU projekta
3633|0stali nespomenuti prihodi (od usklada)
3711|Prihod od povezanih neprofitnih organizacija 145.000 177.035 177.035 5,14 100,00
5221|Preneseni viSak prihoda 798.261 841.157 841.157 24,43] 100,00
Ukupno prihodi: 3.299.161 3.450.387 3.443.075 100,00 99,79
Indeks
Struktura |izvrienje/
Rashodi Plan 2025. Rebalans 2025. | lzvrenje 2025. |izvr$enja % |rebalans
4111 (Place za redovni rad 382.000 342.000 339.839 13,74 99,37
4121|0stali rashodi za radnike 28.000 30.180 26.825 1,08 88,88
4131|Doprinos za zdr. osiguranje 62.000 56.000 56.073 2,27| 100,13
4211|Sluzbena putovanja 102.000 87.550 78.903 3,19 90,12
4212 [Naknada za prijevoz za dolazak na p. 8.000 6.900 6.525 0,26 94,56
4213|Stru¢no usavrsavanje zaposelnika 4,000 1.000 342 0,01 34,18
4241[Naknade za obavljanje djelatnosti- honorari oosobama vanr.o. 9.000 15.000 8.406 0,34 56,04
4242 [Naknade za sl.putovanja, izvan rad.odnosa 35.000 35.000 34.684 1,40 99,10
4251 |Usluge telefona, poSte i prijevoza 22.000 22.100 29.297 1,18| 132,56
4252 |Usluge tekuéeg i investicijskog odrzavanja 12.000 10.000 11.066 045 110,66
4253 |Usluge promidzbe i informiranja 1.513.800 1.415.200 1.365.515 55,20 96,49
4254 [Komunalne usluge 2.500 1.070 1.591 0,06 148,69
4255|Zakupninei najamnine 50.000 50.500 54.866 2,22 108,65
4256|Zdravstvene usluge - -
4257|Intelektualne usluge 32.000 31.000 29.892 1,21 96,42
4258|Racunalne usluge 2.000 2.000 1.937 0,08 96,84
4259|0stale usluge 35.000 14.650 14.108 0,57 96,30
4261 |Uredski i ostali materijal 18.000 5.800 5.180 0,21 89,31
4262 |Materijal i sirovine (propagandni materijal) 85.000 30.000 44,929 1,82| 149,76
4264 Sitni inventar 2.000 1.000 579 0,02 57,90
4291|Premije osiguranja 3.000 1.700 1.280 0,05 75,30
4292 [Reprezentacija 8.000 8.000 11.107 0,45 138,84
4293|Clanarine 500 110 212 0,01f 193,13
4294 Kotizacije 3.000 1.850 1.270 0,05 68,65
4295[Ostali nespomenuti materijalni rashodi 5.800 355 316 0,01 89,08
4311]Amortizacija 6.000 4.920 4.574 0,18 92,97
4431|Bankarske usluge i usluge platnog prometa 4.000 1.580 3.376 0,14 213,70
4432 [TeCajne razlike 1.200 720 144 0,01 19,98
4433|Zatezne kamate
4434 ostali nespomenuti financijski rashodi 200 115 10 0,00 8,70
4511 [Tekuce donacije 170.000 170.000 164.091 6,63 96,52
4624|0stali nespomenuti rashodi - rezerva 120.000
Rashodi za financiranje povezanih neprofitnih organizacija
4711((Fond za nerazvijene) 145.000 177.035 177.035 7,16] 100,00
Ukupno rashodi: 2.871.000 2.523.335 2.473.972 100,00 98,04
IPrijenos viska uiducu godinu 428.161 927.052 969.103




Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Sipcine 2, 20 000 Dubrovnik

OIB: 72976166926

RNO broj: 0064084 / Sifra djelatnosti: 94110 / Sifra grada: 098 / Sifra Zupanije: 19
Broj:

Biljeske uz financijska izvjeScéa

Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije za 2025. godinu

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije poslovanje vodi u skladu sa Zakonom o
financijskom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija (NN br. 121/14, 114/22) koji je stupio
na snagu 1. sijeCnja 2015. godine, te izmjenom koja je stupila na snagu 1. sijeCnja 2023. godine.
Temeljem Zakona donesena su tri pravilnika:
e Pravilnik o neprofitnom racunovodstvu i racunskom planu (NN br. 1/15, 25/17, 96/18, 103/18
i 134/22),
e Pravilnik o izvjeStavanju u neprofitnom racunovodstvu i Registru neprofitnih organizacija (NN
br.31/15,67/17,115/18i21/21) i
e Pravilnik o sustavu financijskog upravljanja i kontrola, izradi i izvrSavanju financijskih planova
neprofitnih organizacija (NN br. 119/15 i 134/22).
Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, NN 42/20) ureden je
sustav upravljanja, ustrojstvo, zadace i nacin rada turistickih zajednica.

Program rada i financijski plan za 2025. godinu donesen je prema gore navedenom Zakonu i
pravilnicima te prema Metodologiji i obvezatnim uputama za izradu godiSnjeg programa rada
(Ministarstvo turizma i sporta, 2020. godine).

Program rada i financijski plan za 2025. godinu donesen je 29. studenoga 2024. godine na 5. sjednici
Turistickog vijeca i usvojen 16. prosinca 2024. godine na 3. redovnoj sjednici Skupstine Turisticke
zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Rebalans istog donesen je 28. studenog 2025. godine na
11. redovnoj sjednici Turistickog vijeca i usvojen 15. prosinca 2025. godine na 5. redovnoj sjednici
Skupstine Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Realizirani prihodi 2025. godine iznose 2.601.917,91 € (AOP 001) Sto predstavlja rast od 9,5 % u odnosu
na ostvarene prihode u 2024. godini. Ovaj rast proizlazi iz povecéanih ostvarenih prihoda od turisticke
¢lanarine (AOP 006, porast 6,1%) kao i prihoda od turisticke pristojbe (AOP 010, porast 6,9%).

U 2025. godini realizirana sredstva kroz sustav turisti¢kih zajednica iz Fonda za turisticke zajednice na
turisticki nedovoljno razvijenim podruéjima i kontinentu iznosila su 177.035,00 € (AOP 050), Sto je
povecanje od 53,3%. Sto se ti¢e prihoda od trgovackih drustava i ostalih pravnih osoba (AOP 034) on



je iznosio 113.545,16 eura, Sto je znacajan porast (od 18,9%) kao rezultat poveéanih aktivnosti i veceg
broja zajednickih nastupa na turistickim sajmovima i prezentacijama.

Ukupni rashodi u 2025. godini iznose 2.473.971,68 € i uvecani su za 7,2 % u odnosu na 2024. godinu
ponajprije zbog povedéane aktivnosti komunikacije i oglasavanja (AOP 090).

Rashodi za radnike ukupno iznose 422.737,66 € (AOP 055), sto je uvecanje od 15,3% u odnosu na 2024.
godinu. | place i ostali rashodi za radnike su uvecani zbog poveéanja minimalne bruto osnovice po
kojima se obracunavaju i isplacuju plaée djelatnika.

Sto se ti¢e ukupnih rashoda za usluge koji iznose 1.508.270,62 € (AOP 087), a koji su povecaniza 5 % u
odnosu na 2024. godinu, tu svakako moramo izdvojiti usluge promidzbe i informiranja na koje otpada
1.365.514,93 € (AOP 090), Sto je najvedi trosak usluga unutar rashoda za usluge.

Dakle, na komunikaciju i oglasavanje je izdvojeno 1.365.514,93 € Sto je 4,2 % povecanja u odnosu na
2024. godinu i Sto je i najveéa stavka u ukupnim rashodima. Oglasavanje destinacijskog brenda,
turisticke ponude i proizvoda putem elektroni¢kih medija je realizirano na ciljnim trzistima SAD, UK,
Njemacke, Francuske, Skandinavskih zemalja, Slovenije, Poljske te domaéem trzistu. Marketinske i
poslovne suradnje realizirane su kroz suradnju s Hrvatskom turistickom zajednicom i partnerima
Jet2holidays, KLM-om te Croatia Airlines. Preostali troSkovi oglasavanja odnosili su se na sajmove,
posebne prezentacije i poslovne radionice koje su se kroz 2025. godinu ponovno uspjesno realizirale.
Dio troskova odnosi se i na troSak PDV-a na usluge inozemnih dobavljaca marketinskih usluga.

Kod ove stavke bitno je ne zaboraviti i troskove odnosa s javnoscu; globalni i domadi PR koristeni su na
razna studijska putovanja novinara, tv ekipa i blogera. Ostali troskovi komunikacije i oglasavanja Cine
suradnja s organizatorima putovanja, kreiranje promotivnog materijala, otkup fotografija te odrzavanje
i poboljsanje vidljivosti na web stranici i drustvenim mrezama.

U 2025. godini ponovno su se odrzavale razliite turisticke manifestacije. Turisticka zajednica
Dubrovacko—neretvanske Zupanije, raspisala ja Javni poziv za potpore manifestacijama u 2025. godini
i na temelju njega realizirano je ukupno 164.090,90 € (AOP 122), gdje imamo porast od 13,3 % u
odnosu na 2024.godinu. Ova sredstva su isplacivana lokalnim turistickim zajednicama po realizaciji
projekata i manifestacija s njihove strane.

Iz Fonda za turisticke zajednice na turisti¢ki nedovoljno razvijenim podrucjima i kontinentu realizirano
je 177.035,00 € (AOP140) za prijavljene i odradene projekte u 2025. godini.

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije u 2025. godini ostvarila je ukupan prihod od
2.601.917,91 € (AOP001) i ukupne rashode od 2.473.971,68 € (AOP148). Razlika u ostvarenim
prihodima i rashodima — viSak prihoda 2025. u iznosu od 127.946,23 € (AOP149) se dodaje
prenesenom visku prihoda iz prethodnih godina (841.156,97 €, AOP 151) te se u iducu poslovnu godinu
prenosi ukupan visak prihoda raspolozZiv za iduce razdoblje u iznosu od 969.103,20 € (AOP 154). Visak
prihoda ce se koristiti za realizaciju aktivnosti u prvom dijelu godine kada su tekudéi prihodi izrazito
niski.

Usporedba planiranog, rebalansiranog i ostvarenog iznosa u 2025. godini prema ekonomskoj
kvalifikaciji prikazana je u posebnoj tablici koja je sastavni dio financijskog izvjes¢a za 2025. godinu.
Obvezu planiranja aktivnosti po ekonomskoj kvalifikaciji propisao je Pravilnik o sustavu financijskog
upravljanja i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija, objavljen u
Narodnim novinama 2015. godine (NN 119/15).



U Turisti¢koj zajednici Dubrovacko-neretvanske Zupanije 2025. godine bilo je zaposleno 7 zaposlenika
na punom radnom vremenu.

Dubrovnik, velja¢a 2026. godine
Direktor:

Julijo Srgota, dipl. oec.



